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Introducao

Criada pela Lei Complementar Estadual n2222/2020, a AGEPAR é uma
autarquia de regime especial, com a missao de promover o equilibrio entre
direitos e interesses dos usuarios, dos prestadores de servigcos publicos
regulados e do poder concedente, em conformidade com os principios da
boa governancaregulatoéria.

O Plano Anual de Fiscalizacao (PAF), elaborado pela Diretoria de
Fiscalizacdo e Qualidade dos Servicos (DFQ), é o principal instrumento de
planejamento das atividades fiscalizatérias, no qual se definem prioridades
com base em critérios objetivos com o propdsito de agregar maior eficiéncia,
transparéncia e efetividade.

No ciclo anterior, a elaboracdo do PAF incorporou critérios de risco,
relevancia, materialidade e oportunidade, visando adicionar uma abordagem
estratégica a fiscalizacao, voltada a ampliacdao da capacidade institucional da
Agéncia em sua atuacao de forma técnica e independente, identificando
vulnerabilidades, direcionando recursos de forma eficiente e respondendo as
demandasregulatérias com precisao e tempestividade.

A presente revisdo semestral do PAF visa promover o aprimoramento
continuo do planejamento institucional, num processo que incorpora os resul-
tados e a experiéncia do primeiro semestre as novas demandas dos usuarios,
do poder concedente e dos 6rgaos de controle, consolidando-se como ferra-
menta essencial para o fortalecimento da atividade fiscalizatéria da Agéncia.

Diretoria de Fiscalizacdo e Qualidade dos Servicos
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Diretrizes do Planejamento das Ac¢oes de Fiscalizacao

Esta revisao semestral consolida os resultados do primeiro semestre de 2026 e
reafirma o modelo de atuacdo orientado por evidéncias, com foco na eficiéncia

regulatoria.

A andlise de risco permanece como eixo estruturante da metodologia, articula-
da aos atributos de relevancia, materialidade e oportunidade, que qualificam a
priorizacao das acdes e ampliam a capacidade institucional de identificar pontos
criticos.

A determinacao do nivel de risco resulta da combinacdo entre probabilidade e
impacto (Tabela I), permitindo estimar a chance de ocorréncia de irregularidades e
suas consequéncias para usuarios, servicos e ambiente regulatério. Esse modelo
torna aselecdao das acdes mais precisa e fortalece a efetividade da fiscalizacao.

Tabela | - Parametros de Probabilidade e Impacto
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Os critérios de relevancia, materialidade e oportunidade direcionam esforcos
para temas de maior expressao técnica, social e regulatdria. A relevancia identifica
assuntos com repercussao significativa; a materialidade mensura a magnitude dos
efeitos potenciais; e a oportunidade define o momento mais adequado para interven-
cdo, considerando efetividade, capacidade operacional e seguranca informacional.

A revisao também incorpora estratégias de fiscalizacdo remota e presencial,
aplicadas de forma diferenciada as quatro areas reguladas pela Diretoria de
Fiscalizacdo e Qualidade dos Servicos (DFQ). Essa abordagem setorial assegura
aderéncia as especificidades técnicas de cada servico e reforca a atuacao regulatoéria
da Agepar, alinhada as necessidades dos usuarios e as exigéncias do ambiente regu-
latorio.

2.1 Acdes de Fiscalizacdo da Area do Servico de Distribuicao de Gas
Canalizado

As diretrizes relacionadas a distribuicdo de gas natural canalizado foram manti-
das, assegurando a continuidade das acdes estratégicas e das praticas adotadas em
2025 para garantir a seguranc¢a, a eficiéncia e a regularidade na prestacdao desse
servico essencial.

Nesse contexto, a revisao das acdes de fiscalizacdo para o segmento de distribui-
cao de gas natural canalizado considerou os resultados obtidos no primeiro semestre,
bem como a analise critica das situacdes mais relevantes, de modo a preservar niveis
adequados de qualidade e atendimento aos usuarios.

Com base nas avaliacdes da equipe técnica da Coordenadoria de Fiscalizacdo e
Regulacao Técnica do Gas Canalizado, CFG, mantiveram-se os niveis de risco, relevancia
e materialidade associados aos objetos de fiscalizacdo, em conformidade com as
diretrizes de planejamento da Agéncia que fundamentaram a estruturacdo do PAF 2026.

Nao obstante, quanto ao critério de oportunidade, buscou-se dimensionar a
capacidade de resposta da equipe frente aos recursos disponiveis e as demandas efeti-
vamente cumpridas ao longo do primeiro semestre de 2026.

Com base nas analises realizadas, foram definidas as prioridades de atuacao na
area de distribuicdo de gas natural canalizado, resultando em 15 objetos de atuacao,
desdobrados em 13 a¢coes de fiscalizacdo em campo, 15 agoes remotas e 4 iniciativas de
regulacao técnica.

Diretoria de Fiscalizacdo e Qualidade dos Servicos
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GAS CANALIZADO

F/R AGAO DE FISCALIZAGAO /REGULAGAO TECNICA  JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL

Ordinaria remota

Acompanhar as apuragdes e os resultados dos
indicadores (Fase de Acompanhamento da
Resolugao Agepar n.° 35/2023).

Ordinaria em campo

Verificar as condigdes de seguranca e operagao da
RDGN e dos seus principais elementos:

- Retificadores (RET) e Pontos de Testes (PTS

Ordinaria em campo

Verificar as condigdes de seguranca e operagao da
RDGN e dos seus principais elementos:

- ETCs (Araucaria, Campo Largo , Londrina e
Maringa*)

*caso seja instalada ainda em 2026.

Ordinaria em campo

Verificar as condi¢des de seguranga e operacgéo da
RDGN e dos seus principais elementos:

- EMs e EMRPs

Ordinaria em campo

Verificar as condigbes de seguranca e operagao da
RDGN e dos seus principais elementos:

- ERPs

Acdo de Regulagao

Promover a realizagdo de Pesquisa de Satisfagdo
com os usuarios do servigo de distribuicao de gas
canalizado.

Ordinaria remota

Verificar, no sistema da DFQS, os dados de

7 F especificacdes do gas, do cromatégrafo da
concessionaria e do boletim de conformidade do
supridor.

Ordinaria em campo

Verificagdo do Plano de Manuteng&o e Troca de
Medidores, bem como a Planilha de controle de
aferigdo dos medidores e demais documentos

8 F comprobatérios do cumprimento do Plano.
Subsidiar a analise dos motivos e as justificativas
para a revisdo anual do plano.

Verificar o cumprimento do Plano de Manutengdo e
Troca de Medidores.

Ordinaria Remota

Verificar o andamento fisico do plano de
investimentos da concessionaria referentes ao 1°
ano do primeiro ciclo tarifario.

Ordinaria em Campo e Remota

Levantar as informagdes sobre o andamento fisico
do Plano de Negdcios da CCSS referentes ao 2°
ano do primeiro ciclo tarifario, planejamentos ou
obras em execug&o.

Verificar a execugdo do plano de investimentos da
concessionaria referentes ao 2°ano do primeiro
ciclo tarifario.

Ordinaria Remota

Analisar os dados enviados mensalmente pela
concessionaria quanto as medigdes de odoragéo
do gas.

Acdo de Regulagao
12 R Estudo Técnico Preliminar - Verificador
independente - Atendimento do PCA.

Acdo de Regulagao

Regulamentar, em atuagéo conjunta com a DRE -
conforme Agenda Regulatéria - as Condi¢des de
Referéncia para o Fornecimento de Biometano no
Sistema de Distribui¢do de gas canalizado,
considerando as devidas e aplicaveis premissas.

Ordinaria remota
14 F Analisar os dados sobre atendimento de religagao
enviados pela concessionaria periodicamente.

Acdo de Regulagao

Regulamentagéo do subitem 17.9 do Novo
Contrato de Concesséo que dispde sobre Relatério
de Situagéo do Sistema de Distribuigdo.

Diretoria de Fiscalizacdo e Qualidade dos Servicos
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2.2 Acdes de Fiscalizacdo da Area do Servico de Saneamento Bdésico
(Abastecimento de Agua Potdvel e Esgotamento Sanitdrio)

Para o segmento de saneamento basico, esta revisdo manteve a estratégia
adotada em 2025, consolidando a experiéncia acumulada pelas equipes técnicas e os
mecanismos de monitoramento e acompanhamento dos resultados das fiscalizacdes,
além do retorno obtido junto aos agentes regulados.

Os resultados observados no primeiro semestre de 2026 reforcam a importan-
cia do acompanhamento sistematico para a consolidacdo de uma atuacao fiscalizato-
ria baseada em evidéncias e na avaliacdo de riscos, orientada para a geracéo de valor
publico e para a melhoria continua da qualidade dos servicos de saneamento.

A revisao teve como ponto de partida a reavaliacdo das situacdes-problema
mais significativas associadas a prestacdo dos servicos, bem como dos niveis de risco
vinculados aos objetos de fiscalizacao.

O critério de materialidade considerou os impactos financeiros e estruturais das
ocorréncias, além dos potenciais riscos ao erario publico. Por sua vez, o critério de
oportunidade contemplou a adequacao temporal das acdes, considerando o agrava-
mento, a recorréncia ou a iminéncia de riscos operacionais. Ja o critério de relevancia
concentrou-se nas demandas de maior repercussao social, fundamentadas no interes-
se coletivo e nas questdes recorrentes apresentadas pela sociedade, pelos usuarios e
pelo poder concedente.

Nesse contexto, a aplicacdo integrada desses critérios possibilitou revisar a
priorizacao das acdes de fiscalizacao, favorecendo a utilizacdo eficiente dos recursos
disponiveis para o segundo semestre e a concentracdo dos esforcos institucionais nas
situacdes de maior criticidade.

Entre os principais pontos desta revisdo destacam-se as acdes direcionadas a
temporada de verdo no litoral, com a inclusdo de atividades nos meses de outubro e
novembro, para analise prévia do planejamento da concessionaria, com acdes voltadas
ao monitoramento de planos de acdes corretivas elaborados por esta, abrangendo
melhorias na prestacao de servicos, planos de contingéncia e regularizacao de outor-
gas e licencas ambientais.

A revisdo também incluiu a antecipacdo da coleta de dados referentes aos
indicadores de atendimento, cobertura, qualidade da dgua e lancamento de esgotos,
passando a ocorrer nos meses de fevereiro, marco e abril, visando adequar a obtencao
dessas informacdes junto a concessionaria.

Diretoria de Fiscalizacdo e Qualidade dos Servicos
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Com o propdsito de assegurar maior efetividade, deliberou-se pelo replaneja-
mento de algumas atividades inicialmente previstas para 2026, estrategicamente
postergadas para 2027. Essa decisdao visou compatibilizar a incorporacao de demandas
adicionadas ao cronograma, garantindo que os recursos disponiveis sejam alocados de
forma proporcional e estratégica.

Com base nas analises realizadas, foram definidas as prioridades de atuag¢ado na
drea de saneamento basico, resultando em 15 objetos de atuacao, desdobrados em 25
acoes de fiscalizacdo em campo, 18 agcoes remotas e 11 iniciativas de regulagao técnica.

SANEAMENTO (AGUA E ESGOTO)

AGAO DE FISCALIZAGAO/REGULAGAO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Acao ordinaria remota

Analisar o planejamento da Sanepar para o
periodo de verdo no litoral.

1 F Acao ordinaria em campo

Fiscalizar as agdes previstas pela concessionaria
do planejamento para o litoral durante o periodo
de verao.

Acéao de regulagao

Publicar normativo que contenha o disposto na
NR 9, adicionando os indicadores Nivel | e Nivel Il
a Resolugdo Agepar n°® 30/2025.

Acao de regulagao

Publicar a relagdo de municipios que adotaram

3 R em seus planos de saneamento basico os
indicadores Nivel | e suas metas progressivas, em
atendimento a NR 9.

Acéo ordinaria remota

Solicitar dados referentes aos indicadores de
atendimento e cobertura, realizando seu calculo,
avaliagdo, publicagao e fiscalizacéo.

Acao ordinaria remota

Monitorar as interrupgdes de abastecimento de
5 F agua, identificando aquelas que estdo em
desacordo com as normativas e legislagdes
especificas.

Acao ordinaria remota

Monitorar as interrupgdes da coleta de esgoto,
6 F identificando aquelas que estdo em desacordo
com as normativas e legislagdes especificas.

Acao ordinaria remota

Monitorar os indicadores de perdas de agua,

7 F promovendo o acompanhamento de agbes
corretivas da concessionaria, comparando com as
metas contratuais.

Acao ordinaria remota

Solicitar os dados para monitoramento de
parametros de qualidade da agua, fiscalizando o
atendimento.

Acao ordinaria remota

Solicitar os dados para monitoramento de
parametros de langamento de esgotos das ETEs,
realizando o calculo do indicador da NR 9.

Acao de regulagao

Solicitagdo dos dados para calculo dos
indicadores de Nivel Il da NR 9 (ndo possuem
metas).

10 R

Diretoria de Fiscalizacdo e Qualidade dos Servicos
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SANEAMENTO (AGUA E ESGOTO)

AGAO DE FISCALIZAGAO/REGULAGAO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEz

Acéao de regulagao

Publicar relatério anual de avaliagdo operacional
da prestagao de servigos conforme estabelecido
no art. 24 da NR 9 ANA.

1" R

Acéao de regulagao

Publicar normativo sobre as condigdes gerais da
12 R prestacé@o dos servigos de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario, observando o conteddo
minimo do Capitulo Il da NR 11 ANA.

Acéao de regulagao

Desenvolver metodologia de fiscalizagdo remota e
em campo, incluindo a definigdo de documentos a
serem solicitados e analisados e a elaboragéo de
formulario com padrdées minimos a serem
seguidos durante fiscalizacdoes em campo em
unidades operacionais de abastecimento de
agua.

13 R

Acéo ordinaria remota

Solicitar e monitorar informagdes sobre as
unidades operacionais dos sistemas de agua.
14 F Acéo ordinaria em campo

Fiscalizar amostralmente as condigdes de
operagao das unidades operacionais do sistema
de agua.

Acao de regulagao

Desenvolver metodologia de fiscalizagéo remota e
em campo, incluindo a definigdo de documentos a
15 R serem solicitados e analisados e a elaboragéo de
formuléario com padrées minimos a serem
seguidos durante fiscalizagdoes em campo em
unidades operacionais de esgoto.

Acao ordinaria remota

Solicitar e monitorar informagdes sobre as
unidades operacionais dos sistemas de esgoto.
16 F Acéo ordinaria em campo

Fiscalizar amostralmente as condigdes de
operagao das unidades operacionais do sistema
de esgoto.

Acéao de regulagao

Realizar o levantamento das informagdes sobre o
andamento do Plano de Investimentos
comparando-os com as metas contratuais e areas
prioritarias,

criar metodologia para analise remota dos
investimentos previstos e método de definicdo de
amostra para inspeg¢do em campo, incluindo a
elaboracéo de formulario com padrées minimos a
serem seguidos

17 R

Acao de regulagao

Desenvolver metodologia de fiscalizagdo remota
do indice Demanda x Produgao (IDP) para avaliar
a necessidade de intervengdes da fiscalizagéo
nos sistemas de abastecimento de agua em
sistemas que apresentem valores criticos de IDP.

18 R

Acao ordinaria remota

Monitorar mensalmente os indicadores de
demanda e produgdes dos sistemas de
abastecimento de dgua, promovendo
acompanhamento de agdes de contingéncia e
investimentos da concessionaria.

19 F

Acéao de regulagao

Aplicar as agbes propostas pela contratada para
20 R implementacdo da metodologia Acertar junto a
concessionaria visando a melhoria de processos
internos da Companhia.

Diretoria de Fiscalizacdo e Qualidade dos Servicos
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SANEAMENTO (AGUA E ESGOTO)

AGAO DE FISCALIZAGAO/REGULAGAO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEz

Acéao de regulagao

Desenvolver metodologia de fiscalizagdo remota e
em campo, incluindo a definigdo de documentos a
21 R serem solicitados e analisados e a elaboragéo de
formulario com padrdées minimos a serem
seguidos durante fiscalizagdoes em campo ao
longo da Operagao Veréo.

Acao ordinaria remota e em campo
Monitoramento do Plano de Ag¢édo Corretiva
elaborado pela concessionaria para melhoria da
22 F prestacéo do servigo de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario no litoral paranaense -
reflexo da Agéo de Fiscalizagdo Ordinaria remota
em campo n°01 do PAF/2026.

Acao ordinaria remota e em campo
Monitoramento dos reflexos da Agao Fiscalizadora

23 F no municipio de Guaratuba - Agao Fiscalizadora
Ordinaria n° 1 - PAF/2026.
Acao ordinaria remota
Monitoramento do Plano de Acéo Corretiva

24 F elaborado pela concessionaria para

apresentacdo dos Planos de Contingéncia e
Emergéncia - Agao Fiscalizadora Ordinaria
PAF/2025.

Acéo ordinaria remota

Monitoramento do Plano de Agéo Corretiva

25 F elaborado pela concessionaria para regularizagéo
de outorgas e licengas ambientais - Agéo
Fiscalizadora Ordinaria PAF/2025.

2.3 Ac¢des de Fiscalizacdao da Area de Servicos Diferenciados
(Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Solidos, Patios Veiculares
do Detran/Pr e Atividades Lotéricas Estaduais)

Com relacao ao planejamento da fiscalizacao técnica dos servicos de limpeza
urbana e manejo de residuos sdlidos, dos patios veiculares do DETRAN/PR e das
atividades lotéricas estaduais, a presente revisao reavaliou as prioridades adotadas ao
longo da execucao do plano e procedeu aos ajustes necessarios para aprimorar ainda
mais a relacdo entre a alocacado de recursos e os resultados das fiscalizacdes.

No setor de limpeza urbana e residuos sdélidos, foram mantidas as acdes planeja-
das para os servicos de coleta, transporte, tratamento e disposicao final, incluindo
analise da cobertura e regularidade da coleta, funcionamento dos aterros sanitarios,
sistemas de controle operacional e ambiental e observancia das normas técnicas e
diretrizes da Politica Nacional de Residuos Solidos.

Nesta revisao, as principais alteracdes incluiram a fiscalizacdo remota e em campo

Diretoria de Fiscalizacdo e Qualidade dos Servicos
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dos servicos de manejo de residuos solidos e limpeza urbana no Municipio de Rolandia e a
redistribuicdo da acdo ordinaria remota relativa a verificacdo da documentacdo compro-
batodria da sustentabilidade econdmico-financeira dos servicos.

No segmento dos patios veiculares do DETRAN/PR, a revisdo manteve o acompa-
nhamento da implantacdo das estruturas operacionais e do cumprimento das metas
contratuais, com especial atencdo aos empreendimentos considerados prioritarios.

Foram reprogramadas as atividades de monitoramento dos cronogramas de
implantacado, a avaliacdo do desempenho operacional e de atendimento aos usuarios, a
verificacdo das condicdes operacionais e dos servicos de remoc¢ado de veiculos, uma vez
gue houve alteracdo do cronograma de entrada em operacao de alguns patios veiculares.

No setor de atividades lotéricas estaduais (Lottopar), manteve-se a atuacado regula-
toria fundamentada no arcabouco normativo federal e estadual aplicavel as apostas e
loterias, incluindo a Lei Federal n® 14.790/2023, as normas de prevencdo a lavagem de
dinheiro e financiamento do terrorismo e a regulamentacao estadual pertinente.

A revisdo concentrou-se em assegurar que as acdes de fiscalizacdo estejam alinha-
das as diretrizes de integridade operacional, rastreabilidade financeira, seguranca ciberné-
tica, protecao ao consumidor e equilibrio contratual.

Nesse ambito, estdo contempladas auditorias tecnoldgicas, monitoramento finan-
ceiro e de prevencao a lavagem de dinheiro, inspecdes presenciais e remotas, analises
econdbmico-financeiras e iniciativas preventivas voltadas ao jogo responsavel e a participa-
¢ao social.

As atividades regulatdrias também mantiveram os requisitos especificos de segu-
ranca e protecao, como a autenticacdo multifatorial obrigatdria nos equipamentos, inte-
grada a sistemas de identificacdo biométrica facial, e a adocdo do cadastro de jogadores
(KYC), que conecta bases publicas e privadas para verificacao continua.

Esse sistema garante bloqueio de acessos indevidos por menores, medidas de prevencao
a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo, além de mecanismos de prote-
cao ao consumidor e combate ao jogo compulsivo.

As lojas VLTs e Sports Bar, autorizadas pela Lottopar, operam em ambientes fisicos
estruturados e oferecem produtos lotéricos regulamentados, utilizando equipamentos
como Video Lottery Terminals, totens e terminais inteligentes, todos vinculados as modali-
dades autorizadas e sujeitos a fiscalizacao da Agéncia.

Com base nas analises realizadas, foram definidas as prioridades de atuacdo nos segmen-
tos mencionados, consolidando 29 objetos de atuacdo, desdobrados em 10 acdes de
fiscalizacdo em campo,18 acdes remotas e 1iniciativa de regulacao técnica.

Diretoria de Fiscalizacdo e Qualidade dos Servicos
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2.3.1 Acoes de Fiscalizacao do Servico de Limpeza Urbana e Manejo
de Residuos Sdlidos

VERAO MAIOR PARANA

N° F/R AGCAODEFISCALIZAGAO/REGULACAO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Ordinaria em campo

« Fiscalizacéo refrente ao manejo dos
residuos nos municipios do litoral durante o
periodo de veréo.

SAO JOSE DOS PINHAIS

Ordinaria remota
2 F « Fiscalizar documentos - monitoramento dos
indicadores de desempenho.

Ordinaria remota
3 F Verificar as atas de registro de vistoria nas
instalagdes.

Ordinaria em campo

« Verificar a confiabilidade dos dados dos
indicadores IRS, ILU e IGQ. Inspecionar as
estruturas e funcionamento das unidades;

« Verificar se o relatorio de fiscalizagéo foi
atendido;

* Acompanhar as obras dos Ecopontos e da
CTRSU.

CIANORTE

Ordinaria em campo

« Verificar a cobertura e frequéncia da coleta
urbana, bem como o transporte;

* Verificar com a prefeitura se ha registros de
inconformidades na prestagédo dos servigos;
« Verificar se ha operagao adequada do
aterro sanitario e do Centro de Triagem e
para verificar se houve a readequacgéo e
concluséo, respectivamente, dessas
estruturas;

« Verificar as operacdes do aterro sanitario,
com vistas a regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, regularidade e
atualidade das tecnologias e procedimentos
apropriados para o setor, observando o
equilibrio econdmico financeiro do contrato;
« Verificar a metodologia para Verificar a
pesagem (afericdo de balanga, tickets, etc);
« Verificar se as propostas de melhoria do
relatério de fiscalizagéo foram atendidas.

Ordinaria remota
« Solicitar o plano atualizado.

14
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SAO TOME - TERRA BOA - INDIANOPOLIS - GUAPOREMA

Ordinaria em campo

« Verificar o recebimento e tratamento dos
residuos sélidos;

« Identificar o processo de separagdo dos
tipos de residuos so6lidos do municipio;

« Verificar o disposto no Plano Municipal;

« Verificar sobre o cadastro de geradores de
residuo e para onde é destinado;

« Verificar a compatibilidade dos servigos
com o horario do aterro;

« Verificagdo com a prefeitura se ha registros
de inconformidades na prestagdo dos

7 F servicos;

« Verificar a disposigdo final dos residuos
solidos;

« Verificar as operagdes do aterro sanitario,
com vistas a regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca e atualidade das
tecnologias e procedimentos apropriados
para o setor, observando o equilibrio
econdmico financeiro do contrato;

« Verificar a metodologia da pesagem
(aferigdo de balanga, tickets, etc);

« Verificar se o relatério de fiscalizagao foi
atendido.

Ordinaria remota
* Solicitar o plano atualizado.

APUCARANA

Ordinaria em campo:

« Verificar o recebimento e tratamento dos
residuos solidos. Identificar o processo de
separagao dos tipos de residuos sélidos do
municipio e Verificar o disposto no Plano
Municipal;

* Verificar sobre o cadastro de geradores de
residuo e para onde é destinado;

* Verificar a compatibilidade dos servigos
com o horario do aterro;

« Verificagdo com a prefeitura se ha registros
de inconformidades na prestagdo dos

9 F Servicos;

« Verificar a disposigdo final dos residuos
solidos;

« Verificar as operagdes do aterro sanitario,
com vistas a regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca e atualidade das
tecnologias e procedimentos apropriados
para o setor, observando o equilibrio
econdmico financeiro do contrato;

« Verificar a metodologia de pesagem
(afericdo de balanga, tickets, etc);

« Verificar se o relatério de fiscalizagao foi
atendido.

8 F

Ordinaria remota

10 F « Solicitar o plano atualizado.

Diretoria de Fiscalizacdo e Qualidade dos Servicos
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« Verificar as condi¢gdes operacionais da
coleta convencional e seletiva;

* Avaliar as condi¢des de transporte dos
residuos;

* Verificar a operacéo das unidades de
coleta, de tratamento, e de destinacao final;
« Verificar o cumprimento das obrigagdes
contratuais e metas estabelecidas no
cronograma fisico do Caderno de Encargos;
* Avaliar os mecanismos de atendimento aos
usuarios;

* Verificar a execugdo de programas de
educagédo ambiental;

Verificar o atendimento a legislacado
ambiental e sanitaria aplicavel.

ROLANDIA

Ordinaria remota
« Fiscalizar documentos - monitoramento dos
indicadores de desempenho.

Ordinaria em campo

« Verificar cobertura e frequéncia da coleta
urbana;

« Verificar o transporte, o transbordo, o
recebimento e o tratamento dos residuos
sélidos. Identificar como a Sanepar realiza o
controle no recebimento dos RSU;

* Identificar o processo de separagao dos
tipos de residuos sélidos do municipio;

« Verificar o disposto no Plano Municipal.
Verificar sobre o cadastro de geradores de
residuo e para onde é destinado;

* Verificar a compatibilidade dos servigos
com o horario do aterro;

« Verificar operacdo adequada do aterro
sanitario. Verificar as operagdes do aterro
sanitario, com vistas a regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranga e
atualidade das tecnologias e procedimentos
apropriados para o setor, observando o
equilibrio econdmico financeiro do contrato;
* Verificar a metodologia de pesagem
(aferigao de balanga, tickets, etc);

« Verificar se o relatério de fiscalizagéo foi
atendido.

CORNELIO

PROCO!

PIO

Ordinaria remota
« Solicitar o plano atualizado

2.3.2 Acoes de Fiscalizagcao do Servico de Patios Veiculares do

Detran/Pr.

PATIOS VEICULARES (DETRAN)

AGAO DE FISCALIZACAO / REGULACAO

JAN FEV MAR ABR MAI

JUN JUL AGO SET OUT NOV DEzZ

Ordinaria Remota.

« Acompanhamento da verificagdo pelo Poder
Concedente da tempestividade das entregas até
implantagdo das trés fases.

Ordinaria em campo.
« Vistoria de patios em implantagéo.
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2.3.3 AcoOes de Fiscalizacao do Servico de Atividades Lotéricas
Estaduais (Lottopar)

LOTERIAS ESTADUAIS (LOTTOPAR)

ACAO DE FISCALIZAGAO / REGULAGAO FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV
Acao de Regulagdo
« Estudos de proposta de resolugao que dispde sobre as normas gerais e diretrizes para a
prestagdo do servigo publico de loterias no Estado do Parand, em conjnto com as diretorias DRE e
DNR.

Ordinaria remota
« Verificar as politicas e procedimentos e controles internos de prevengao da LD/FTP

Ordinaria remota
« Verificar as diretrizes para fiscalizagdo pelo poder concedente

Ordinaria Remota.
«+ Verificar cumprimento do Programa Estadual do Jogo Responsavel

Ordinaria Remota.
« Verificar as regras complementares para a certificagdo GLI-33 e GLI-19

Ordinaria Remota.
« Verificar requisitos para homologagéao para exploragédo de jogos on-line

Ordinaria Remota. « Verificar regras gerais para autorizagao de sorteios on-line em meio fisico e/ou
virtual

Ordinaria Remota.
8 F « Verificar regras gerais para exploragao de aposta de quota fixa, jogos on-line e estudio de jogos
ao vivo

Ordinéria Remota.
« Verificar as regras para AQF (Aposta de quota fixa) fisica

Ordinaria Remota.
Verificar o cumprimento das regras gerais da AQF

Ordinaria Remota.
« Verificar as regras gerais para exploragéo e comercializagdo da modalidade lotérica instantanea

Ordinaria Remota.
« Verificar regras gerais para utilizagao de sistema KYC

Ordinaria em campo.
« Fiscalizagao das lojas de VLT's autorizadas pela Lottopar, para verificar a regularidade
operacional, a conformidade regulatéria e a observancia das normas de protegéo ao consumidor,

integridade do sistema e prevengéo a lavagem de dinheiro.

2.4 Acdes de Fiscalizagdo da Area de Transportes
(travessia maritima intermunicipal e transporte coletivo
intermunicipal e metropolitano)

A revisao do plano de fiscalizacdo para as areas de transporte coletivo intermu-
nicipal e metropolitano de passageiros e da travessia maritima da llha do Mel, reafir-
mou o compromisso da AGEPAR com o aprimoramento continuo da atividade fiscali-
zatodria, de modo que as atividades continuem proporcionando beneficios efetivos e
mensuraveis a sociedade, contribuindo para a prestacdo de servicos mais seguros,
confidveis e transparentes.

Em consonancia com os critérios estratégicos adotados no planejamento inicial,
procedeu-se a reavaliacdo das acdes inicialmente previstas, com vistas ndo apenas a
identificacao das areas mais criticas, mas também a adequada definicdo do momento
derealizacao das atividades fiscalizatodrias, de forma a maximizar sua efetividade.

Diretoria de Fiscalizacdo e Qualidade dos Servicos
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Nesse contexto, o critério de oportunidade foi empregado para avaliar a ade-
qguacao temporal das acdes de fiscalizacdo e de regulacdo técnica, considerando a
evolucdo das demandas e a necessidade de assegurar a execucao das atividades
prioritarias.

Por sua vez, o critério de materialidade foi associado aos impactos dos eventos
sobre a prestacdo dos servicos, levando em conta, entre outros fatores, seus reflexos
econdmicos e os potenciais riscos ao erario publico.

Ja o critério de relevancia contemplou as matérias de maior interesse para a
sociedade e para os usuarios, especialmente aquelas objeto de maior repercussao
social.

A aplicacdo integrada desses critérios permite a adequada priorizacao das
acoes de fiscalizacdo, favorecendo a utilizacdo mais eficiente dos recursos disponive-
is e a concentracao dos esforcos institucionais nas situacdes de maior criticidade.

Além disso, a presente revisao incorpora as experiéncias acumuladas e os
resultados obtidos em exercicios anteriores, mantendo a estratégia de acompanha-
mento continuado de objetos de fiscalizacado considerados relevantes.

Tal abordagem contribui para a formacdo de uma base histdrica mais consis-
tente, possibilita ampliar o conhecimento institucional acerca dos servicos regulados
e proporciona melhores condicdes para o aperfeicoamento continuo do planejamen-
to e daatuacédo fiscalizatoria da Agéncia.

Diante das condicdes apresentadas, o escopo desta revisdo contempla 19
objetos de atuacao, organizados em 27 fiscalizacdes presenciais, 9 remotas e 3
iniciativas de regulacao técnica.

2.4.1 A¢oes de Fiscalizagao do Servico de Travessia Maritima
Intermunicipal da llha do Mel

Diretoria de Fiscalizacdo e Qualidade dos Servicos
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TRAVESSIA ILHA DO MEL

AGAO DE FISCALIZAGAO / REGULAGAO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

1 E Ordinaria em campo
Operagao Verao Maior Parana

2 E Ordinaria em campo
Condigbes das embarcagdes

3 F Ordinaria em campo
Condigdes dos terminais

4 E Ordinaria remota
Contratagdo de seguro obrigatério
Ordinaria remota

5 F : o . .
Fiscalizagao dos servigos pela Seil
Ordinaria remota

6 F - .
Apresentagdo do esquema operacional
Ordinaria remota

7 F X .
Cumprimento de viagens programadas

8 E Ordinaria em campo
Condigdes de embarque e desembarque
Ordinaria em campo

9 F . s ) ~
Disseminagéao de instru¢cdes de seguranga
Acéao de Regulagao

10 R Reviséo da regulamentacéo de indicadores de qualidade e
desempenho

2.4.2 AcoOes de Fiscalizagao do Servi¢co de Transporte Intermunicipal
de Passageiros

TRANSPORTE INTERMUNICIPAL

FIR AGAO DE FISCALIZAGAO / REGULAGAO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NoOV
1 £ Ordinaria em campo
Operagao Verao Maior Parana
Ordinaria em campo
2 F ) ) -
Cumprimento de viagens e horarios programados
3 E Ordinaria remota
Registro das transportadoras
4 E Ordinaria remota
Idade da frota de acordo com o limite permitido
Acéao de Regulagao
5 R |Producéo de relatérios estratégicos, no que diz
respeito as manifestagdes recebidas dos usuario

19
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2.4.3 Acoes de Fiscalizagcao do Servico de Transporte Metropolitano
de Passageiros

TRANSPORTE METROPOLITANO

N° FRR AGAO DE FISCALIZAGAO / REGULAGAO JAN FEVn MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEz

Ordinaria em campo
Cumprimento de viagens e horarios programados

Ordinaria remota
Controle da vida util da frota

Ordinaria remota
Controle de registro e inspecéo da frota anual

Acéao de Regulacao
4 R |Produgao de relatérios estratégicos no que diz respeito
as manifestagdes recebidas dos usuarios

B Consideracoes Finais

A presente revisao do Plano Anual de Fiscalizagao - PAF 2026, cons-

titui importante instrumento de governanca regulatéria, permitindo o
aprimoramento continuo das a¢des originalmente programadas, conside-
rando os resultados observados no primeiro semestre, as demandas super-
venientes e alteragdes nos ambientes regulatoério e institucional.

A atualizacdo periddica do planejamento fortalece a atuacao basea-
da em evidéncias, aprimora a gestdao dos riscos regulatorios e contribui
para a utilizacdo mais eficiente dos recursos humanos e operacionais
disponiveis, assegurando maior aderéncia das acdes fiscalizatdrias as
prioridades estratégicas da Agéncia.

Nesse contexto, o monitoramento permanente dos servicos delega-
dos, aliado a andlise dos resultados das fiscalizacdes realizadas e as mani-
festacoes da sociedade, dos 6rgaos publicos e do poder concedente, refor-
¢a a busca continua pela melhoria da qualidade dos servicos publicos
regulados.

No ambito da presente revisao, também foi considerada a incorpora-
cdo dos conceitos associados a fiscalizacdo responsiva, tema que se

encontra em discussao avancada, com vistas a sua futura regulamentacao.
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Essa abordagem busca adequar a intensidade e o formato das acoes
fiscalizatéorias ao comportamento das entidades reguladas, privilegiando a
cooperacao, a promoc¢ao da conformidade regulatdria e a indugao de boas
praticas, sem prejuizo da ado¢cdo de medidas mais rigorosas diante de
irregularidades relevantes.

A revisao semestral do PAF 2026 também reforca a flexibilidade
necessaria para a adapta¢ao do planejamento as mudancas observadas nos
setores regulados, as novas informacodes técnicas e as demandas extraordi-
narias surgidas ao longo do exercicio, fortalecendo a capacidade institucio-
nal da Agéncia de assegurar a adequada prestacao dos servicos e a prote-
¢ao dos interesses dos usuarios.

Por fim, reafirma-se que a atuacao da AGEPAR transcende a mera
correcao de irregularidades, abrangendo igualmente a prevencao de riscos,

a promoc¢ao de boas praticas e a indu¢ao da melhoria continua dos servigos

publicos regulados.

A integracao entre fiscalizagao, participacao social e transparéncia
fortalece a credibilidade institucional da Agéncia e contribui para a consoli-
dagcdao de um ambiente regulatério mais eficiente, justo e sustentavel no
Estado do Parana.
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