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AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO PARANA

1. Apresentacao

O presente Relatdrio de Transparéncia Institucional apresenta as principais

acdes desenvolvidas pela Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do

Parana - Agepar no exercicio de 2025, com foco na promo¢ao do acesso a infor-
macao publica, no fortalecimento do controle social e na consolidacdo das prati-
cas de governanca e integridade.

O relatorio foi elaborado em conformidade com:
e LeiFederal n212.527/2011 - Lei de Acesso a Informacao
® Decreto Estadual 10.285/2014
e Decreto Estadual n?2.741/2019
e Resolucdo CGE n¢55/2021
e Instrucdo Normativa CGE n202/2025

As atividades foram conduzidas sob orientacdo da Controladoria-Geral do

Estado do Parana, por meio da Coordenadoria de Transparéncia e Controle Social.

Transparéncia Agepar
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AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO PARANA

2. Mensagem da Agente de Transparéncia

A transparéncia institucional constitui pilar essencial da atuacao regulatéria. Para
além da divulgacao de informacdes administrativas, a transparéncia regulatéria permite
que usuarios dos servicos publicos, operadores regulados e 6rgaos de controle compre-
endam os critérios e fundamentos que orientam as decisdes da Agéncia.

Ao longo do exercicio de 2025, a Agepar buscou fortalecer seus mecanismos de
transparéncia institucional por meio da ampliacdo da divulgacdo de informacdes publicas,
do aprimoramento dos canais de acesso a informacao e da integracdo entre transparén-
cia, ouvidoria e fiscalizacao.

O monitoramento das manifestacdes e das solicitacdes de acesso a informacao
registradas nos canais institucionais de atendimento ao cidadao, bem como das solicita-
¢des formuladas com fundamento na Lei de Acesso a Informacao, permite identificar
temas relevantes para a atuacao regulatoria da Agéncia, contribuindo para o aprimora-
mento continuo das politicas publicas e da prestacao dos servicos regulados.

Danielle Cristini Martins
Chefe da Unidade de Integridade e Compliance

Agente de Transparéncia

3. Estrutura institucional da transparéncia

A gestdo da transparénciainstitucional da AGEPAR esta vinculada a Unidade de
Integridade e Compliance - UNIC, responsavel pela coordenacdo das atividades
relacionadas a:

® Transparéncia institucional

® Quvidoria

Integridade e compliance

Controle interno
® Governanca institucional

Essa estrutura permite a integracdao das politicas de transparéncia com os
mecanismos de integridade e controle social da Agéncia.
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AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO PARANA

4. Transparéncia ativa

A transparéncia ativa consiste na divulgacao espontanea de informacdes de

interesse publico, independentemente de solicitacdo formal do cidadao.

No exercicio de 2025, foram mantidas e atualizadas informacdes institucionais

Nnos seguintes canais:

Portal da Transparéncia do Estado

Divulgacao de dados referentes a:

Estrutura organizacional
Remuneracao de servidores
Despesas publicas
Contratos administrativos
Licitacdes

Convénios

Pagamentos efetuados

Despesas de viagem

Essas informacdes sao integradas automaticamente a partir de sistemas corpo-

rativos do Estado, tais como:

META4 (pessoal)

SIAFIC (execucao orcamentaria)
GMS (contratos e compras)
Central de Viagens

GPI (patrimbnio)

Esse modelo permite padronizacao e rastreabilidade das informacdes publicas.
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5. Transparéncia passiva

A transparéncia passiva refere-se ao atendimento das solicitacdes de acesso a
informacao formuladas pela sociedade com fundamento na Lein®12.527/2011.

No exercicio de 2025, foram registradas 8 solicitacdes formais de acesso a
informacao no ambito da Agepar.

As solicitacdes abrangeram diferentes temas relacionados a atuacao regulato-
ria da Agéncia, incluindo fiscalizacdo, concursos publicos, regulacdo de servicos
delegados e aspectos administrativos.

Os dados foram extraidos do Sistema Integrado de Gestdo de Ouvidorias -
SIGO, utilizado pelo Estado do Parana para registro e acompanhamento das deman-
das de acesso ainformacao.

Fonte: Sistema SIGO
Periodo de referéncia: 01/01/2025 a 31/12/2025

NATUREZA: LEI DE ACESSO A INFORMAGAO - LAI

AGEPAR Total
Sanepar - Falta de fornecimento de agua - AGEPAR
Sanepar - Tarifas - AGEPAR
Agepar - Fiscalizagdo - AGEPAR
Agepar - Concursos - AGEPAR
Pedagio
Administracao geral - Esfera Estadual/outros
Total

(B N[ === —

Lei de Acesso a Informacao - LAI

= Saneamento
= Gas Canalizado

m Outros

Grafico — elaborado a partir de dados extraidos do Sistema SIGO
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6. Perfil dos solicitantes

Os dados extraidos do Sistema Integrado de Gestdao de Ouvidorias - SIGO
indicam a distribuicdo dos tipos de solicitantes que registraram manifestacdes ou
demandas institucionais junto a Agepar.

Tipos de Solicitantes

Andénimo Identificado Sigiloso

Agepar 124 817 20

Tipos de Solicitantes

20
" = Anénimo

= |dentificado

= Sigiloso

Grafico — elaborado a partir de dados extraidos do Sistema SIGO

7. Canais de acesso a informacao

As manifestacdes e solicitacdes registradas no ambito da Agepar foram recebi-

das por diferentes canais institucionais de atendimento ao cidadao.

Esses canais permitem o registro de manifestacdes, pedidos de informacao,
denuncias, reclamacdes e demais demandas encaminhadas pelos usuarios dos servi-
cos publicos regulados.

No exercicio de 2025, a distribuicdo das demandas registradas nos canais insti-
tucionais foi a seguinte:

Diretoria da Presidéncia - DP



AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO PARANA

Formas de Contato

Nome Quantidade
Carta/Fax 58
Internet (Portal) 765
Pessoalmente 1
E-mail 18
Telefone 118
WhatsApp 1

Atendimento por més

AGEPAR
Internet

la m

m Internet (Portal)

160

140

120

100

80

6

o

4

o

2

o

o

54 | 87 | 122| 52 | 49 | 43 [ 58 [ 64 | 66 | 43 | 44 | 83 | 765
(Portal)
Telefone 8 |11 |14f10[13| 12| 7 |7 ]| 6 [12] 7 [12] 119
Carta/Fax 3|69 269|175 5]|7]|3]|4 76
Pessoalmente | 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Atendimentos por més

m Telefone mCarta/Fax mPessoalmente

J F M A M J J A S T N D

Grafico — elaborado a partir de dados extraidos do Sistema SIGO

O portal eletrénico representa o principal canal de interacdo com os cidadaos,

concentrando a maior parte das solicitacdes.

10
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8. Monitoramento da transparéncia

A Agepar realiza monitoramento sistematico das informacdes publicadas no
Portal da Transparéncia do Estado, incluindo:

® Verificacao de consisténcia entre sistemas internos e dados publicados;
® Acompanhamento da atualizacao de informacdes obrigatdrias;
® Analise derequisitos definidos pelos érgaos de controle.
Esse processo permite garantir que as informacdes disponibilizadas sejam:
® Completas;
® Atualizadas;

® Acessiveis asociedade.

9. Transparéncia e participacao social

Durante o exercicio de 2025, foram identificadas oportunidades de melhoria
relacionadas a organizacao e ampliacao das informacdes institucionais disponiveis
ao publico.

Entre os temas em processo de aprimoramento destacam-se:
® Consolidacaodoroldeinformacdes sigilosas;
® QOrganizacao de conteudos institucionais no portal;
® Ampliacdo das secdes informativas voltadas ao cidadao;
® Melhoria na estruturacdo de paginas institucionais.

Essas acdes encontram-se vinculadas a processos administrativos internos em
tramitacdo na Agéncia.

11
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10. Consideracoes Finais

As atividades desenvolvidas no exercicio de 2025 demonstram o com-
promisso da Agepar com o fortalecimento da transparéncia institucional, da

publicidade dos atos administrativos e do controle social.

O monitoramento continuo das informag¢des publicas e a integracao
entre transparéncia, integridade e governanca contribuem para o aprimora-
mento da atuacao regulatéria da Agéncia e para o fortalecimento da confian-

cadasociedade nas instituicdes publicas.

Danielle Cristini Martins
Chefe da Unidade de Integridade e Compliance

Agente de Transparéncia

QUALIDADE

NOS SERVICOS
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SOLICITAGOES DENUNCIAS
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LEI DE ACESSO ELOGIOS SUGESTOES
A INFORMACAO

RECLAMAGCOES

Canais de comunicacao da Ouvidoria da AGEPAR:

0800-6442013

OUVIDORIA

www) www.agepar.pr.gov.br/Pagina/Ouvidoria-Agepar

X

&4 ouvidoriaagepar@agepar.pr.gov.br

Compromisso com o cidadao

A Ouvidoria da AGEPAR reafirma seu compromisso com a
transparéncia, a ética e o fortalecimento da gestdao publica,
garantindo uma escuta qualificada e promovendo a integragcao entre
fiscalizacdo, controle social e melhoria continua dos servigos

publicos delegados.

2) OUVIR

PARA EVOLUIR
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