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AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO PARANA

1. Introducao

A Agente de Transparéncia da Agéncia Reguladora de Servicos
Publicos Delegados do Parana - Agepar, designada por meio da Portaria n®
26/2025 - Agepar, publicada no Diario Oficial do Estado - DIOE n2 11913, de
30 de maio de 2025, apresenta o presente Plano de Trabalho Anual referente

ao exercicio de 2026.

O presente documento estabelece as atividades a serem desenvolvi-
das no ambito da Transparéncia Institucional da Agepar, em observancia a

Lei Federal n212.527/2011 (Lei de Acesso a Informacédo - LAI), regulamentada

pelo Decreto Estadual n210.285/2014, aos principios constitucionais da publi-

cidade e da transparéncia administrativa, bem como as diretrizes estabeleci-
das pela Controladoria-Geral do Estado do Parang, especialmente a Instrucao
Normativa CGE n2 01/2026.

As acdes previstas neste Plano de Trabalho estdao voltadas ao fortaleci-
mento dos mecanismos de transparéncia ativa e passiva, a ampliacdo da
divulgacao das informacdes institucionais e ao aprimoramento da governan-

ca dainformacao publica no ambito da Agéncia.

Nesse contexto, o Plano de Trabalho contribui para a estruturacao e
consolidacdo da Transparéncia Institucional da Agepar, promovendo maior
acesso as informacdes publicas, fortalecimento do controle social e aprimora-

mento da atuacado regulatdria da Agéncia.
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AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO PARANA

2. Plano de Trabalho

O presente Plano de Trabalho apresenta as atividades a serem desenvolvidas no
ambito da Transparéncia Institucional da Agepar ao longo do exercicio de 2026, em
conformidade com as competéncias atribuidas a Agente de Transparéncia e com as
diretrizes estabelecidas pela Controladoria-Geral do Estado do Parana.

As acdes previstas contemplam atividades voltadas ao fortalecimento da trans-
paréncia ativa no portal institucional, ao acompanhamento dos pedidos de acesso a
informacao, ao monitoramento da divulgacao das informacdes publicas e a elabora-
cdo de relatdrios institucionais, contribuindo para o aprimoramento da governanca,
da publicidade administrativa e do controle social sobre a atuacao da Agéncia.

2.1. Estrutura da Transparéncia Institucional

A Transparéncia Institucional da Agepar é composta por uma equipe formada
por uma Agente de Transparéncia e dois assessores técnicos, responsaveis pelos
atendimentos das manifestacdes registradas no Sistema Integrado para Gestdo de
Ouvidorias - SIGO, pelo acompanhamento das respostas das areas técnicas e pela
producdo de analises e relatorios institucionais.

No ambito da estrutura organizacional da Agéncia, a Transparéncia Institucional
encontra-se vinculada a Unidade de Integridade e Compliance - UNIC, unidade res-
ponsavel pela coordenacao das atividades relacionadas a integridade institucional,
Transparéncia, Ouvidoria, Controle Interno e Compliance. A chefia da referida unidade
€ exercida pela Agente de Ouvidoria e Transparéncia.
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AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO PARANA

Atividade 1: Estruturacao da Politica de Transparéncia Institucional

Objetivo: Consolidar e organizar os procedimentos institucionais relacionados a transpa-
réncia ativa e passiva no ambito da Agepar, garantindo padronizacao de fluxos, responsa-
bilidades e mecanismos de divulgacao de informacdes publicas.

Normativa aplicavel:
e Constituicao Federal, art. 37 (principio da publicidade).
Lei n212.527/2011 (LAI), arts. 32 e 82.

Lei Federal n215.263/2025 - Politica Nacional de Linguagem Simples.
Decreto Estadual n210.285/2014.

Normativas da CGE/PR sobre politica estadual de transparéncia.

Etapas/atividades:
Etapas Descrigao da etapa Prazo

1 Rev_lsag final do Manual de Transparéncia 20 trimestre
Institucional

2 Consolidacao dos fluxos internos de transparéncia 2° trimestre

3 Subrr.usnsa(.) do documento ao Gabinete da 20 trimestre
Presidéncia

4 Apoio a publicagao no portal institucional 2° trimestre

Produto: Manual de Transparéncia Institucional publicado.

Indicador: Manual publicado e fluxos institucionais formalizados para transparéncia ativa
€ passiva.
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AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO PARANA

Atividade 2: Monitoramento da Transparéncia Ativa

Objetivo: Assegurar a atualizacdao continua das informacdes institucionais disponibi-
lizadas no portal da Agepar, garantindo acesso publico as informacdes relevantes da
atuacaoregulatoria.

Fundamento Normativo

* LeiFederaln®12.527/2011, art. 8°.

Lei Federal n215.263/2025 - Politica Nacional de Linguagem Simples.
Lei Complementar Estadual n¢222/2020.
Decreto Estadual n210.285/2014.

Diretrizes da Controladoria-Geral do Estado do Parana.

Etapas/atividades:

Etapas Descricao da etapa Prazo

Levantamento das informagdes obrigatérias de

5 N 2° trimestre
transparéncia ativa
Verificagcdo das informacdes publicadas no portal

6 L .Q ¢ P P Semestral
institucional
Articulacao com areas responsaveis pela ,

7 ¢ P P Continuo

atualizagao de conteudos

Produto: Atualizacdo periddica das informacdes institucionais no Portal da Transparéncia
e site institucional.

Indicador: Percentual de itens obrigatdrios de transparéncia ativa atualizados no portal
institucional.
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Atividade 3: Monitoramento da Transparéncia Passiva

Objetivo: Acompanhar o atendimento dos pedidos de acesso a informacao, garantin-

do o cumprimento dos prazos legais e a adequada articulacao com as areas técnicas
da Agepar.

Fundamento Normativo

e LeiFederaln®12.527/2011, arts.10 a 14.

Lei Federal n215.263/2025 - Politica Nacional de Linguagem Simples.
Decreto Estadual n210.285/2014.
Instrucdo Normativa CGE n2 01/2026.

Manual de Acesso a Informacao da CGE.

Etapas/atividades:

Etapas Descricao da etapa Prazo
8 Mopltoramento d_os pedldgs_ de informacgéao Mensal
registrados no sistema oficial
9 Acompanhamento dos prazos legais de resposta Continuo
10 Artlcullagao corp areas técnicas responsaveis Continuo
pelas informacgodes
11 Consolidacao de dados estatisticos de atendimento Anual

Produto: Relatdrio estatistico de pedidos de acesso a informacao.

Indicador: Percentual de pedidos respondidos dentro do prazo legal previsto na LAL.
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AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO PARANA

Atividade 4: Publicacdao dorol de informacdes sigilosas

Objetivo: Garantir a atualizacao e publicacdo anual do rol de informacdes classifica-
das como sigilosas pelo 6rgao ou entidade.

Fundamento Normativo
e LeiFederaln212.527/2011, art. 30.
» Decreto Estadual n22.741/2019.
* Decreto Estadual n210.285/2014.
* Instrucdo Normativa CGE n201/2026.

Etapas/atividades:

Prazo
Etapas Descricao da etapa
A|S|(O|N|D
12 Levantamento das informagdes classificadas como
sigilosas
13 Publicagao no Portal da Transparéncia até 01 de

junho

Produto: Rol de informacédes sigilosas publicado no Portal da Transparéncia.

Indicador: Rol de informacdes classificadas atualizado e publicado até 12de junho.
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Atividade 5: Capacitacdao em transparéncia e acesso ainformacao

Objetivo: Promover acdes de capacitacao para servidores visando fortalecer a cultu-
ra da transparéncia publica e do acesso ainformacao.

Fundamento Normativo
* LeiFederaln212.527/2011, art. 30.
e LeiFederaln215.263/2025 - Politica Nacional de Linguagem Simples.
* Decreto Estadual n210.285/2014.
* Instrucdo Normativa CGE n201/2026.

Etapas/atividades:

Etapas Descrigao da etapa Prazo
14 Planejamento das a¢des de capacitagéo 3° trimestre
15 Realizagao da 12 capacitagao A depender da oferta
16 Realizagao da 22 capacitagao A depender da oferta

Produto: Realizacao de duas capacitacdes sobre transparéncia e acesso a informacao.

Indicador: Numero de acdes de capacitacaorealizadas e servidores participantes.
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Atividade 6: Elaboracao do Relatdério Anual de Transparéncia

Objetivo: Consolidar e divulgar informacdes institucionais relacionadas a transparén-
cia ativa e passiva, permitindo analise institucional e fortalecimento do controle
social.

Fundamento Normativo
e LeiFederaln®12.527/2011, art. 30.
* LeiFederaln®15.263/2025 - Politica Nacional de Linguagem Simples.
» Decreto Estadual n210.285/2014.

* Diretrizes da CGE/PR sobre monitoramento da transparéncia.

Etapas/atividades:

Etapas Descricao da etapa Prazo

17 Levantamento de dados institucionais 3° trimestre

Consolidagao das informagdes de transparéncia

18 . . 3° trimestre
ativa e passiva

19 Elaboragéo do relatério institucional 4° trimestre

20 Publicag&o no portal institucional 4° trimestre

Produto: Relatorio Anual de Transparéncia da Agepar.

Indicador: Relatdrio anual elaborado, aprovado e publicado no portal institucional.
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AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO PARANA

Atividade 7: Divulgacao das Atividades Regulatorias

Objetivo: Ampliar a divulgacao das decisdes e atividades regulatérias da AGEPAR,
promovendo maior compreensao das acodes institucionais pela sociedade.

Fundamento Normativo
e Constituicao Federal, art. 37.
* LeiFederaln212.527/2011.
* LeiFederaln®15.263/2025 - Politica Nacional de Linguagem Simples.
e LeiComplementar Estadual n®222/2020.
» Decreto Estadual n210.285/2014.

Etapas/atividades:

Etapas Descri¢ao da etapa Prazo
21 Af:ornpanhamento de audiéncias e consultas Continuo
publicas
22 Articulagdo com Assessoria de Comunicagao Continuo
23 Apoio a divulgagao das deliberagdes institucionais Continuo

Produto: Registros de divulgacao institucional das atividades regulatdrias da Agepar.

Indicador: Numero de informacdes regulatdrias disponibilizadas ao publico em lin-
guagem acessivel.
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Atividade 8: Monitoramento da Qualidade das Informacdes Publicas

Objetivo: Garantir que as informacdes publicas divulgadas pela AGEPAR sejam com-
pletas, atualizadas e compativeis com as normas de protecao de dados e sigilo legal.

Fundamento Normativo
* LeiFederaln®12.527/2011.
* LeiFederaln213.709/2018 (LGPD).
* LeiFederaln®15.263/2025 - Politica Nacional de Linguagem Simples.
* Decreto Estadual n210.285/2014,

e Diretrizes de governanca da informacao.

Etapas/atividades:

Etapas Descricao da etapa Prazo

Verificagcéo da integridade das informagdes

Semestral
24 publicadas
o5 Identlfl.cag:ao de !nformagoes sensiveis ou Continuo
protegidas por sigilo lega
26 Orientacao as areas técnicas sobre protecao de Continuo

dados

Produto: Checklist institucional de verificacdo de informacdes publicas.

Indicador: Percentual de verificacdes realizadas sem identificacao de inconsisténcias.
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Atividade 9: Monitoramento da Politica de Transparéncia

Objetivo: Acompanhar a implementacdao das acdes de transparéncia institucional e
propor melhorias nos mecanismos de divulgacao das informacdes publicas.

Etapas/atividades:

Etapas Descrigao da etapa Prazo

Monitoramento da implementacao das agdes

Semestral
27 previstas no Plano de Trabalho
o8 Ide’n'tlflcagao de opcirtupldades de melhoria na Semestral
politica de transparéncia
29 Elaboragao de relatorio de acompanhamento Anual

Produto: Relatdrio de acompanhamento da politica de transparéncia.

Indicador: Relatorio anual de avaliacdo da politica de transparéncia elaborado.
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3. Disposicoes Finais

A Transparéncia da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos
Delegados do Parana - Agepar executara as atividades previstas neste Plano
de Trabalho Anual, observando as diretrizes estabelecidas pela
Controladoria-Geral do Estado do Parana e as disposi¢cdes constantes da
Instrucdo Normativa CGE n2 01/2026.

A execucao das atividades previstas neste Plano podera ser acompa-
nhada ao longo do exercicio, podendo sofrer ajustes ou atualizacdes decor-
rentes de demandas institucionais, orientacdes da Controladoria-Geral do
Estado ou necessidades identificadas no ambito da Transparéncia

Institucional da Agéncia.

As acoes previstas neste Plano de Trabalho contribuem para o fortaleci-
mento da transparéncia institucional, da publicidade administrativa e do

controle social sobre a atuacao da Agéncia.

ApoOs sua aprovacao pelo dirigente maximo da Agepar, o presente
Plano de Trabalho, sera disponibilizado no sitio eletronico institucional da
Agéncia e no Portal da Transparéncia do Estado, em observancia aos principi-

os da publicidade e da transparéncia administrativa.

QUALIDADE

NOS SERVICOS
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SOLICITAGOES DENUNCIAS
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LEI DE ACESSO ELOGIOS SUGESTOES
A INFORMACAO

RECLAMAGCOES

Canais de comunicacao da Ouvidoria da AGEPAR:

0800-6442013

OUVIDORIA

www) www.agepar.pr.gov.br/Pagina/Ouvidoria-Agepar

X

&4 ouvidoriaagepar@agepar.pr.gov.br

Compromisso com o cidadao

A Ouvidoria da AGEPAR reafirma seu compromisso com a
transparéncia, a ética e o fortalecimento da gestdao publica,
garantindo uma escuta qualificada e promovendo a integragcao entre
fiscalizacdo, controle social e melhoria continua dos servigos

publicos delegados.

2) OUVIR

PARA EVOLUIR
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