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Como as mulheres transformam e lideram negdcios extraordinarios!
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A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Parana
(Agepar) regula e fiscaliza os servicos publicos de responsabilidade do
Governo do Parana, que sao operados por empresas publicas e
privadas. Defende os direitos dos usuarios, pois, além de controlar a
qualidade dos Servicos, também, estabelece regras para o setor.

A Tarifa assegura a receita suficiente para cobrir custos
operacionais, remunerar investimentos necessarios e garantir o

atendimento e a qualidade. Todos os anos, ocorre o Reajuste Tarifario,

para a manutencao e equilibrio econdmico e financeiro.
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Dia Internacional da Mulher

Com um ciclo de capacitacao especial em homenagem ao dia das mulhe-
res, comemorado no ultimo dia 8, as servidoras da Agéncia foram recepcionadas
nesta quarta-feira, 12, com um café da manhéa, seguido da palestra “Como as
mulheres transformam e lideram negdcios extraordinarios!”, feita pela economis-
ta e consultora do SEBRAE Rafaela Boza.
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Guia traz orientac¢oes para prefeituras sobre como firmar convénios
com a Agepar para regula¢io de servigos ptuiblicos
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Agepar recebe diretores da Sanepar e discute
desabastecimento de dgua em alguns
municipios do estado

Ciente dos problemas de desabastecimento de agua em alguns
municipios do Parana, diretores da Agéncia Reguladora de Servicos
Publicos Delegados do Parana (Agepar) estiveram reunidos com memlbros
da diretoria da Companhia de Saneamento do Parana (Sanepar) para deba-
ter o assunto e analisar as medidas apresentadas pela Companhia para a
solucao do problema.

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO PARANA



NOTICIAS
INFORMATIVO 45 « MARCO « 2025 i

No encontro, além de esclarecidos os motivos do desabastecimento de
agua, foram apresentados, pela Sanepar, como sera feita a resolucdo e prevencao
de futuros desabastecimentos. Além disso, os diretores da Agepar solicitaram
mais informacdes sobre as proximas acdes da Sanepar que vao auxiliar na conti-
nuacao das fiscalizacdes presenciais que sao feitas pela agéncia.

Para o diretor de fiscalizacdo e qualidade dos servicos, Eng.2 Sérgio Cequinel,
“este encontro foi importante para esclarecer alguns pontos sobre a falta de dgua
em alguns municipios e também colher informacdes que serao importantes duran-
te as fiscalizagcoes presenciais que a Agepar realiza. Estamos reorganizando nosso
planejamento e vamos estar ainda mais presentes nos municipios, para que casos
como os que estamos vivenciando hoje nao se repitam”.

Segundo o diretor presidente da Sanepar, Wilson Bley, destacou que “esta-
mos sempre a disposicao da Agepar. A reunidao de hoje foi uma oportunidade para
esclarecer as paradas pontuais de dgua em algumas regides do Estado”.

Bley falou sobre um dos casos de desabastecimento. “Em Ponta Grossa, por
exemplo, a populagdao tem consumido 25% mais agua do que o previsto para essa
época do ano. E o padrao de consumo também tem sido atipico. Normalmente o
pico ocorre no final do dia, mas nesse periodo mais quente, tem sido continuo, até
tarde da noite. A Sanepar fez um planejamento para a cidade, tanto que uma nova
adutora que vai aumentar em 15% a oferta de agua, esta sendo construida. A previ-
sdo de entrega dessa obra era abril, e atenderia de maneira tranquila os padrdes
normais de consumo. Mas diante dessa situacdao anormal, conseguimos, com uma
forca-tarefa, antecipar a entrega para final de marco. Também estamos colocando
em execucao, em tempo recorde, um po¢o que ja deve estar funcionando na proxi-
ma semana, e que vai atender a essa situacao emergencial’, finalizou.

Presente

Além de Cequinel e Bley, participaram da reuniado, pela Agepar, os dire-
tores Marcelo Luiz Curado (Administrativo Financeiro), Rejane Maria
Schirr Scolari (Regulacdo Econdmica) e Alex Sandro Noel Nunes (Nor-
mas e Regulamentacao). Ja pela Sanepar, Leura Conte (Investimentos),
Sergio Wippel (Operacdes) e Bihl Zaneti (Comercial).

Crédito: Thiago Mourao
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Ponta Grossa: Agepar realiza fiscalizacao nas

instalacoes da Sanepar

Com o objetivo de fiscalizar o servico prestado pela Companhia de
Saneamento do Parana (Sanepar) no municipio de Ponta Grossa, servidores da
Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Parana (Agepar) estive-
ram presencialmente nesta terca-feira, 11, nas instalacdes da Companhia. Além do
trabalho em campo, o novo Diretor de Fiscalizacdo e Qualidade dos Servicos da
Agéncia, Eng.2 Sérgio Cequinel, esteve reunido com a prefeita Elizabeth Schmidt,
secretarios municipais e servidores da Agepar.

Na Sanepar, os servidores da Agepar foram recepcionados pela gerente
geral da Regidao Sudeste, Simone Alvarenga de Campos e o Gerente de Projetos e
Obras da Regido Sudeste, Joel Pires. Na oportunidade eles apresentaram ao
Diretor Eng.2 Cequinel e as engenheiras da Agepar, Giselle de Andrade Colle,
Juliana Leithold e Chirley Taina Kaul, as instalacdes da Estacdo de Tratamento de
Agua e de captacdo no Rio Pitangui da Companhia, as quais estdo sendo amplia-
das, assim como poc¢o de captacado subterranea, o qual também estd passando
por aumento de sua capacidade.
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Segundo Cequinel, estas fiscaliza¢cdes continuarao por todo o
Estado. “Queremos cumprir nosso papel e fiscalizar também de forma
presencial todos os servicos regulados de competéncia da Agepar.
Este trabalho realizado em Ponta Grossa foi o primeiro de muitos que,
em 2025, vamos realizar por todo o Estado”, destacou.

Reuniao na prefeitura

Buscando mais informacdes para continuar a fiscalizacdo e aumentar o
didlogo com a administracdo Municipal, os servidores da Agepar estiveram reuni-
dos com a prefeita Elizabeth. Na oportunidade, foram debatidas formas de agili-
zar essa comunicacao entre prefeitura e Agepar, além de métodos para ampliar e
intensificar a fiscalizacao por ambas.

Segundo o Engenheiro Cequinel, “este foi um encontro muito produtivo.
Esclarecemos duvidas deles e indicamos pontos do nosso trabalho. Queremos,
em parceria com a prefeitura, fiscalizar os servicos de forma mais efetiva e,
consequentemente, assegurar a prestacao de servico adequado pela Sanepar a
toda populacao”, ressaltou.

Por fim, o diretor da Agepar destacou os proximos passos. “Queremos que
este trabalho que estamos realizando junto a prefeitura de Ponta Grossa seja
replicado e ampliado aos demais municipios atendidos pela Sanepar. Nosso
objetivo é ser parceiro dos prefeitos e prefeitas do Parana, e juntos, melhorar a
fiscalizacdao em todos os sentidos. Acreditamos que com ag¢des preventivas e
proativas, podemos ter resultados melhores para os paranaenses”, finalizou.
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Agepar apresenta Fundos Municipais de

Saneamento Basico e Ambiental na 92 Assembleia
Geral das Microrregioes

Na ultima segunda-feira, 24, a Agéncia Reguladora de Servicos Publicos
Delegados do Parand (AGEPAR), participou da 92 Assembleia Geral das
Microrregides (MAES). Na oportunidade, representaram a agéncia os diretores
Marcelo Luiz Curado (Administrativo Financeiro) e Rejane Maria Schirr Scolari
(Regulacao Econdmica). Em pauta, os recursos dos Fundos Municipais de
Saneamento Basico e Ambiental (FMSBA).

Durante o encontro, foram apresentados pelos diretores aos mais de 300
prefeitos do Parand, o que € o FMSBA e os procedimentos que os mandatarios
precisam realizar para ter acesso ao recurso.

Em sua explanacao, Marcelo Curado, falou como funciona e a importancia
do FMSBA para as prefeituras. “Primeiro os Municipios devem manifestar inte-
resse, até o més de maio. Em tempos de recursos escassos, pode ser uma receita
a mais para o setor”, destacou.

Ja Rejane Schirr disse que “para a utilizacao desses recursos, as acoes
realizadas devem ser compativeis com as metas e objetivos definidos nos Planos
Municipais ou Regionais de Saneamento Basico e Ambiental”, reforcou.

As informacdes necessarias para aderir ao FMSBA podem ser consultadas
diretamente no sitio eletréonico da Agepar (www.agepar.pr.gov.br).

Da AGEPAR, participaram também o diretor de fiscalizacao e qualidade
dos servicos, Luiz Cequinel Filho, o assessor técnico, Alexandre Joao Barbur Neto,
a coordenadora administrativa, Eliana Leal Ferreira Hellvig, o coordenador de
saneamento basico, Adalto Acir Althaus Junior e o chefe de gabinete do Diretor-
Presidente, Marcos Teodoro Scheremeta.
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PRESTACAO DE SERVICO ADEQUADO

Servicos Regulados:

Transporte rodoviario coletivo intermunicipal de passageiros
Transporte de passageiros da Regidao Metropolitana de Curitiba

Travessias maritimas, fluviais e lacustres

Saneamento basico

Distribuicdo de gas canalizado

CRAERAQAQ@

Novos mercados
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Servidores da AGEPAR participam da Jornada

Propulsdao Parana

Servidores da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do
Parand (AGEPAR) participaram no dia 21/02 da primeira oficina do programa
Jornada Propulsdo Parand. As atividades aconteceram no Sebrae/PR, em Curitiba,
e contou com a presenca do Diretor-Presidente da Agéncia, Rubens Bueno.

A recepcdo e abertura do evento foi feita por Luiz Rolim (Sebrae), Rodrigo
Barreiros (Parana Projetos) e Marcelo Curado (AGEPAR).

Segundo Curado, “quero agradecer ao SEBRAE e a Parana Projetos pela
recepc¢ao calorosa e amistosa. Tenho certeza de que nossa equipe vai aproveitar
essa oportunidade e assim vivenciar novas experiéncia. Desta forma, participar
também do planejamento estratégico do governo e assim poder estar preparada
para construir um futuro ainda melhor para a AGEPAR e para os desafios que
vamos enfrentar”, destacou o diretor administrativo financeiro da Agéncia.
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A oficina

O objetivo principal deste primeiro encontro foi a revisdao das
diretrizes estratégicas da Agéncia por meio do contato dindmico entre
os participantes e a promoc¢ao de interacao entre servidores.

Para tanto, os participantes foram divididos em equipes e convi-
dados a refletir sobre as questoes ligadas a Agéncia por suas perspecti-
vas individuais e coletivas, com a finalidade de propor novas redacoes
de Missao e Visao paraa AGEPAR.

Esse esforco foi iniciado por meio da discussao dos valores com-
partilhados pelos integrantes da Agéncia para se estabelecer os alicer-
ces dos processos internos e, a partir deles, pensar a respeito da razao
de existir da organizacdao e a forma pela qual ela deseja ser vista no
futuro.

Como suporte a esses momentos de discussao, os mediadores
lancaram mao de uma série de dinamicas vivenciais e metodologias
para os participantes tivessem um meio palpavel de expressar suas
ideias e opinides.

Surgidas da filosofia de Design Thinking, essas dinamicas uniram
aspectos ludicos e praticos para fomentar a ideagcao e a inovacao e,
assim, criar um ambiente no qual todos estivessem a vontade a compar-
tilhar impressodes e contribuir para a constru¢cao do objetivo proposto.

Proxima etapa

Na continuidade, os proximos momentos de mediacdo com a equipe
AGEPAR se utilizardo dos resultados obtidos no encontro do dia 21/02 para fun-
damentar o Planejamento Estratégico da Agéncia e servir como um norte para se
refletir arespeito de projetos internos e demais atividades desenvolvidas.

O espirito inovador continuard sendo instigado em todos os envolvidos
para que as interacdes sejam ricas e produzam o melhor resultado possivel para a
Agéncia e suas necessidades estratégicas.
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AGEPAR recebe primeira parte do relatério

preliminar da pesquisa de satisfacao da travessia
da llha do Mel feito pelo IPARDES

Diretores do Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econémico e Social
(IPARDES) estiveram na terca-feira, 25, na Agéncia Reguladora de Servicos
Publicos Delegados do Parana (AGEPAR). Na oportunidade foi entregue aos
diretores da Agéncia a primeira parte do relatorio preliminar da pesquisa de
satisfacdo da travessia maritima da llha do Mel.

Ao todo, foram entrevistadas 2086 pessoas, sendo, 970 deles moradores
da Unidade de Conservacao. O escrutinio foi realizado entre O6 e 16 de janeiro de
2025. O relatodrio final serd entregue no proximo més e contara com mais de 100
paginas.

Participaram do encontro, pela AGEPAR, Rubens Bueno (Diretor-
Presidente), Sérgio Luiz Cequinel Filho (Fiscalizacdo e Qualidade dos Servicos),
Rejane Maria Schirr Scolari (Regulacao Econdmica) e Marcelo Luiz Curado (Admi-
nistrativo Financeiro). Ja pelo IPARDES, Jorge Augusto Callado Afonso (Diretor-
Presidente) e Marcelo Antonio (Diretor de Estatistica).
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SEGURANGCA

EM PRIMEIRO LUGAR

TRAVESSIADAILHADO MEL

LISTA DE EMBARCAGOES
AUTORIZADAS E MAIS
INFORMAGOES

BILHETE b EMBARQUE

Compre somente
no Terminal
Aquaviario

Publico
ou no site da
Abaline

Utilize somente o
Terminal Publico e
embarcac¢des
autorizadas,
listadas
no site da Agepar

i PULSEIRA

Certifique-se de
utilizar a pulseira
adquirida nos
pontos de venda
da Abaline, junto
com o bilhete

"SEGURANCA

Confira se a
embarcac¢ao
utilizada atende
as normas de
seguranga

= b =) B

EMBARCACAO
IRREGULAR!

Cuidado com abordagens

no caminho até o terminal,

oferecendo embarque em
local improéprio e até
transporte irregular

Ouvidoria Agepar
0800-644201 6
Ouvidoria SEIL/PR
(41) 99960-0661 @

PONTAL DO SUL

REALIZACAO:

PREFEITURA DE
PARANA

PARANI\%‘ AGEPAR

GOVERNO DO ESTADO

CIDADE MAE DO PARANA AGENCIA REGULADORA DO PARANA
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AGEPAR"

Ricardo Marcassa Ribeiro da Silva

Diretoria de Normas e Regulamentacao DNR

Crédito: Thiago Mourao

B Ondenasceu:
Curitiba/PR.

B Temfilhos?
Casado e estamos esperando a primeira crianca.
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B Conteum pouco sobre seutrabalho na Agepar:
Trabalho na coordenadoria de normatizacao regulatoéria. Ela é responsavel
pela elaboracdo de atos normativos da agéncia e pela orientacao e confor-
midade da atividade regulamentar.

B Sobresuaatuacaonestesetor?
Realizo analise de minutas e orientacao sobre atos normativo e do ciclo
regulatorio.

B H3aquantotempo estd na Agéncia?
Em 2025 completo seis anos e sou especialista em regulacao.

B AQualasuaformacao?
Sou formado em direito, tenho trés pds-graduacdes na area juridica, mes-
trado em direito empresarial, MBA em financas e controladoria e estou
terminando uma pos-graduacdao em economia.

B Qualoseuhobby?
Ler e tocar violdo. Gosto basicamente de tocar rock classico e violdo acus-
tico flamenco.

B Quaissao as trés coisas mais importantes nasuavida?
Familia, amigos e qualidade de vida.

Qual a sua maior qualidade? Lealdade.

Onde e como vocé se vé daqui a cinco anos?
Pessoalmente com as pessoas que sdao importantes para mim e profissio-
nalmente onde eu for util e fizer a diferenca.
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Segue abaixo a rela¢cao dos indices utilizados nos
reajustes dos servic¢os regulados

indice Sigla Fonte Site
) https://www.ibge.gov.br/estatisticas/econ
Indicede Precos ao e Instituto Brasileiro de Geografia omicas/precos-e-custos/9256-indice-
Consumidor Amplo e Estatistica (IBGE) nacional-de-precos-ao-consumidor-
amplo.html?=&t=downloads
) https://www.ibge.gov.br/estatisticas /econ
Indice Nacional de Pregos INPC Instituto Brasileiro de Geografia omicas/precos-e-custos/9256-indice-
ao Consumidor e Estatistica (IBGE) nacional-de-precos-ao-consumidor-
amplo.html?=&t=downloads
indice Geral de Precos - . L. https://portalibrefgv.br/ultima-
Mercado IGP-M Fundagdo Getulio Vargas (FGV) divulgacao/65 origem=box-igom
indice Nacional de Custo . .
da Construcio - M q INCC-M Fundacdo Getulio Vargas (FGV) https://portalibre.fgv.br/incc
a Construgao - Mercado
indice de Pregos ao 5 . _ .
Produtor Amplo - Mercado IPA-M Fundagdo Getulio Vargas (FGV) https://portalibre.fgv.br/ipa
indice Geral do M d Associagdo Brasileira das
ndice Geral do Mercado . . //www.abecip.org.br/igmi-r-
. ) ) IGMI-R Entidades de Crédito http?// - a_becm,) org.br/igmir
Imobiliario - Residencial s , abecip/serie-historica
Imobiliario e Poupanga (Abecip)
. https://www.bcb.gov.br/estabilidadefi
Taxa SELIC SELIC Banco Central do Brasil (BCB) e
ceira/selicfatoresacumulados
Barril Petréleo Brent Energy Information https://www.eia.gov/dnav/pet/hist/LeafHal
Administration (EIA) ndler.ashx?n=PET&s=RBRTE&f=M
Taxa de cambio Uss$ Banco Central do Brasil (BCB) -
Diesel Diesel Agéncia Nacional de Petréleo https://www3.beb gov.br/sgspub/consult
S10 (ANP) arvalores/telaCvsSelecionarSeries.paint

a..)

=
@y%
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Saneamento IPCA (Resolucdo AGEPAR Nn.°038/2024)

IPCA: Contrato de Concessao
(https://www.agepar.pr.gov.br/Pagina/Servicos-de-
distribuicao)

TAXA SELIC: Resolucdo AGEPAR n.° 028/2022
(Conta Grafica)

BRENT (Petroleo): Contratos de Suprimento e

Gas Canalizado Transporte .
(https://www.agepar.pr.gov.br/Pagina/Servicos-de-
distribuicao)

TAXA DE CAMBIO (US$): Contratos de

Suprimento e Transporte
(https://www.agepar.pr.gov.br/Pagina/Servicos-de-
distribuicao)

IGP-M: Contratos de Suprimento e Transporte
(https://www.agepar.pr.gov.br/Pagina/Servicos-de-
distribuicao)

INPC, IPCA, IGMI-R, INCC, Diesel e IPA-M

Transporte Intermunicipal (Resolucdo AGEPAR n.c 011/2023)

Metodologia conforme acordo homologado
judicialmente nos autos n.2 0000281-
Transporte Metropolitano 63.2012.8.16.0179, da 52 Vara da Fazenda
Publica do Foro Central da Comarca da
Regido Metropolitana de Curitiba/PR

Travessia llha do Mel IGP-M

Residuos Sdlidos IPCA, IGP-M, Diesel (adepender de cada contrato)
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A cartilha vem para auxiliar as Prefeituras com a regularizacdo da
documentacao para utilizacdo dos recursos provenientes dos Fundos
Municipais de Saneamento Basico.
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Site da Agepar

amplia transparéncia
aos usuarios de

servicos publicos

Desenvolvido apods pesquisa com servidores e visitantes do site, o site facilita a
busca por legislacdo com a divisao por eixo tematico - de acordo com a area de

atuacao da Agepar, por exemplo - além da atualizacdo dos marcos legais e

regulamentares que fundamentam a atividade regulatoria.

A nova disposicao de informacdes destaca as consultas e audiéncias publicas,
facilitando a participacao pelos usuarios nos debates sobre servicos concedidos.

Para fortalecer a transparéncia de forma instantanea através desses meios de
comunicacdo, a pagina traz a atualizacao didria de cadarede.
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AGENCIA REGULADORA DO PARANA

Rua Marechal Deodoro,
ﬁ 1600 - Alto da XV -
80.045-090 - Curitiba - PR

@ www.agepar.pr.gov.br % +55 41 3210-4800

f www.facebook.com/agenciareguladoraservicosdelegadosdoparana

(@ageparpr y @ageparl

@» 0800-644-2013
OUVIDORIA



