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1. OBJETIVO E METODOLOGIA

PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA COM OS USUARIOS DA TRAVESSIA MARITIMA DA ILHA DO MEL COM
OBJETIVO DE MENSURAR A QUALIDADE E SATISFACAO COM O SERVICO E A INFRAESTRUTURA DE
EMBARQUE E DESEMBARQUE.
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1. OBJETIVO E METODOLOGIA

PERIODO
06 DE JANEIRO A 16 DE JANEIRO DE 2025

UNIVERSO

USUARIOS DA TRAVESSIA MARITIMA DA ILHA DO MEL

AMOSTRA
EMBARCACAO MORADOR NAO MORADOR AMOSTRA
BARCO REGULAR 269 1.035 1.304
TAXI NAUTICO 0 638 688

METODO

METODOLOGIA QUANTITATIVA FACE A FACE COM ENTREVISTAS NO TERMINAL DE PONTAL DO SUL E

NOS TRAPICHES DE ENCANTADAS E BRASILIA

MARGEM DE ERRO AMOSTRA ERRO
TOTAL 1.992. 2,2p.p.
MORADOR 269 58 p.p.
BARCO REGULAR NAO MORADOR 1035 3.2p.p
TAXI NAUTICO NAO MORADOR 688 3,8 p.p.
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AMOSTRA TOTAL

SEXO

Feminino | 55%

Masculino [ 45%

ONDE MORA ?

Parané (Interior ou Litoral)
Curitiba / RM

Outro Estado

Na llha do Mel

Outro pais

I 33%
I 31%
_— 20%
. 14%

1 2%

IDADE

16a24anos M 14%
25a44 anos N 50%
45a59anos D 25%

60 anos ou mais I 10%

EMBARCAGAO

Barca [ 64%
Taxi Nautico [N 36%
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CARACTERIZAGAO DOS ENTREVISTADOS

COM QUAL FREQUENCIA FEZ A TRAVESSIA MARITIMA DA
ILHA DO MEL, NOS ULTIMOS 12 MESES? (%)

E a primeira vez que fago a travessia 59%
Pelo menos uma vez na semana
Uma vez a cada quinze dias
Uma vez no més

Uma vez no trimestre

Uma vez no semestre

Uma vez no ano

Outro

FOI ABORDADO POR

PESSOAS OFERECENDO Sim 37%
TRANSPORTE PARA A

TRAVESSIA ANTES DE

CHEGAR NO TERMINAL DE N&o/ NS/ NR 63%

PONTAL DO SUL? (%)

TEVE ACESSO PREVIO A

INFORMAGOES SOBRE QUAIS Sim 60%
SAO 0S MEIOS OFICIAIS DE

TRANSPORTE PARA A

TRAVESSIA PARA A ILHA DO )
MEL? (%) N&o/ NS/ NR 40%
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2. SATISFAGAO COM A BILHETERIA - (%)

ONDE ADQUIRIU O BILHETE PARA O TRANSPORTE PARA A
TRAVESSIA PARA A ILHA DO MEL? (%)

Agéncia de turismo - 10%

Internet - 6%

N&o Sabe / Nao Respondeu . 4%
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2. SATISFAGAO COM A BILHETERIA TOTAL E POR LOCAL DE MORADIA - (%)

QUAL E O NIVEL DE SUA SATISFACAO COM O ATENDIMENTO NA BILHETERIA? (%)

80% 80%

NiVEL DE SATISFAGAO MORADOR DA ILHA NAO MORADOR DA ILHA

(%) (%)
NIVEL DE SATISFACAO 80% 80%
NIVEL DE INSATISFACAO 7% 1%
NEUTRO 13% 5%
NAO SABE/NAO
RESPONDEU Uit he
Né&o sabe / Ndo Neutro Nivel de insatisfagéo Nivel de satisfagéo
respondeu

= Morador da llha  m Nao morador
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3. AVALIAGAO DO ATENDIMENTO DO TERMINAL DE PONTAL DO SUL - POR LOCAL DE MORADIA - (%)

93%
87% 86%

SIM

9% 10%

m O tratamento recebido foi respeitoso M Todas as dividas foram sanadas ® As informagdes recebidas foram compreensiveis

6% 4% 4%
1%
ul l T
NAO NRINS

Morador da Ilha

93%

87% 87%

SIM

7% 5 9% 10%
wie SEl
0
“»all ml
NAO NR/NS

N&o morador da llha

AVALIACAO
Sim

O TRATAMENTO
RECEBIDO
FOI RESPEITOSO

Nao

N&o Sabe / Nao Respondeu

FORAM SANADAS TODAS Sim
AS :
DUVIDAS Néo
APRESENTADAS

AS INFORMAGOES
RECEBIDAS
FORAM
COMPREENSIVEIS

Né&o Sabe / Nao Respondeu
Sim
Nao

N&o Sabe / Ndo Respondeu

LOCAL DE MORADIA

MORADOR DA |NAO MORADOR

93 93
6 1
1 6
87 87
9 4
4 9
86 87
10 3
4 10
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3. AVALIAGAO DO TERMINAL DE PONTAL DO SUL - (%)

INSTALACOES
LIMPEZA GERAL B3 74 15 5
CONSERVACAO GERAL | 8 68 20 4
LIMPEZA DAS INSTALAGCOES SANITARIAS | 8 38 12 42

CONSERVAGAO DAS INSTALACOES SANITARIAS

m Nivel de Insatisfagéo = Nivel de Satisfagéo = Neutro = N&o sabe / Nao respondeu
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3. AVALIAGAO DO TERMINAL DE PONTAL DO SUL - POR LOCAL DE MORADIA (%)

74
72 72
70
58 61
55 53 54
47 46
34
32
25 23 25 2
17 18 21 49 20 19 20 1
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AS INSTALACOES DO TERMINAL A LIMPEZA DO TERMINAL DE O CONFORTO DO TERMINAL DE A CONSERVAGAO DO TERMINAL = A LIMPEZA DAS INSTALAGOES A CON_SERVA(;AQ DAS
DE PONTAL DO SUL PONTAL DO SUL PONTAL DO SUL DE PONTAL DO SUL SANITARIAS DO TERMINAL DE = INSTALACOES SANITARIAS DO
PONTAL DO SUL TERMINAL DE PONTAL DO SUL

MORADOR DA ILHA DO MEL = NAO MORADOR DA ILHA DO MEL

IPARDES

INSTITUTO PARANAENSE DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL




3. AVALIAGAO DO TERMINAL DE PONTAL DO SUL POR LOCAL DE MORADIA - (%)

| | LOCALDEMORADIA |
AVALIAGAO MORADOR DA | NAO MORADOR DA
ILHA DO MEL (%) | ILHA DO MEL (%)
Nivel de satisfagéo 77 58 80
) Nivel de insatisfagdo 5 17 3
AS INSTALAGOES DO TERMINAL DE PONTAL DO SUL Neutro 15 25 14
Né&o sabe / Nao respondeu 3 0 3
Nivel de satisfagéo 74 72 74
Nivel de insatisfagéo 6 9 5
A LIMPEZA DO TERMINAL DE PONTAL DO SUL
Neutro 15 18 14
Né&o sabe / Ndo respondeu 5 1 7
Nivel de satisfagéo 70 55 72
0 CONFORTO DO TERMINAL DE PONTAL DO SUL Nivel de insasfagdo 8 23 :
Neutro 19 21 19
Né&o sabe / Ndo respondeu 3 1 4
Nivel de satisfagéo 68 53 70
A CONSERVAGCAO DO TERMINAL DE PONTAL DO SUL Nivel de insatisfagéo 8 20 6
Neutro 20 25 19
Né&o sabe / Nao respondeu 4 2 5
Nivel de satisfacéo 38 61 34
A LIMPEZA DAS INSTALACOES SANITARIAS DO TERMINAL DE PONTAL DO SUL Nivel de insatisfagéo 8 10 8
Neutro 12 20 11
Né&o sabe / Nao respondeu 42 9 47
Nivel de satisfagao 35 54 32
A CONSERVAGAO DAS INSTALACOES SANITARIAS DO TERMINAL DE PONTAL DO SUL Nivel de insatisfagéo 10 16 9
Neutro 14 22 13
Né&o sabe / Ndo respondeu 41 8 46
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3. AVALIAGAO DA SALA DE ESPERA DO TERMINAL DE PONTAL DO SUL (%)

A LIMPEZA

A CONSERVACAO

O CONFORTO

m Nivel de satisfacdo m Nivel de insatisfagao = Neutro ® N&o sabe / Nao respondeu
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3. AVALIAGAO DA SALA DE ESPERA DO TERMINAL DE PONTAL DO SUL POR LOCAL DE MORADIA - (%)

74
60
54
30
28 27
24
19 18 18
15
13 13 14
9
8
7 7
5 5 6
3 C L

NIVEL DE NIVEL DE_ NEUTRO NAO SABE/NAO ~ NIVEL DE NIVEL DE_ NEUTRO NAO SABE/NAO ~ NIVEL DE NIVEL DE_ NEUTRO NAO SABE / NAO

SATISFAGAO  INSATISFAGAO RESPONDEU  SATISFAGAO  INSATISFAGAO RESPONDEU  SATISFAGAO  INSATISFAGAO RESPONDEU
A LIMPEZA DA SALA DE ESPERA A CONSERVAGAO NA SALA DE ESPERA D O CONFORTO NA SALA DE ESPERA
MORADOR DA ILHA DO MEL = NAO MORADOR DA ILHA DO MEL
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3. AVALIAGAO DA SALA DE ESPERA DO TERMINAL DE PONTAL DO SUL POR LOCAL DE MORADIA - (%)

LOCAL DE MORADIA %
AVALIACAO TOTAL MORADORDA  [NAO MORADOR DA
ILHA DO MEL ILHA DO MEL

NIVEL DE SATISFACAO
NIVEL DE INSATISFACAO 3 5 3
ALIMPEZA DA SALA DE ESPERA DO TERMINAL DE PONTAL DO SUL
NEUTRO 10 13 9
NAO SABE / NAO RESPONDEU 27 8 30
NIVEL DE SATISFAGAO 55 60 54
A CONSERVAGAO NA SALA DE ESPERA DO TERMINAL DE PONTAL DO NIVEL DE INSATISFAGAO 6 15 g
SuL NEUTRO 14 19 13
NAO SABE / NAO RESPONDEU 25 7 28
NIVEL DE SATISFACAO 54 57 24
NIVEL DE INSATISFACAO 7 18 6
O CONFORTO NA SALA DE ESPERA NO TERMINAL DE PONTAL DO SUL
NEUTRO 15 18 14
NAO SABE / NAO RESPONDEU 24 7 27
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4, AVALIAGAO DO ATENDIMENTO DOS TRAPICHES - (%)

TRAPICHE ENCANTADAS TRAPICHE BRASILIA

Nivel de insatisfagdo [ 5 - E

Neutro 9 8

Nao sabe / Ndo respondeu F 8 - 16
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4, AVALIAGAO DO ATENDIMENTO DOS TRAPICHES - POR LOCAL DE MORADIA(%)

65

NIVEL DE SATISFACAO

TRAPICHE ENCANTADAS

18
14
8
3 -
[
NIVEL DE INSATISFAGAO NEUTRO
MORADOR DA ILHA DO MEL = NAO MORADOR DA ILHA DO MEL

8

e [

NAO SABE / NAO RESPONDEU
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4, AVALIAGAO DO ATENDIMENTO DOS TRAPICHES - POR LOCAL DE MORADIA(%)

49

NIVEL DE SATISFACAO

TRAPICHE BRASILIA
27
15
7
: L
NIVEL DE INSATISFAGAO NEUTRO
MORADOR DA ILHA DO MEL = NAO MORADOR DA ILHA DO MEL

NAO SABE / NAO RESPONDEU
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4. AVALIAGAO DO ATENDIMENTO DO TRAPICHE - POR LOCAL DE MORADIA (%)

TRAPICHE ENCANTADAS
LOCAL DE MORADIA (%)
SATISFACAO TOTAL 2
MORADOR DA ILHA DO MEL | NAO MORADOR DA ILHA DO MEL
NIVEL DE SATISFACAQ 65 81
NIVEL DE INSATISFACAO 5 18 3
NEUTRO 9 14 8
NAO SABE / NAO RESPONDEU 8 3 8
TRAPICHE BRASILIA
LOCAL DE MORADIA (%)
SATISFACAO TOTAL i
MORADOR DA ILHA DO MEL | NAO MORADOR DA ILHA DO MEL
NIVEL DE SATISFACAQ 49 71
NIVEL DE INSATISFACAO 8 27 4
NEUTRO 8 15 7
NAO SABE / NAO RESPONDEU 16 9 18

II - \RDES
INSTITUTO PARANAENSE DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICC € SOCIAL



4, AVALIAGAO DO ATENDIMENTO DOS TRAPICHES - (%)

TRAPICHE ENCANTADAS TRAPICHE BRASILIA

O TRATAMENTO RECEBIDO FOI
RESPEITOSO

FORAM SANADAS TODAS AS DUVIDAS
APRESENTADAS

AS INFORMAGOES RECEBIDAS FORAM
COMPREENSIVEIS

B Sim m Nao ® Nao Sabe / Nao Respondeu
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4, AVALIAGAO DO ATENDIMENTO DOS TRAPICHES - POR LOCAL DE MORADIA (%)

TRAPICHE ENCANTADAS
93 93
88 88 88 g7
8 9 11 9
Lo Lm . =B . B
— - - [ |
Sim N&o N&o Sabe / Ndo Sim N&o N&o Sabe / Ndo Sim N&o N&o Sabe / Ndo
Respondeu Respondeu Respondeu
O TRATAMENTO RECEBIDO FOI RESPEITOSO FORAM SANADAS TODAS AS DUVIDAS APRESENTADAS AS INFORMAGOES RECEBIDAS FORAM COMPREENSIVEIS

MORADOR DA ILHA DO MEL = NAO MORADOR DA ILHA DO MEL
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4, AVALIAGAO DO ATENDIMENTO DOS TRAPICHES - POR LOCAL DE MORADIA (%)

TRAPICHE BRASILIA
83
76 75
70
58 58
25 26
20 21
15 15 15 17 16
— I —
Sim Nao Nao Sabe / Nao Sim Nao N&ao Sabe / Nao Sim Nao Nao Sabe / Nao
Respondeu Respondeu Respondeu
O TRATAMENTO RECEBIDO FOI RESPEITOSO FORAM SANADAS TODAS AS DUVIDAS APRESENTADAS AS INFORMAGOES RECEBIDAS FORAM COMPREENSIVEIS

MORADOR DA ILHA DO MEL m NAO MORADOR DA ILHA DO MEL
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4, AVALIAGAO DO ATENDIMENTO NOS TRAPICHES POR LOCAL DE MORADIA - (%)

TRAPICHE ENCANTADAS
. LOCAL DE MORADIA (%
AVALIACAC U= MORADOR DA ILHADO MEL __ |NAO MORADOR DA ILHA DO MEL
Sim 93 93 93
O TRATAMENTO RECEBIDO FOI RESPEITOSO Néo 1 4 1
N&o Sabe / Nao Respondeu 6 3 6
, Sim 88 88 88
FORAM SANADAS TODAS AS DUVIDAS N3o 4 8 3
SRS Nao Sabe / Nao Respondeu 8 4 5
y Sim 87 88 87
AS INFORMACOES REC!EBIDAS FORAM N3o 5 1 4
OB NS N&o Sabe / Nao Respondeu 8 1 9
TRAPICHE BRASILIA
LOCAL DE MORADIA (%)
AVALIACAO UL MORADOR DA ILHADO MEL NAO MORADOR DA ILHA DO MEL
O TRATAMENTO RECEBIDO FOI z'f“ Zg 823
RESPEITOSO N&o Sabe / Nao Respondeu 16 15 15
FORAM SANADAS TODAS AS DUVIDAS ‘;'a"(') 764 gg 746
AFRESENDAS N&o Sabe / Nao Respondeu 20 17 20
AS INFORMAQ()ES REC!EBIDAS FORAM flg?) 772 gg 745
GONIANEE IRl Nao Sabe / Nao Respondeu 21 16 21

II - \RDES
INSTITUTO PARANAENSE DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL



4. AVALIAGCAO DAS INSTALAGCOE DOS TRAPICHES - (%)

TRAPICHE ENCANTADAS TRAPICHE BRASILIA

AS INSTALAGOES

O CONFORTO

A CONSERVAGAO

A LIMPEZA

m Nivel de satisfacdo m Nivel de insatisfagao Neutro m N&o sabe/Nao respondeu
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4, AVALIAGAO DAS INSTALAGOE DOS TRAPICHES - POR LOCAL DE MORADIA(%)

81
41
37
22
14
5 I
Nivel de Nivel de Neutro

satisfacdo insatisfacao

AS INSTALAGOES

TRAPICHE ENCANTADAS
77
73
49
41 42
34
17 16 17 19
7 7
00 [] 00 [
Nao sabe/  Nivel de Nivel de Neutro  Naosabe/ Nivel de Nivel de Neutro
Néo satisfacdo insatisfacao Nao satisfacdo insatisfacao
respondeu respondeu
O CONFORTO A CONSERVAGAO

MORADOR DA ILHA DO MEL

77

47

36

17 16

6
01 [ 01

Ndo sabe/  Nivel de Nivel de Neutro
Nao satisfagcdo insatisfacao
respondeu
A LIMPEZA

m NAO MORADOR DA ILHA DO MEL

Né&o sabe /
N&o
respondeu
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4, AVALIAGAO DAS INSTALAGOE DOS TRAPICHES - POR LOCAL DE MORADIA(%)

74
52
3
17 19
7 I
Nivel de Nivel de Neutro

satisfacdo insatisfacdo

AS INSTALAGOES

TRAPICHE BRASILIA
69 71
55
51
24 7
21 21 2 ,,
10 9
00 I 00 I
N&o sabe/  Nivel de Nivel de Neutro ~ N&osabe/ Nivel de Nivel de Neutro
Néo satisfagdo insatisfagéo Néo satisfagdo insatisfagdo
respondeu respondeu
O CONFORTO A CONSERVAGAO

MORADOR DA ILHA DO MEL

75
39 39
20
17
8
00 I
Ndo sabe/  Nivel de Nivel de Neutro
Nao satisfacdo insatisfacdo
respondeu
A LIMPEZA

m NAO MORADOR DA ILHA DO MEL

2 9

Né&o sabe /
N&o
respondeu
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4. AVALIAGAO DAS INSTALACOES NO TRAPICHE DE ENCANTADAS POR LOCAL DE MORADIA - (%)

LOCAL DE MORADIA (%)

SATISFACAO MORADOR DA NAO MORADOR
ILHA DO MEL DA ILHA DO MEL
Nivel de satisfagéo 75 37 81
. Nivel de insatisfagéo 10 41 5
AS INSTALACOES

Neutro 15 22 14

N&o sabe / N&o respondeu 0 0 0
Nivel de satisfagdo 72 41 77

Nivel de insatisfacéo 12 42 7

O CONFORTO

Neutro 16 17 16

N&o sabe / Nao respondeu 0 0 0
Nivel de satisfagao 68 34 73

, Nivel de insatisfagao 13 49 7

A CONSERVACAO

Neutro 18 17 19

N&o sabe / N&o respondeu 1 0 1
Nivel de satisfagao 73 47 77

Nivel de insatisfagao 10 36 6

ALIMPEZA

Neutro 16 17 16

N&o sabe / Nao respondeu 1 0 1
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4, AVALIAGAO DAS INSTALAGOES DO TRAPICHE DE BRASILIA POR LOCAL DE MORADIA - (%)

_ LOCAL DE MORADIA (%)

SN MORADOR DA NAO MORADOR
ILHA DO MEL DA ILHADO MEL
Nivel de satisfagao 68 31 74
. Nivel de insatisfagao 13 52 7
AS INSTALAGOES

Neutro 19 17 19

N&o sabe / Ndo respondeu 0 0 0

Nivel de satisfagdo 63 24 69

Nivel de insatisfagao 16 55 10

O CONFORTO

Neutro 21 21 21

Nao sabe / Ndo respondeu 0 0 0

Nivel de satisfagéo 65 27 71

y Nivel de insatisfagao 15 51 9

A CONSERVAGAO

Neutro 20 22 20

N&o sabe / Ndo respondeu 0 0 0

Nivel de satisfagao 69 39 75

Nivel de insatisfagao 12 39 8

A LIMPEZA

Neutro 18 20 17

Né&o sabe / N&o respondeu 1 2 0
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5. AVALIAGAO DAS EMBARCACOES - (%)

BARCA TAXI NAUTICO

Havia informagdes disponiveis
sobre os horarios de saida das
embarcagdes?

Havia informacgdes sobre quanto
tempo a travessia levaria?

A embarcacao saiu no horario
previsto?

m Sim m Nao ® Nao Sabe / Ndo Respondeu
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5. AVALIACAO DAS EMBARCAGOES - POR TIPO DE EMBARCAGAO (%)

90 90
88 87 8 8
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EMBARQUE NAS  DESEMBARQUE DAS PROGRAMADOS DAS ~ DURAGAO DA OPERADORESDAS = DOS OPERADORES =~ EMBARCACOES?  DAS EMBARCAGOES? DAS EMBARCAGOES?
EMBARCACOES? ~ EMBARCACOES? VIAGENS DAS TRAVESSIADAS ~ EMBARCACOES?  DAS EMBARCACOES?

EMBARCAGOES? EMBARCAGOES?

= BARCA m TAXI NAUTICO
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5. AVALIACAO DAS EMBARCAGOES - POR TIPO DE EMBARCAGAO (%)

SATISFACAO BARCA TAXI NAUTICO SATISFACAO BARCA | TAXI NAUTICO

Nivel de satisfagao

O PROCESSO DE EM?,ARQUE Nivel de insatisfagao
NAS EMBARCACOES? Neutro

N&o sabe / Ndo respondeu
Nivel de satisfagéo

O PROCESSO DE . STy
DESEMBARQUE DAS Ewel de insatisfagéo
EMBARCACOES? eutro

N&o sabe / Ndo respondeu

05 HORARIOS PROGRAMADOS o) 0° S21staga0
DAS VIAGENS DAS Nivel de insatisfagao

EMBARCACOES? NG
N&o sabe / Ndo respondeu

O TEMPO DE DURAGAQ DA  Nivel de satisfagéo

TRAVESSIA DAS Nivel de insatisfagao
EMBARCAGOES? Neutro
N&o sabe / Ndo respondeu
A CORTESIA DOS Nivel de satisfagdo
OPERADORES DAS Nivel de insatisfagao
EMBARCAGOES? Neutro

N&o sabe / Ndo respondeu

88 Nivel de satisfagao 90 90
5 3 O PROFISEIORELISAC Nivel de insatisfagao 3 3
DOS OPERADORES

13 9 DAS EMBARCACOES? Neutro 5 7
0 0 N&o sabe / Ndo respondeu 2 0
82 87 Nivel de satisfagéo 4 76
5 3 O CONFORTONAS  Nivel de insatisfagéo 8 7
13 10 EMBARCACOES?  Neutro 21 17
0 0 N&o sabe / Ndo respondeu 0 0
85 88 Nivel de satisfagéo 75 78
3 3 A CONSERVAGAO DAS Nivel de insatisfagao 7 4
8 6 EMBARCACOES?  Neutro 18 18
4 3 N&o sabe / N&o respondeu 0 0
90 96 Nivel de satisfagéo 84 84
2 0 A HIGIENE E LIMPEZA Nivel de insatisfagéo 5 4
8 3 DAS EMBARCAGOES? Neutro 11 12
0 1 N3o sabe / N&o respondeu 0 0
85 88

5 4

8 6

2 2

IPARDES




5. AVALIACAO DAS BARCAS - POR LOCAL DE MORADIA(%)

MORADOR  NAO MORADOR MORADOR NAO MORADOR

N{vel de §at|sfaga<)~ 68 86 OPROFISSIONALISMO N |’veI de .satlsfagaON 7 93

O PROCESSO DE EMBARQUE Nivel de insatisfagéo 12 3 DOS OPERADORES Nivel de insatisfagéo 10 2

NAS EMBARCAGOES?  Neutro 20 11 DAS EMBARCACOES? Neutro 13 4

Né&o sabe / N&o respondeu 0 0 Nao sabe / N&o respondeu 0 1

Nivel de satisfagao 66 86 Nivel de satisfagéo 56 74

DI?SFIQT/IOBCAE\IFE{%SU?E %is Nivel de insatisfagdo 17 3 O CONFORTO NAS Nivel de insatisfagéo 16 7

EMBARCACOES? Neutro 18 12 EMBARCACOES?  Neutro 28 19

Né&o sabe / N&o respondeu 0 0 Né&o sabe / N&o respondeu 1 0

0S HORARIOS PROGRAMADOS Eivel — o o I e e o "

DAS VIAGENS DAS ivel de insatisfagao 8 2 A CONSERVAGAO DAS Nivel de insatisfagéo 11 6

EMBARCAGCOES? Neutro 1" 7 EMBARCACOES?  Neutro 24 17

Néo sabe / N&o respondeu 0 5 Nao sabe / No respondeu 1 0

O TEMPO DE DURAGAO DA Nivel de satisfacao 81 93 Nivel de satisfagéo 78 86

TRAVESSIA DAS Nivel de insatisfagao 9 1 A HIGIENE E LIMPEZA Nivel de insatisfagdo 8 4

EMBARCAGOES? Neutro 14 6 DAS EMBARCAGOES? Neutro 14 10

Nao sabe / Nao respondeu 0 0 N&o sabe / Nao respondeu 0 0
A CORTESIA DOS Nivel de satisfagdo 71 88
OPERADORES DAS Nivel de insatisfagdo 13 4
EMBARCAGOES? Neutro 15 6
N&o sabe / Ndo respondeu 1 2




6. PERCEPGAO DA ACESSIBILIDADE - (%)

VOCE TEVE DIFICULDADE EM ACESSAR
ALGUM LOCAL NA TRAVESSIA? (%)

Sim j§ 4

Nao 96

VOCE TEVE DIFICULDADE EM TRANSITAR EM
ALGUM LOCAL NA TRAVESSIA? (%)

ONDE OCORREUA
DIFICULDADE? (%)

- APENAS PARA QUEM
RESPONDEU QUE ENCONTROU
ALGUMA DIFICULDADE EM
TRANSITAR OU EM ACESSAR
ALGUM LOCAL DA TRAVESSIA -

PROVAVEL CAUSA DA
DIFICULDADE (%)

- APENAS PARA QUEM
RESPONDEU QUE ENCONTROU
ALGUMA DIFICULDADE EM
TRANSITAR OU EM ACESSAR
ALGUM LOCAL DA TRAVESSIA -

Embarque ou desembarque
Trapiche de Encantadas (llha do Mel) 13
Trapiche de Brasilia (Ilha do Mel) 12
Barco regular 9
Taxi nautico 9
Terminal de Pontal do Sul 7
Atendimento I 1
N&o sabe / Nao respondeu 7

Falta de adaptagao da infraestrutura — 47

Problemas com adaptagéo da infraestrutura |
existente _— 2

Interagéo com algum prestador de servico | 18

N&o sabe / N&o respondeu F 7

INSTITUTO PARANAENSE DE
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6. PERCEPCAO DA ACESSIBILIDADE POR LOCAL DE MORADIA - (%)

VOCE TEVE DIFICULDADE EM ACESSAR ALGUM
LOCAL NA TRAVESSIA? (%)

LOCAL DE MORADIA (%)

MORADOR DA | NAO MORADOR
ILHADO MEL | DA ILHA DO MEL

7

Sim 4 3
Nao 96 93 97
03 97
! 3
MORADOR DA ILHA DO MEL NAO MORADOR DA ILHA DO MEL

Sim mN3&o

VOCE TEVE DIFICULDADE EM TRANSITAR EM ALGUM
LOCAL NA TRAVESSIA? (%)

LOCAL DE MORADIA (%)

MORADOR DA | NAO MORADOR
ILHADO MEL | DA ILHA DO MEL

4
Nao 96 93 97
93 97
MORADOR DA ILHA DO MEL NAO MORADOR DA ILHA DO MEL
Sim mNZo
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6. PERCEPGAO DA ACESSIBILIDADE - (%)

SENTIU FALTA DE BANHEIRO, RAMPAS DE ACESSO, ELEVADORES OU OUTROS
RECURSOS DE EMBARQUE PARA PESSOAS COM MOBILIDADE REDUZIDA? (%) gENTGCFEASng DIz EBLAI%III/QEE)E)QF({)ESRAMgG
_ OUTROS RECURSOS DE EMBARQUE
Il 56 PARA PESSOAS COM MOBILIDADE
Nao 36 REDUZIDA
Néo Sabe / Nio : Sim 56
Respondeu N30 6
Nao Sabe / Ndo Respondeu 8
ONDE SENTIU FALTA? - MULTIPLAS RESPOSTAS - (%) ONDE SENTIU FALTA (MULTIPLAS TOTAL
Terminal de Pontal do 69 RESPOSTAS) (%)
Ll Terminal de Pontal do Sul 69
Trapiche de Encantadas 64 Trapiche de Encantadas (llha do Mel) 64
Trapiche de Brasilia 42 Trapiche de Brasilia (llha do Mel) 41

N&o respondeu 1

N3o respondeu | 1

II - \RDES
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6. PERCEPGAO DA ACESSIBILIDADE - POSSIVEIS DIFICULDADES - (%)

OPINIAO SE O ESPAGCO DA EMBARCACAO QUE FAZ A TRAVESSIA MARITIMA DA ILHA DO MEL/PONTAL DO SUL PODE SER
FACILMENTE ACESSADO POR PESSOAS: (%)

EM CADEIRA DE RODAS OU COM MOBILIDADE REDUZIDA

COM DEFICIENCIA VISUAL

COM DEFICIENCIA MENTAL/COGNITIVA

COM OBESIDADE

IDOSAS

DO ESPECTRO AUTISTA

GESTANTES

COM CRIANGCA DE COLO

COM DEFICIENCIA AUDITIVA

15

28

41

47

51

54

61

63

63

H Sim m N3o

80 5
68 4
52 7
51 2
47 2
39 7
37 2
36 1
Y 5

= Nao Sabe / Ndo Respondeu
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6. PERCEPCAO DA ACESSIBILIDADE NOS TRAPICHES POR TIPO DE EMBARCAGAO - (%)

OPINIAO SE O ESPACO DA EMBARCAGCAO QUE FAZ A TRAVESSIA MARITIMA DA ILHA DO MEL/PONTAL DO SUL PODE SER FACILMENTE
ACESSADO POR PESSOAS: (%)

T N s e e T oo
15 16 16 14 18
80

Sim
EM CADEIRA DE RODAS OU COM,..
N&o 80 79 81 77
G DIADI3 (MEDIEA DR N&o Sabe / Nao Respondeu 5 4 5 5 5
Sim 28 31 27 26 31
COM DEFICIENCIA VISUAL N&o 68 66 69 70 64
N&o Sabe / Nao Respondeu 4 4 4 4 5
Sim 63 64 63 62 67
COM DEFICIENCIA AUDITIVA N&o 32 31 33 34 28
N&o Sabe / Nao Respondeu 5 5 4 4 5
Sim 41 42 41 40 44
COM DEFICIENCIA MENTAL/COGNITIVA ~ Néo 52 50 53 53 50
N&o Sabe / Nao Respondeu 7 8 6 7 6
Sim 54 54 54 53 56
DO ESPECTRO AUTISTA N&o 39 39 40 41 36
N&o Sabe / Nao Respondeu 7 7 6 6 8
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6. PERCEPCAO DA ACESSIBILIDADE NOS TRAPICHES POR TIPO DE EMBARCAGAO - (%)

OPINIAO SE O ESPAGCO DA EMBARCACAO QUE FAZ A TRAVESSIA MARITIMA DA ILHA DO MEL/PONTAL DO SUL PODE SER FACILMENTE
ACESSADO POR PESSOAS: (%)

e e
47 47 47 46 20
91

Sim
COM OBESIDADE N&o o1 o0 92 47
N&o Sabe / Nao Respondeu 2 2 3 2 3
Sim 51 54 50 51 51
IDOSAS Nao 47 44 48 48 47
N&o Sabe / Nao Respondeu 2 2 2 1 2
Sim 61 63 61 61 63
GESTANTES N&o 37 35 37 38 34
N&o Sabe / Nao Respondeu 2 2 2 1 3
Sim 63 66 62 63 64
COM CRIANGCA DE COLO N&o 36 33 36 36 34
N&o Sabe / Ndo Respondeu 1 1 2 1 2
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7. SENSAGAO DE SEGURANGA - (%)

SE SENTIU SEGURO(A): (%)

QUANTO A INFRAESTRUTURA DO TERMINAL DE PONTAL DO
SUL?

QUANTO A INFRAESTRUTURA DO TRAPICHE DE BRASILIA (ILHA
DO MEL)?

QUANTO A INFRAESTRUTURA DO TRAPICHE DE ENCANTADAS
(ILHA DO MEL)?

m Sim m Nao ® N&o Sabe / Ndo Respondeu

INSTITUTO PARANAENSE DE
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7. SENSACAO DE SEGURANGA POR TIPO DE EMBARCACAO - (%)

SE SENTIU SEGURO(A): (%)

TIPO DE EMBARCAQAO
TOTAL
BARCAS TAXINAUTICO

QUANTO A INFRAESTRUTURA DO TERMINAL DE PONTAL DO

N&
SUL? ?O ~ ) ? ?
Nao Sabe / Nao Respondeu 2 1 3
Sim 59 58 61
QUANTO A INFRAESTRUTURA DO TRAPICHE DE BRASILIA (ILHA N30 13 16 7
DO MEL
? N&o Sabe / Nao Respondeu 28 26 32
‘ Sim 70 69 74
QUANTO A INFRAESTRUTURA DO TRAPICHE DE ENCANTADAS N30 1 12 7
(ILHADO MEL)? . ~
N&o Sabe / Nao Respondeu 19 19 19

INSTITUTO PARANAENSE DE
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7. SENSACAO DE SEGURANGA — AVALIAGAO DOS ITENS (%)

COMO VOCE AVALIA O ESTADO DE CONSERVACAO E USO DOS SEGUINTES EQUIPAMENTOS: (%)

COLETES SALVA-VIDAS “
B0IAS SALVAVIDAS —
SINALIZACAO DE EMERGENCIA n
EQUIPAMENTOS DE COMUNICACAO E DE PEDIDO DE | —
SOCORRO
EXTINTORES DE INCENDIO : “

m Péssima / Ruim Regular m Boa/ Excelente N&o Sabe / Ndo Respondeu
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7. SENSACAO DE SEGURANGA, AVALIAGAO DOS ITENS NOS TRAPICHES POR TIPO DE EMBARCAGAO - (%)

COMO VOCE AVALIA O ESTADO DE CONSERVAGAO E USO DOS SEGUINTES EQUIPAMENTOS: (%)

TOTAL DESEMBARQUE TIPO DE EMBARCAGCAOQ
BRASILIA ENCANTADAS | BARCAS | TAXINAUTICO
6 8 5 6 7

Péssima / Ruim

Regular 23 22 24 22 24

COLETES SALVA-VIDAS Boal Excelente 60 58 62 59 64
N&o Sabe / Nao Respondeu 1 12 9 13 5

Péssima / Ruim 5 7 4 5 5

Regular 22 21 22 22 22

SRR Boa/ Excelente 54 48 57 52 57

N&o Sabe / Nao Respondeu 19 24 17 21 16

Péssima / Ruim 4 5 4 4 4

. s Regular 10 8 10 11 8
SINALIZAGAO DE EMERGENCIA Boa/ Excelente 33 33 33 37 26
N&o Sabe / Nao Respondeu 93 o4 93 48 62

Péssima / Ruim 2 2 2 2 2

- Regular 8 7 8 9 5

R Boal Excelente 28 27 29 32 23
N&do Sabe / Nao Respondeu 62 64 61 o7 70

Péssima / Ruim 3 4 3 4 3

EQUIPAMENTOS DE COMUNICACAOEDE  Regular 9 8 " 10 9
PEDIDO DE SOCORRO Boa/ Excelente 32 30 33 34 28

N&o Sabe / Nao Respondeu 56 58 53 52 60
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7. SENSAGAO DE SEGURANGA - VISIBILIDADE E ACESSIBILIDADE DOS ITENS - (%)

AVALIE SE OS EQUIPAMENTOS A SEGUIR FICAM POSICIONADOS EM LOCAL VISIVEL E ACESSIVEL AOS PASSAGEIROS DURANTE
ATRAVESSIA: (%)

COLETES SALVA-VIDAS

BOIAS SALVA-VIDAS

EQUIPAMENTOS DE COMUNICAGAO E DE PEDIDO DE SOCORRO

SINALIZAGAO DE EMERGENCIA

EXTINTORES DE INCENDIO

m Dificuldade de acesso e visibilidade m Visivel e acessivel m Nao Sabe / Nao Respondeu

INSTITUTO PARANAENSE DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICC E SOCIAL



7. SENSAGAO DE SEGURANGA, VISIBILIDADE E ACESSIBILIDADE DOS ITENS POR TRAPICHE E TIPO DE EMBARCAGAO - (%)

AVALIE SE OS EQUIPAMENTOS A SEGUIR FICAM POSICIONADOS EM LOCAL VISIVEL E ACESSIVEL AOS PASSAGEIROS
DURANTE A TRAVESSIA: (%)

DESEMBARQUE TIPO DE EMBARCAGAO
TOTAL BRASILIA ENCANTADAS BARCAS TAXINAUTICO
7 6 7 8 5

Dificuldade de acesso e visibilidade

COLETES SALVA-VIDAS Visivel e acessivel 92 93 91 90 94
N&o Sabe / Nao Respondeu 1 1 2 2 1

Dificuldade de acesso e visibilidade 20 22 20 20 20

BOIAS SALVA-VIDAS Visivel e acessivel 73 73 72 74 70

N&o Sabe / Nao Respondeu 7 5 8 6 10

; Dificuldade de acesso e visibilidade 35 38 33 35 34

il S Visivel e acessivel 34 32 3 3 32

N&o Sabe / Nao Respondeu 31 30 32 29 34

Dificuldade de acesso e visibilidade 34 38 g g8 34

SINALIZAGAO DE EMERGENCIA Visivel e acessivel 34 33 39 38 28

N&o Sabe / Nao Respondeu 32 29 34 29 38

Dificuldade de acesso e visibilidade 34 37 33 33 36

EXTINTORES DE INCENDIO Visivel e acessivel 32 31 32 37 24

N&o Sabe / Nao Respondeu 34 32 35 30 40
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7. EQUIPAMENTOS OFERECEM SENSAGAO DE SEGURANGA POR LOCAL DE MORADIA- (%)

OS EQUIPAMENTOS DE SEGURANCA E DE SALVAMENTO DAS EMBARCACOES EM
QUE VOCE NORMALMENTE FAZ A TRAVESSIA: (%)

LOCAL DE MORADIA
TOTAL MORADOR DA | NAO MORADOR DA
ILHA DO MEL ILHA DO MEL
71 80 69

Oferecem a seguranga esperada

Oferecem seguranga abaixo do esperado 29 13 23
N&o oferecem seguranca

N&o Sabe / Nao Respondeu 3

80

69

23

13
5 4 ) 4
— E—

Oferecem a seguranga esperada Oferecem seguranga abaixo do esperado Né&o oferecem seguranca Né&o Sabe / Nao Respondeu

MORADOR DA ILHA DO MEL m NAO MORADOR DA ILHA DO MEL
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7. SITUACAO DE RISCO DURANTE A TRAVESSIA TOTAL E POR LOCAL DE MORADIA - (%)

JA PRESENCIOU ALGUMA SITUACAO DE RISCO DURANTE A TRAVESSIA, EMBARQUE OU
DESEMBARQUE? (PRINCIPAIS MENCOES - %)

Nunca v nennuma aude —96
criminosa

Mar agitado/Risco de tempestade | 1

Dificuldade de acessibilidade na
embarcagéo

Defeito mecanico | 1

Situagéo de violéncia (furto, tréafico
de drogas, agressao fisica ou briga)

96
86
3 4 g 2 ¢ Sy
Nunca vi nenhuma Mar agitado/Risco de Dificuldade de Defeito mecanico Situag&o de violéncia
atitude criminosa tempestade acessibilidade na (furto, trafico de drogas,
embarcacdo agressao fisica ou briga)

MORADOR DA ILHA DO MEL = NAO MORADOR DA ILHA DO MEL

INSTITUTO PARANAENSE DE
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7. SITUAGAO DE RISCO DURANTE A TRAVESSIA POR TRAPICHE, TIPO DE EMBARCAGAO E LOCAL DE MORADIA - (%)

SITUACAO DE RISCO

Nunca vi nenhuma atitude criminosa

Mar agitado/Risco de tempestade
Dificuldade de acessibilidade na embarcagédo
Defeito mecénico

_ A A

1
1
1
1

Situagéo de violéncia (furto, trafico de drogas, agressao fisica ou briga)

1
1
1
1

DESEMBARQUE TIPO DE EMBARCACAO
TOTAL BRASILIA | ENCANTADAS | BARCAS | TAXINAUTICO
96 96 26 95 97

N D a
_ A a O

LOCAL DE MORADIA

SITUACAO DE RISCO
Nunca vi nenhuma atitude criminosa 96 86
Mar agitado/Risco de tempestade 1 3
Dificuldade de acessibilidade na embarcagédo 1 4
Defeito mecénico 1 2
Situagéo de violéncia (furto, trafico de drogas, agressao fisica ou briga) 1 5

MORADOR DA | NAO MORADOR
ILHADO MEL | DA ILHA DO MEL

96
1
1
1
1
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8. CONSERVAGAO DO MEIO AMBIENTE - POSSIVEIS AGRESSOES (%)

Na embarcacdo que voceé utilizou ha cartazes ou
folders com instrucdes de como descartar seu lixo
durante a travessia

Recebeu alguma instrugéo de como descartar seu
lixo durante a travessia

Notou muita fumaga na embarcagéo durante a
travessia

Presenciou alguém jogando lixo ou qualquer tipo
de residuo no mar durante a travessia, embarque
ou desembarque

Presenciou langamento de combustivel no mar
pela embarcagéo durante a travessia, embarque ou
desembarque

B Sim m N3o m NS/ NR
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8. CONSERVAGAO DO MEIO AMBIENTE - POSSIVEIS AGRESSOES, POR TRAPICHE E TIPO DE EMBARCAGAO - (%)

) ) DESEMBARQUE TIPO DE EMBARCAGAOQ
POSSIVEIS AGRESSOES - - .
BRASILIA ENCANTADAS BARCAS TAXI NAUTICO

Presenciou alguém jogando lixo ou qualquer tipo de  Sim 10 8 11 12 6
residuo no mar durante a travessia, embarque ou
desembarque? N&o 90 92 89 88 94
_ ) Sim 5 5 5 6 4
Presenciou langamento de combustivel no mar
pela embarcacdo durante a travessia, embarque ou N&o 95 94 95 94 96
?
desembarque’ Ndo Sabe / Nao Respondeu 0 1 0 0 0
Sim 14 17 13 18 7

Notou muita fumaca na

~ : N&o 86 82 87 82 93
embarcagdo durante a travessia?
Nao Sabe / Nao Respondeu 0 1 0 0 0
Sim 15 13 16 16 13
Recebeu alguma mstrygao de . N3o 85 87 84 84 87
como descartar seu lixo durante a travessia?
N&o Sabe / Nao Respondeu 0 0 0 0 0
o ) Sim 21 21 21 24 16
Na embarcagéo que vocé utilizou ha cartazes ou
folders com instrucdes de como descartar seu lixo ~ N&o 71 67 73 68 75
ia?
SiSIERIS . Nio Sabe / Ndo Respondeu 8 12 6 8 9
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8. CONSERVAGAO DO MEIO AMBIENTE - POSSIVEIS AGRESSOES POR LOCAL DE MORADIA - (%)

% %
88 89 88
73
67
61 62
54
39 38 40
33
18
12 11 12
9
: : C N i 6
[] - []
SIM NAO SIM NAO SIM NAO SIM NAO SIM NAO NS/NR
Presenciou alguém jogando lixo ou Presenciou lancamento de Notou muita fumaga na embarcagdo = Recebeu alguma instrugéo de como = Na embarcagéo que vocé utilizou ha cartazes ou folders
qualquer tipo de residuo no mar  combustivel no mar pela embarcagéo durante a travessia? descartar seu lixo durante a travessia?  com instrucdes de como descartar seu lixo durante a
durante a travessia, embarque ou durante a travessia, embarque ou travessia?
desembarque desembarque?

MORADOR DA ILHA DO MEL m NAO MORADOR DA ILHA DO MEL
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8. CONSERVAGAO DO MEIO AMBIENTE - POSSIVEIS AGRESSOES POR LOCAL DE MORADIA - (%)

LOCAL DE MORADIA
POSSIVEIS AGRESSOES i
MORADOR DA ILHA DO MEL AP ONADORIDIA il
DO MEL
Presenciou alguém jogando lixo ou qualquer tipo de Sim 10 39 6
residuo no mar durante a travessia, embarque ou )
desembarque? Néo 90 61 94
. ) Sim 5 12 4
Presenciou langamento de combustivel no mar )
pela embarcacdo durante a travessia, embarque ou Nao 95 88 96
?

e, N&o Sabe / Nao Respondeu 0 0 0

Sim 14 38 "
Notou muita fumaga na Nzo 86 62 89
embarcagao durante a travessia?

N&o Sabe / Nao Respondeu 0 0 0

Sim 15 33 12
Recebeu alguma mstr.ugao de . Nio 85 67 88
como descartar seu lixo durante a travessia?

Nao Sabe / Ndo Respondeu 0 0 0

Sim 21 40 18
Na embarcagao que voce utilizou ha cartazes ou folders com 5, 71 54 73
instrucdes de como descartar seu lixo durante a travessia?

N&o Sabe / Ndo Respondeu 8 6 9
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9. RECOMENDAGOES E SUGESTOES DE MELHORIAS TOTAL E POR LOCAL DE MORADIA - (%)

RECOMENDARIA ESTE SERVICO DE TRANSPORTE MARITIMO PARA
AMIGOS E FAMILIARES? (%)

7 93

90

Talvez 4
4 3 6 4
Nao 4 — _—
Sim Talvez Nao
MORADOR DA ILHADOMEL = NAO MORADOR DA ILHA DO MEL
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9. RECOMENDAGOES E SUGESTOES DE MELHORIAS POR SEXO, FAIXA ETARIA, TRAPICHE E TIPO DE EMBARCAGAO - (%)

RECOMENDARIA ESTE SERVICO DE TRANSPORTE MARITIMO PARA AMIGOS E FAMILIARES? (%)

| LOCALDEMORADIA |
TOTAL MORADOR DA |[NAO MORADOR DA ILHA
ILHADO MEL DO MEL

Talvez 4 4 3
Né&o

Nao Sabe 0 0 0

- ] DESEMBARQUE TIPO DE EMBARCACAQ
BRASILIA ENCANTADAS BARCAS TAXI NAUTICO

Sim 92 92

Talvez 4 6 3 4 4
Nao 4 4 4 3 4
Nao sabe 0 0 0 0 0
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9. RECOMENDACOES E SUGESTOES DE MELHORIAS (%)

Melhorar rampa de acesso/Melhorar acessibilidade para pessoas com mobilidade...

Mais instrugdes sobre utilizagéo dos itens de seguranga/Mais seguranca nas embarcagdes
Maior fiscalizag&o quanto a conservagdo das embarcagdes/Embarcagdes mais novas
Melhoria da infraestrutura dos trapiches

Deixar mais visiveis os itens de seguranga/Melhor sinalizagdo dos itens de seguranga
Embarcagbes com bancos mais confortaveis/Embarcagdes mais confortaveis
Informagdes/Orientagdes sobre o descarte do lixo durante a travessia e na llha

Uso obrigatério de coletes salva-vidas

Mais banheiros nos trapiches /Banheiros mais limpos/Banheiros com papel

Mais horarios das embarcagdes/Mais embarcagdes

Maior organizagao no embarque/Orientagéo sobre embarque e desembarque/Orientar os...
Durante a travessia dar informagdes ao turista sobre a llha do Mel/Preservagéo do meio...
Embarcagbes mais rapidas/Travessia mais curta

Maior capacitagdo de marinheiros e atendentes

Coletes salva-vidas mais higienizados/Mais novos

N&o sabe / Ndo Respondeu

IPARDES
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9. RECOMENDAGOES E SUGESTOES DE MELHORIAS POR TRAPICHE E TIPO DE EMBARCAGAO - (%)

Melhorar rampa de acesso/Melhorar acessibilidade
para pessoas com mobilidade reduzida/ldosos

RECOMENDAGOES E SUGESTOES TOTAL DESEMBARQUE TIPO DE EMBARCAGAO
BRASILIA | ENCANTADAS BARCAS TAXI NAUTICO
16

17 15 17 13

Mais instrugdes sobre utilizagdo dos itens de seguranga/Mais seguranga nas embarcagoes 9 11 8 10 9
Maior fiscalizagdo quanto a conservagdo das embarcagdes/Embarcacdes mais novas 7 8 6 7 S
Melhoria da infraestrutura dos trapiches 6 4 6 6 )
Deixar mais visiveis os itens de seguranga/Melhor sinalizagdo dos itens de seguranca 4 5 4 ) 4
Embarcagdes com bancos mais confortaveis/Embarcacdes mais confortaveis 4 4 4 5 3
Informagdes/Orientagdes sobre o descarte do lixo durante a travessia e na llha 3 4 3 4 3
Uso obrigatorio de coletes salva-vidas 3 2 4 3 3
Mais banheiros nos trapiches /Banheiros mais limpos/Banheiros com papel 3 4 2 3 2
Mais horérios das embarcagdes/Mais embarcagoes 2 2 2 2 5
Maior organizagdo no embarque/Orientagéo sobre embarque e desembarque/

Orientar os turistas sobre o retorno 2 . & & 2
Durante a travessia dar informagdes ao turista sobre a Ilha do Mel/

Preservacédo do meio ambiente/Pontos turisticos 2 2 2 2 2
Embarcagdes mais rapidas/Travessia mais curta 2 3 1 2 1

Maior capacitagdo de marinheiros e atendentes 2 2 1

Coletes salva-vidas mais higienizados/Mais novos 2 3 1 1 2
N&o sabe / Nao Respondeu 40 37 42 38 43
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QUADRO RESUMO

PERGUNTA CLASSIFICACAO MORADOR (269) NAO MORADOR (1.723)
NIVEL DE SATISFAGAO 80,00% 80,00%
. NiVEL DE INSATISFACAO 7,00% 1,00%
0,
ISATISFACAO COM A BILHETERIA (%) NEUTRO 13,009 5,00%
NAO SABE / NAO RESPONDEU 0 14,00%
NIVEL DE SATISFAGCAO 58,00% 80,00%
. . NiVEL DE INSATISFACAO 17,00% 3,00%)
0
AVALIACAO DAS INSTALACOES DO TERMINAL PONTAL DO SUL (%) NEUTRO 25,00% 14.00%
NAO SABE / NAO RESPONDEU 0,00%) 3,00%
NiVEL DE SATISFACAO 72,00% 74,00%
. NiVEL DE INSATISFACAO 9,00% 5,00%
0,
AVALIACAO DA LIMPEZA DO TERMINAL PONTAL DO SUL (%) NEUTRO 18.00% 14009
NAO SABE / NAO RESPONDEU 1,00% 7,00%
NIVEL DE SATISFACAO 55,00% 72,00%
. NIVEL DE INSATISFACAO 23,00% 5,00%
0,
AVALIACAO DO CONFORTO DO TERMINAL PONTAL DO SUL (%) EE 21,00% 19.00°
NAO SABE / NAO RESPONDEU 1,00% 4,00%
NIVEL DE SATISFAGCAO 53,00% 70,00%
. - NIVEL DE INSATISFACAO 20,00% 6,00%
0
AVALIACAO DA CONSERVAGAO DO TERMINAL PONTAL DO SUL (%) NEUTRO 25,00% 19.00%
NAO SABE / NAO RESPONDEU 2,00%) 5,00%
NIVEL DE SATISFAGAO 61,00% 34,00%
. . : NIVEL DE INSATISFACAO 10,00% 8,00%)
0,
AVALIACAO DAS INSTALAGOES SANITARIAS DO TERMINAL PONTAL DO SUL (%) NEUTRO 20,00% 11,009
NAO SABE / NAO RESPONDEU 9,00%) 47,00%
NIVEL DE SATISFAGAO 54,00% 32,00%
. - . NIVEL DE INSATISFAGAO 16,00% 9,00%
0,
AVALIACAO DA CONSERVAGAO DAS INSTALAGOES DO TERMINAL PONTAL DO SUL (%) |\ = w2 23,00% 13,009
NAO SABE / NAO RESPONDEU 8,00%) 46,00%
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QUADRO RESUMO

PERGUNTA CLASSIFICACAO MORADOR (269) NAO MORADOR (1.723)
NIVEL DE SATISFACAO 65,00% 81,00%
AVALIACAO DE ATENDIMENTO DO TRAPICHE DE ENCANTADAS (% NIVEL DE INSATISFAGAO oot oo
¢ (%) NEUTRO 14,00% 8,00%
NAO SABE / NAO RESPONDEU 3,00% 8,00%
NIVEL DE SATISFACAO 49,00% 71,00%
AVALIACAO DE ATENDIMENTO DO TRAPICHE DE BRASILIA AL DENEREAD Ay i
¢ NEUTRO 15,00% 7,00%
NAO SABE / NAO RESPONDEU 9,00% 18,00%
SIM 7,00% 3,00%
DIFICULDADE DE ACESSAR ALGUM LOCAL NA TRAVESSIA (%) )
NAO 93,00% 97,00%
SIM 7,00% 93,00%
DIFICULDADE EM TRANSITAR EM ALGUM LOCAL NA TRAVESSIA (%) X
NAO 93,00% 7,00%
SEGURANCA ESPERADA 80,00% 69,00%
SENSACAO DE SEGURANCA E SALVAMENTO DAS EMBARCACOES (% SEGURANCA ABAIXO DO ESPERADO 13,00% 23,00%
¢ ¢ GOES (%) NAO OFERECEM SEGURANCA 5,00% 4,00%
NAO SABE/NAQ RESPONDEU 2,00% 4,00%
SIM 32,00% 10,00%
POSSIVEIS AGRESSOES AO MEIO AMBIENTE (%) NAO 65,00% 88,00%
NAO SABE / NAO RESPONDEU 3,00% 2,00%
SIM 90,00% 93,00%
RECOMENDARIA O SERVICO PARA AMIGOS E FAMILIARES (%) TALVEZ 4,00% 3,00%
NAO 6,00% 4,00%
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ACESSE NOSSO SITE E REDES SOCIAIS
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NOSSOS PARCEIROS

PARANA &

GOVERNO DO ESTADO
SECRETARIA DO PLANEJAMENTO

PARANA U

GOVERNO DO ESTADO
SECRETARIA DO TURISMO

GOVERNO DO ESTADO
SUPERINTENDENCIA GERAL
DE DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO E SOCIAL

GOVERNO DO ESTADO
SECRETARIA DA
SEGURANCA PUBLICA

PARANA ¥

G OVERNDO D O ESTADDO
SECRETARIA DA INOVACAO
MODERNIZACAO E
TRANSFORMACAO DIGITAL

GOVERNDO D O ESTADO

SECRETARIA DO TRABALHO,
QUALIFICACAO E RENDA

GOVERNO DO ESTADO
SECRETARIA DA COMUNICACAO

GOVERNO DO ESTADO
SECRETARIA DA EDUCACAO

G OVERNDO D O ESTADO
SECRETARIA DA MULHER,
IGUALDADE RACIAL
E PESSOA IDOSA

A AGEPAR

AGENCIA REGULADORA DO PARANA

» 4 DETRANP

DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO PARANA

;J FomentoParana

BRDE

BANCO REGIONAL DE DESENVOLVIMENTO
DO EXTREMO SUL

FACIAPG)

FEDERAGAO DAS ASSOCIACOES COMERCIAIS E
EMPRESARIAIS DO ESTADO DO PARANA

e=/BGE

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

-—

g - i
Fecomercio PR

Sesc | Senac | IFPD

=

TRE/PR

itaipu

-
'. parquetec

OO ACP

ASSOCIACAO COMERCIAL DO PARANA

CHE

PARANA

FACOP

FUNDAGCAO DE ASSEIO E CONSERVACAO,
SERVICOS ESPECIALIZADOS E FACILITIES

Sistema —Z&£—

SENAI

Fiep =&

+gov+tech

RECEITA

ESTADUAL DO

PARANA

b

PARANACIDabe




	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4: PERÍODO
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38
	Slide 39
	Slide 40
	Slide 41
	Slide 42
	Slide 43
	Slide 44
	Slide 45
	Slide 46
	Slide 47
	Slide 48
	Slide 49
	Slide 50
	Slide 51
	Slide 52
	Slide 53
	Slide 54
	Slide 55
	Slide 56
	Slide 57
	Slide 58
	Slide 59

