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AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO PARANA

INTRODUCAO

A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Parana, Agepar, é
uma autarquia de regime especial, atualmente regulamentada pela Lei
Complementar Estadual n® 222, de 13 de maio de 2020, com a missao institucional de
garantir a qualidade e a transparéncia da prestacao de servicos delegados, atuando
com independéncia para proteger e conciliar direitos e interesses de usuarios, entida-
desreguladas, poder concedente e sociedade.

A atuacado da Agepar € voltada a servicos essenciais oferecidos a populacao,
como saneamento basico, gas canalizado, transporte coletivo, entre outros, de modo
gue sejam prestados observando-se requisitos de regularidade, continuidade, efi-
ciéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia e modicidade das tarifas e, para
alcancar esses objetivos, estabelece normas, acompanha o cumprimento dos contra-
tos erealizaacdes preventivas e corretivas.

Um dos principais instrumentos utilizados pela Agepar para cumprir sua missao
institucional € o Plano Anual de Fiscalizacdo (PAF). Este documento, elaborado pela
Diretoria de Fiscalizacdo e Qualidade dos Servicos, define as prioridades de atuacao
aolongodoano e orientaas acdes de fiscalizacao.

O PAF apresenta os temas que serao objeto de fiscalizacao, selecionados por
meio de critérios de priorizacdo que garantem maior eficiéncia e transparéncia do
processo de fiscalizacao, oportunizando o atendimento adequado as necessidades
da populacao.

Nesta revisao do Plano Anual de Fiscalizacdo para 2025, foram considerados os
objetivos estratégicos e as diretrizes da Agéncia, além de incorporar inovacdes
importantes, como critérios de risco, relevancia, oportunidade e materialidade, e
acdes voltadas aregulacao técnica.

Esta nova estratégia do PAF ampliou o uso de modalidades de fiscalizacao,
incluindo agcdes remotas e em campo, oportunizando a otimizacao de recursos, além
de considerar a realizacao de pesquisas e analises de impacto antes das sugestdes de
propostas normativas.

A Agepar reafirma seu compromisso com uma fiscalizacao regulatoéria qualifi-
cada, transparente e comprometida com a boa qualidade dos servicos publicos regu-
lados, fortalecendo o didlogo com os entes regulados, com os usuarios e com a socie-
dade, a fim de promover uma regulagcao cada vez mais proxima da sustentabilidade
ambiental, da eficiéncia operacional e do atendimento aos direitos dos cidaddos
paranaenses.

Diretoria de Fiscalizacdo e Qualidade dos Servicos
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DIRETRIZES DAS ACOES DE FISCALIZACAO

Com o propdsito de assegurar uma atuacao mais abrangente e com maior
eficiéncia, esta revisdo do Plano Anual de Fiscalizacdo de 2025 incorporou avan¢os
metodoldgicos que elevaram o padrdao de fiscalizagao.

A utilizacdo de analises de risco como elemento central na definicdo das
prioridades de atuacao, além de critérios de relevancia, materialidade e oportunida-
de, promoveu o aprimoramento dos processos internos, ampliando a capacidade de
identificar as areas de maior vulnerabilidade em relacdo aos servicos regulados.

A adocao dessa estratégia oportunizou o estabelecimento de um direciona-
mento mais objetivo, resultando em uma fiscalizacdo mais efetiva, eficiente e
alinhada as necessidades requeridas pela sociedade.

Para a determinacdo do Nivel de Risco dos objetos de fiscalizacdo, foram
considerados os parametros de probabilidade e impacto apresentados na Figura 1, os
quais possibilitam determinar, de forma qualitativa, porém fundamentada, a probabi-
lidade de ocorréncia de irregularidades no servico prestado bem como as possiveis
consequéncias, contribuindo para uma atuacao fiscalizatdoria mais precisa, funda-

mentada e eficaz.

Escala de Probabilidades do Risco

Mensuragio Identificagdo Descrigao
1 Muito baixa  Risco improvavel, podendo ccorrer em situagdes excepcionais
2 Baixa Risco raro, casual ou inesperado
3 Media Risco moderadamente possivel
4 Alta Risco usual, comiqueiro, provavel, esperado
5 Muito alta Risco evidente e praticamente certo
Mensuracao ldentificagao Descrigao
1 Muito baixo  Impacto insignificante
2 Baixo Impacto pequeno & de facil recuperagdo.
3 Médio Impacto médio e recuperavel,
4 Alto Impacto significativo & de dificil recuperagao.
5 Muito alto Impacto catastrofico e imeversivel,

Figura1- Critérios para determinacao de probabilidade e impacto
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A adocdo de atributos de relevancia confere elementos associados a importancia
e ao valor de um objeto a ser fiscalizado, no contexto do interesse publico, da sociedade
e do setor regulado.

Esse critério avalia o quanto determinado tema estd em evidéncia, em debate
social, ou possui impacto significativo sobre os cidadaos, as partes interessadas ou o
funcionamento do sistema de servicos publicos.

A materialidade: considera a avaliacdo da expressividade de um objeto, questao
ou irregularidade no contexto da fiscalizacao, levando em consideracdo seu impacto
potencial na sociedade, nas partes interessadas e na integridade do sistema regulatdrio.

Esse critério ajuda a determinar se um determinado aspecto possui peso sufici-
ente para justificar acdes de fiscalizacdo especificas, recursos investidos e possiveis
medidas corretivas. Ele assegura que os esforcos sejam direcionados as questdes mais
significativas, promovendo uma alocacao eficiente de recursos e uma resposta
proporcional as questdes identificadas.

A avaliacdo da conveniéncia e do momento adequado para a realizacdo de uma
acao de fiscalizacdo, levando em consideracado os fatores que podem afetar sua efetivi-
dade e impacto, caracterizam o critério de oportunidade.

Entre os principais aspectos considerados estdo a complexidade da fiscalizacao,
gue influencia o tempo e o esforco necessarios; a capacidade operacional disponivel,
gue garante a realizacao eficaz da acao; as limitacdes de recursos e infraestrutura; a
confiabilidade e disponibilidade de dados e informacdes que sustentam a intervencao;
e a auséncia de impedimentos legais, administrativos ou operacionais que possam
dificultar ou inviabilizar a execucao da fiscalizacdo nagquele momento.

A revisdo do Plano Anual de Fiscalizacao de 2025 revelou também a necessidade
de incorporar uma nova abordagem em relacdo aos modelos de fiscalizacdo, adotan-
do-se os trabalhos remotos e em campo, que incorporam melhores resultados e maior
eficiéncia. Os modelos foram assim definidos:

a) Fiscalizacdao remota: realizada por meio do monitoramento de indicadores de
desempenho e de informacdes sobre a prestacao dos servicos relacionados as
obrigacdes legais ou contratuais envolvidas, proporcionando a avaliacdo conti-
nua de sua eficiéncia e eficacia.

b) Fiscalizacao presencial (em campo): realizada diretamente nas instalacdes do
concessionario/permissionario, nos locais onde ocorre a prestacdo dos servicos,
atendendo a um calendario previamente estabelecido.

Diretoria de Fiscalizacdo e Qualidade dos Servicos
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As diretrizes gerais de priorizacao foram aplicadas de forma individualizada a
cadauma das quatro areas de fiscalizacao, levando em consideracao as particularida-
des do cenario regulatorio de cada servico. Essas areas incluem:

B Distribuicdo de gas natural canalizado

B Saneamento basico (abastecimento de dgua potavel e esgotamento sanitario)
B Servicos diferenciados (limpeza urbana e manejo de residuos sélidos urbanos)
|

Transportes (coletivo intermunicipal e metropolitano, travessias maritimas
intermunicipais e patios veiculares)

Cada area possui suas especificidades e critérios proprios que orientam a selecdo dos
objetos de fiscalizacao, sempre respeitando o contexto regulatério de cada setor.

2.1 ACOES DE F|SC~A|_|ZAcA'o DA AREA DO SERVICO
DE DISTRIBUICAO DE GAS CANALIZADO

Considerando o arcabouco regulatério vigente, o conhecimento técnico e
experiéncia dos Especialistas em Regulacao da Diretoria de Fiscalizacdao e Qualidade
dos Servicos, foi desenvolvido um diagndstico da prestacdo do servico de
distribuicdo de gas natural canalizado, levantando-se as situacdes-problema de
maior relevancia em relacao ao servico adequado para o pleno atendimento dos
UsSuarios.

Numa segunda fase, as discussdes da equipe determinaram o Nivel de Risco
associado aos objetos de fiscalizacao preliminarmente identificados, conforme as
diretrizes gerais do planejamento.

Em sequéncia, a fim de ponderar as analises substantivas dos servidores
especialistas que atuam na area, foram considerados atributos associados aos
critérios de relevancia, materialidade e oportunidade.

Dessa forma, foi construida a revisdo do Plano Anual de Fiscalizacao
selecionando, portanto, os objetos mais significativos e que poderao agregar maior
eficiéncia e efetividade a funcao fiscalizatéria. O escopo definido contempla 25
objetos de atuacao para o segundo semestre de 2025, desdobrados em 20 acdes de
fiscalizacdo em campo e 13 remotas, além de 8 iniciativas de regulacdo técnica, que
visam a manutencao de parametros para a adequada prestacdao dos servicos, bem
como subsidiar a atuacao fiscalizatéria com diretrizes técnicas consistentes.

Diretoria de Fiscalizacdo e Qualidade dos Servicos
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AGAO DE FISCALIZAGAO / CRONOGRAMA 2025
REGULAGAO TECNICA JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Ordinaria remota
1 F Monitoramento dos indicadores de qualidade.
(Fase de Acompanhamento da Resolugao Agepar n.° 35/2023)

Ordinaria em campo

2 F Condigdes de seguranga e operagao dos principais elementos da RDGN:
- retificadores (RET).

Ordinaria em campo

3 F Condigdes de seguranga e operagao dos principais elementos da RDGN:
- ETCs, ERPs e EMRPs.

Ordinaria em campo

Verificagdo amostral e periddica dos principais elementos da RDGN.
Ordinaria em campo

5 F Condigdes de seguranga e operagdo dos principais elementos da RDGN:
- Odoragéo do gas.

Ordinaria em campo
Estado de conservagéo e manutengdo da RDGN e seus principais elementos.

Ordinaria em campo

Condigdes de seguranga, operagéo e o estado de conservagéo e manutengdo da RDGN e dos seus principais
elementos:

- ETCs, ERPs: medi¢des das pressdes.

Ordinaria em campo

Condicdes de seguranga, operagao e o estado de conservagao e manutengdo da RDGN e dos seus principais
elementos:

- ETCs, ERPs e EMRPs: aterramentos.

Ordinaria em campo

Condigdes de seguranga, operagéo e o estado de conservagéo e manutengdo da RDGN e dos seus principais
elementos:

- EMRPs: medigdes das pressoes.

Acéo de Regulacao

10 R Pesquisa de Satisfagdo com os usudrios do servigo de distribuicdo de gas canalizado

Ordinaria remota

1 F Levantamento das informagdes sobre o andamento do Plano de Negdcios da CCSS, planejamentos ou obras em
execucao

Acédo de Regulacao

12 R Identificagdo de solugdes tecnoldgicas e objetos de apoio para as agdes de fiscalizagéo e regulagdo técnica,
visando definir as oportunidades de solugao caseira (Tl) ou objetos de contratagées.

Ordinaria remota
13 F Especificagdes do gas, do cromatégrafo da concessionaria e do boletim de conformidade do supridor.

Ordinaria em campo

14 F Conformidade das informagdes de cromatografia enviadas para a Agepar

Acao de Regulagao
15 R Inicio do embasamento da Andlise de Resultado Regulatdrio (ARR) para revisar a Resolugdo Agepar n.° 35/2023
(indicadores)

Ordinaria remota
Plano de Manuteng@o e Troca de Medidores, bem como a Planilha de controle de aferigdo dos medidores e
16 F demais documentos comprobatérios do cumprimento do Plano.
Subsidiar a analise dos motivos e as justificativas para a revisdo anual do plano.
Ordinaria em campo
17 F Conformidade do cumprimento do Plano de Manutengdo e Troca de Medidores.
Ordinaria remota
18 F Dados de odoragéao do gas.
Ordinaria remota
19 F Planos de Emergéncia e Contingéncia do Servigo de Distribuicdo de Gas Canalizado.
Acéo de Regulagao
20 R Art. 6° da Resolugdo n.° 35/2023 (Ciclo Regulatério Completo, considerando as devidas e aplicaveis premissas).
Acéo de Regulagao
2 R Processo para sistematizar fluxo de informagdes entre Ouvidorias e DFQS.
Ordinaria remota
22 F Dados sobre atendimento de religagéo.
Acao de Regulagao
23 R Tomada Publica de Subsidios - Condigdes do Biometano.
Acao de Regulagao
Interagéo entre a Agepar e as entidades reguladas no que diz respeito a frequéncia, disponibilizagao, coleta e
24 R captura de dados e informagdes - Ciclo Regulatério Completo, considerando as hipéteses de dispensa de AIR
previstas no Regulamento da Agepar.
Acao de Regulagao
25 R Delimitar o Problema Regulatério quanto a regulamentag&o do subitem 17.9 do Novo Contrato de Concesséo
que dispde sobre Relatério de Situagédo do Sistema de Distribuigéo.

Legenda:
[0 Execucaodassubatividades.

B Produto final, guando aplicavel.

Diretoria de Fiscalizacdo e Qualidade dos Servicos
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2.2 ACOES DE FISCALIZACAO DA AREA DE
SANEAMENTO BASICO (ABASTECIMENTO DE
AGUA POTAVEL E ESGOTAMENTO SANITARIO)

Em alinhamento com as diretrizes da Diretoria de Fiscalizacdo e Qualidade dos
Servicos (DFQS), arevisao do Plano Anual de Fiscalizacao 2025 da area de saneamen-
to basico estabeleceu estratégias claras para a priorizacdao e execucao das acdes nos
servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, requlados pela AGEPAR.

Este plano incorpora uma combinacdo de acdes remotas em campo, utilizando
critérios técnicos robustos como risco, materialidade, oportunidade e relevancia. Essa
abordagem assegura uma alocacao eficiente dos recursos da Agepar e promove a
conducado estratégica das atividades.

A construcao do plano baseou-se em critérios técnicos objetivos, comec¢ando
com um diagnostico prévio que identificou as situacdes-problema mais significativas
na prestacao dos servicos. Em seguida, foram determinados os niveis de risco associa-
dos aos objetos de fiscalizacao.

O critério de materialidade avaliou os impactos financeiros e estruturais na
prestacao dos servicos, além do potencial risco ao erario publico. O critério de oportu-
nidade analisou a adequacao temporal das acdes fiscalizatorias, considerando fatores
como agravamento, recorréncia ou iminéncia de riscos operacionais. Ja a relevancia
focou nas demandas de alta visibilidade social, fundamentadas no interesse coletivo e
nas pautas mais frequentes da sociedade e do poder concedente.

A aplicacao integrada desses critérios possibilita uma ordenacdo técnica das
acoes de fiscalizacao, otimizando a alocacao dos recursos institucionais e concentran-
do esforcos na resolucdo das situacdes mais criticas. Isso fortalece a capacidade
regulatdéria da AGEPAR, induzindo melhorias tangiveis na qualidade dos servicos
oferecidos a populacao.

Considerando que esta revisao incorpora acdes inovadoras, ela sera continua-
mente monitorada por meio da analise dos dados provenientes das fiscalizacdes
realizadas, do feedback dos agentes regulados e da evolucdo dos indicadores de
desempenho. Esse processo de revisao e atualizacao estratégicas, fundamentado em
um acompanhamento sistematico, € essencial para consolidar uma fiscalizacdao
baseada em evidéncias e na avaliacdo de riscos, sempre com o propdsito de gerar
valor publico e promover melhorias constantes na qualidade dos servicos de sanea-
mento.

Diretoria de Fiscalizacdo e Qualidade dos Servicos
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CRONOGRAMA 2025
JUL AGO SET OUT NOV DEz

AGAO DE FISCALIZAGAO / REGULAGAO

Acao de Regulagao

11 R - Elaboragéo de ato normativo para atendimento dos arts. 16, 17, e 31, §
2.° inciso |, da NR n° 8/2024-ANA.

Acao de Regulagao

2] R - Elaboragéo de ato normativo disciplinando a adogéo de solugdes
alternativas adequadas.

Ordinaria Remota e Agédo de Regulagéao
- Publicag&o da relagdo de municipios que adotaram em seus planos de

3|FR saneamento basico os indicadores e metas progressivas para
acompanhamento da universalizagao.
4l E Ordinaria Remota

- Calculo e avaliagéo dos indicadores de universalizagdo.
Ordinaria Remota

5| F - Preenchimento dos dados no Portal de Acompanhamento da
Regulacdo do Saneamento Basico - SASB/ANA.

Ordinaria Remota e Agao de Regulacao

6 | F/R] - Publicagdo de relatorio de avaliagdo do cumprimento das metas
progressivas de universalizag&o, na pagina da internet da Agepar.
Ordinaria Remota

71 F - Analise das obras executadas ou em execucédo, com as previstas no
Plano Plurianual de Investimentos - PPI.

Ordinaria em campo

8] F - Fiscalizagdo em campo para verificagdo da conformidade dos dados
do PPI.
Acao de Regulagao

91 R - Inclus&o no Regulamento Geral do Servigo - RGS da obrigatoriedade e

regras para a ligagcdo de esgoto factivel a rede existente.

Ordinaria em campo

wF - fiscalizar ligagdes as redes de esgoto.
Acao de Regulagao
- Procedimento de vistoria em campo para verificagdo da operagao dos
"l R sistemas de abastecimento de agua e coleta de esgotamento sanitario.
Ordinaria Remota
LI - Monitoramento da capacidade de reservagao da concessionaria.
13l E Orfliné.ria eEn campo ) )
- Fiscalizagdo das obras de manutengao e conservagao.
1al E Ordipéria~Remota ) o o
- Verificagdo da adequacgéo da fatura a legislagao vigente.
15l E Orqinéria e~m campp . )
- Fiscalizag&o nos Sistemas de Abastecimento de Agua
16l F Orqiné!'ia e~m campp o
- Fiscalizagéo nos Sistemas de Esgotamento Sanitario.
17l E Ord,inéria Rem_ota~ o
- Calculo e avaliagao dos indicadores da NR9-ANA.
18| E Ordinaria Remota

- Verificagc&o da previsdo das metas nos planos municipais/regionais.
Acéao de Regulagao

19] R - Regulamentagé&o pela Agepar da forma de entrega das informacdes
necessarias para o calculo dos indicadores da NR9-ANA.

Acao de Regulacao

- Publicagdo de ato normativo visando a inclus&do dos indicadores de
Nivel l e Il da NR 9, os padrdes de referéncia e a forma de entrega das
informagdes primarias, além de outros indicadores necessarios.

201 R

Diretoria de Fiscalizacdo e Qualidade dos Servicos
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AGAO DE FISCALIZAGAO / REGULAGCAO

JUL AGO SET OUT NOV DEz
Ordinaria Remota
211 F - Planos de contingéncia e emergéncia existentes para situagdes
extraordinarias.

Acao de Regulagao

22| R - Contratacéo de consultoria para implementagédo da metodologia
ACERTAR.
Acao de Regulagao

23] R - Certificag@o dos dados Sistema Nacional de Informagdes em

Saneamento Basico - SINISA.

Ordinaria Remota

- Andlise documental das licengas ambientais e outorgas.
Acéao de Regulagao

25] R - Criacao de metodologia para avaliagdo do atendimento da
concessionaria ao usuario

241 F

Acao de Regulagao

28| % - Homologag&o do Manual do Usuario.

o7l FR Ordinaria Remota e Agao de Regulagao
- Implementac&o de metodologia de acesso aos dados das ouvidorias.
Ordinéaria Remota

28] F - Existéncia e atuacéo dos Comités Municipais de Saneamento Basico.
Ordinaria Remota

291 F - Acesso a todos os planos municipais/regionais de saneamento basico.
Ordinaria Remota

0l E - Verificagao prioritaria da compatibilidade dos planos regionais a

legislacéo vigente, com as metas contratuais e legais e demais
iniciativas.

Ordinaria Remota e em campo
311 F - Analise documental da aplicag&o dos recursos do Fundo Municipal de
Saneamento Basico, e quando necessario a analise em campo.

Ordinaria Remota

- Verificagao da disponibilizagéo por parte dos municipios das
informagdes da aplicagéo dos recursos do fundo nos sites institucinais
na internet.

32| F

Ordinaria Remota
33l F - Verificagdo da existéncia de programa ou agdes de incentivo a redso e
reducéo do consumo de agua.

2.3 ACOES DE FISCALIZACAO DA AREA DE
SERVICOS DIFERENCIADOS (LIMPEZA URBANA E
MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS)

A revisao do Plano de Acao de Fiscalizacdo da area de Servicos Diferenciados
priorizou os servicos de limpeza urbana e manejo de residuos solidos, o que
representa um marco no aprimoramento das atividades da AGEPAR, ja que consolida

12
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um cronograma estruturado e metodoldgico para a fiscalizacdo ordinaria dos
contratos de concessao e de programa firmados com os municipios conveniados.

O objetivo principal foi assegurar que a realizacdao dos servicos venha a ocorrer
em conformidade com a legislacao vigente, com as especificidades dos contratos e
dos instrumentos de Planejamento de Saneamento Basico de Residuos Sdlidos de
ambito Nacional, Estadual e Municipal, além as normas técnicas da ABNT e as
diretrizes ambientais aplicaveis, garantindo, ainda, a observancia de indicadores de
desempenho e de gestdo eficaz.

A atuacdo fiscalizatdria delineada neste plano contempla acdes remotas e
presenciais (em campo), com foco na inspecdao de estruturas operacionais,
funcionamento de aterros sanitarios, regularidade da coleta urbana, conformidade
dos servicos com os contratos e a observancia de padrdes de qualidade.

A definicdo de prioridades no plano segue critérios técnicos de risco,
relevancia, materialidade e oportunidade, o que permite uma alocac¢ao racional dos
recursos da AGEPAR e a conducao das atividades de forma estratégica.

As acdes previstas neste ciclo sistematico de fiscalizacdo ordinaria dos servi-
cos deresiduos sdlidos também terdo o propdsito de consolidar boas praticas regula-
torias e promover o alinhamento entre os entes envolvidos — titulares, prestadores e
usuarios dos servicos.

Atualmente, o plano abrange 12 municipios do Estado do Parana, regulados por
meio de convénios de cooperac¢ao, tendo a Sanepar como prestadora dos servicos, e
por termos de convénio, que tem contratos licitados pelos municipios para a execu-
cao dos servicos.

Para estarevisao do Plano de Anual de Fiscalizacao, serao abordados, priorita-
riamente, os seguintes itens:

1- Cobertura e frequéncia da coleta urbana.

B Vazamento de chorume nas areas de operacao (Art. 72 da Lei Federal
12.305/2010);

B Coleta de residuos solidos domiciliares (Art. 72 da Lei Federal
1.445/2007);

B Cronograma de coleta com dias e horarios determinados (quando pre-
sente no contrato);
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2 - Operacao do aterro sanitario.

Utilizacdo de residuos sdlidos como alimentacao;
Catacao deresiduos solidos em qualquer hipodtese;
Criacao de animais domeésticos;

Fixacdo de habitacdes temporarias ou permanentes;
Plano de Emergéncia (Item 5.4.2 da NBR 13.896/1997);

Programa de treinamento e capacitacao dos operadores (Item 4.7 da
NBR 13.896/1997);

Registro de Operacao do Aterro, contendo informacodes sobre residuos
recebidos, rejeitados e reaproveitados ou ainda retirados do aterro (Iltem
51.7.31daNBR 8.419/1992 e Item 5.6.1da NBR 13.896/1997);

Cobertura didria dos residuos com camada de solo ou outro material
apropriado (Art. 22 da Lei Federal 11.445/2007);

Programa de monitoramento de dguas subterraneas (Iltem 5.1.1.5 da NBR

13.896/1997);

Programa de monitoramento de aguas superficiais (Item 1.7.5.1 da NBR
8.419/1992);

Sistema de Drenagem Superficial (Item 5.2.5 da NBR 13.896/1997);

B Condicdes do tratamento de chorume (Item 5.2.3 da NBR 13.896,/1997);
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Drenagem e tratamento de gases gerados pelos residuos (Item 5.3 da
NBR 13.1896/1997);

Condicdes de conservacao das vias de acesso de veiculos (Item 4.3 da
NBR 13.1896/1997);

Destinacao dos residuos solidos domiciliares nos prazos previstos em Lei
(Art.72da Lei Federal 11.445/2007 e Art. 54 da Lei Federal 12.305/2010).
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3 - Estrutura e funcionamento das unidades.

B |dentificacdo da instalacdo, contendo no minimo a identificacdo da
unidade e do Prestador, e restricdo de acesso, guando aplicavel(Art. 22da
Lei Federal 11.445/2007);

B Acesso de pessoas ndo autorizadas, por ndo estar cercada (Art. 22 da Lei
Federal11.445/2007);

B Instalacdes com presenca de vetores de doencas (Art. 22 da Lei ederal
11.445/2007);

B Falha operacional ou estrutural gue possa vir a causar risco a saude ou ao
meio ambiente (Art. 22 da Lei Federal 11.445/2007; Art. 54 da Lei Federal
9.605/1998).

CRONOGRAMA 2025
JUL AGO SET OUT NOV DEZ

ACAO DE FISCALIZAGAO / REGULAGAO

CONSULTA PUBLICA

Acgiao de regulagao

CP 8/2025: Obter contribuigdes, sugestdes e criticas da sociedade
a respeito da proposta de Resolugado que dispde sobre as
condi¢des gerais para a prestacado dos servigos publicos

1 R ldelegados de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos
regulados pela Agepar, em atendimento ao Art. 109, VI, da Norma
de Referéncia 7/2024 da ANA (anexo a resolugao 187/2024-ANA),
no periodo de 02/07/2025 a 31/072025.

SAO JOSE DOS PINHAIS

Ordinaria remota

2 F |Fiscalizacdo documental - monitoramento dos indicadores de
desempenho.

Ordinaria remota

Analise das licengas ambientais dos locais de destinagédo de
residuos domiciliares reciclaveis, residuos de contrugao civil e
restos de madeira

Ordinaria em campo

4 F |Verificagdo da confiabilidade dos dados dos indicadores IRS, ILU
e IGQ. Inspecionar as estruturas e funcionamento das unidades.
Ordinaria remota

Verificar as atas de registro de vistoria nas instalagdes.
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CRONOGRAMA 2025
JUL AGO SET OUT NOV DEZ

ACAO DE FISCALIZAGAO / REGULAGAO

APUCARANA

Ordinaria em campo

Recebimento e tratamento dos residuos sélidos; processo de
separacgao dos tipos de residuos sélidos; itens do Plano Municipal;
cadastro de geradores de residuo e destinagado; compatibilidade

6 F |dos servicos com o horario do aterro; registros de nao-
conformidades. Disposigao final dos residuos sélidos; operagdes
do aterro sanitario (servigo adequado); itens contratuais;
metodologia para registro de pesagens (aferigdo de balanca,
tickets, etc).

CIANORTE

Ordinaria em campo

Cobertura, frequéncia da coleta urbana, transporte Registro de
nao-conformidades na prestacdo dos servicos. Operagao do aterro
sanitario e do Centro de Triagem (readequacéo e conclusdo);
metodologia para registro de pesagens (aferigdo de balanga,
tickets, etc); critérios de servico adequado; itens contratuais.

SAO TOME - TERRA BOA - INDIANOPOLIS - GUAPOREMA

Ordinaria em campo

Recebimento e tratamento dos residuos sélidos; processo de
separacgao dos tipos de residuos sélidos; itens do Plano Municipal;
cadastro de geradores de residuo e destinagao; compatibilidade

8 F |dos servicos com o horario do aterro; registros de nao-
conformidades. Disposigao final dos residuos solidos; operagoes
do aterro sanitario (servico adequado); itens contratuais;
metodologia para registro de pesagens (aferigdo de balanga,
tickets, etc).

CORNELIO PROCOPIO

Ordinaria em campo

Cobertura e frequéncia de coleta urbana, transporte, transbordo,
recebimento e tratamento dos residuos sélidos; controle da
Sanepar sobre o recebimento dos RSU; processo de separagao
dos tipos de residuos solidos do municipio; itens do Plano

9 F Municipal; cadastro de geradores de residuo e destinacgéo;
compatibilidade dos servicos com o horario do aterro. Verificar as
operagbes do aterro sanitario (itens do servigo adequado), itens
contratuais; metodologia para registro de pesagens (afericdo de
balanca, tickets, etc).

Legenda:

0 Execucdodasatividades remotas.

B Execucadodasatividades em campo.
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2.4 ACOES DE FISCALIZACAO DA AREA DE
TRANSPORTES (COLETIVO INTERMUNICIPAL E
METROPOLITANO, TRAVESSIA MARITIMA
INTERMUNICIPAL E PATIOS VEICULARES)

Alinhada com a estratégia da Diretoria de Fiscalizacdo e Qualidade dos
Servicos (DFQS), que valoriza a transparéncia e a eficiéncia nos servicos publicos, a
revisdo do Plano Anual de Fiscalizacdo para 2025 reforca o compromisso de
aprimorar a fiscalizacdo nas areas de transporte coletivo intermunicipal e
metropolitano, travessia maritima intermunicipal e patios veiculares. Essa
atualizacdo tem como objetivo garantir que cada acdo prevista proporcione
beneficios reais e mensuraveis a sociedade, promovendo um setor mais seguro,
confidvel e transparente para todos.

Focado nos critérios estratégicos adotados pela DFQS, o plano busca nao
apenas identificar areas criticas, mas também assegurar que as acdes sejam
realizadas no momento mais propicio.

Assim, o critério de oportunidade para a area dos transportes foi utilizado para
identificar se a acao de fiscalizacdo ou regulacao técnica estad sendo proposta no
momento adequado, de modo a assegurar as acdes planejadas.

Jd a materialidade foi associada ao impacto material nos servicos,
considerando critérios como o impacto financeiro na prestacao do servico publicoea
probabilidade de danos ao erario publico,

As questdes de interesse atual da sociedade, as quais estdo em debate publico
e sdo valorizadas coletivamente, foram abarcadas pelo critério de relevancia.

A aplicacdo numérica desses critérios permite que as acdes de fiscalizacdo
possam ser ordenadas e, desta forma ndo apenas priorizadas, mas também
possibilitam uma melhor distribuicdo dos recursos a serem utilizados.

Por estar em fase de implementacdao, com a operacao completa prevista para
dezembro de 2025, os critérios adotados para o planejamento da fiscalizacdo dos
servicos de patios veiculares receberam um tratamento diferenciado, de modo a
permitir que a fiscalizacdo possa fluir de acordo com necessidades emergentes, sem
priorizacao excessiva neste estagio inicial. Tao logo esteja em operacdao completa as
estratégias e planos de fiscalizacdo serao revistos.

Diretoria de Fiscalizacdo e Qualidade dos Servicos
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2.4.1 ACOES DE FISCALIZACAO DO SERVICO DE
TRANSPORTE INTERMUNICIPAL DE
PASSAGEIROS

< - - CRONOGRAMA 2025
o

N FIR ACAO DE FISCALIZAGCAO / REGULACAO JUL AGO SET OUT NOV DEZ
Ordinaria remota e em campo

Cumprimento de viagens e horarios programados

Ordinaria remota
Registro das transportadoras

Ordinaria remota
Idade da frota de acordo com o limite permitido

Acao de Regulagao
4 R Definicdo de metodologia de coleta, armazenamento, conferéncia da consisténcia e
tratamento dos dados e as informagbes provenientes das manifestagcées dos usuarios

Acao de Regulagao
5 R | Producéo de relatérios estratégicos, no que diz respeito as manifestagdes recebidas dos
usuario

2.4.2 ACOES DE FISCALIZACAO DO SERVICO DE
TRANSPORTE METROPOLITANO DE
PASSAGEIROS

o o P CRONOGRAMA 2025
N° F/IR ACAO DE FISCALIZAGAO / REGULACA
! GAO sc GAO/REGULAGAO JUL AGO SET OUT NOV DEz
Ordinaria remota e em campo
Cumprimento de viagens e horarios programados

Ordinaria remota

2 F Controle da vida util da frota
3 E Ordinaria remota

Controle de registro e inspegéo da frota anual
4 E Ordinaria remota

Controle da satisfagdo dos usuarios conforme a analise das reclamacgdes

Acao de Regulagao
5 R | Definigdo de metodologia de coleta, armazenamento, conferéncia da consisténcia e
tratamento dos dados e as informagdes provenientes das manifestagdes dos usuarios

Acao de Regulagao
6 R |Produgéo de relatérios estratégicos no que diz respeito as manifestagdes recebidas dos
usuarios
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2.4.3 ACOES DE FISCALIZACAO DO SERVICO DA
TRAVESSIA MARITIMA INTERMUNICIPAL DA
ILHA DO MEL

= = = CRONOGRAMA 2025
o
N F/IR ACAO DE FISCALIZACAO / REGULACAO JUL AGO SET OUT NOV DEZ
1 E Ordinaria em campo
Condigdes das embarcagdes
2 E Ordinaria em campo
Condigdes dos terminais
3 F Ordinaria remota
Contratagéo de seguro obrigatorio
Ordinaria remota
4 F S . .
Fiscalizagao dos servigos pela Seil
Ordinaria remota
5 F = .
Apresentagao do esquema operacional
Ordinaria remota
6 F ) .
Cumprimento de viagens programadas
7 E Ordinaria em campo
Condigdes de embarque e desembarque
Ordinaria em campo
8 F . L . L
Disseminagéo de instrugdes de seguranca
9 R Acao de Regulagao
Revis&o da regulamentagéo de indicadores de qualidade e desempenho

2.4.4 ACOES DE FISCALIZACAO DO SERVICO DE
PATIOS VEICULARES

CRONOGRAMA 2025

ACGAO DE FISCALIZAGAO / REGULAGAO

JUL AGO SET OUT NOV DEz

Ordinaria remota
1 F | Verificagdo pelo Poder Concedente da tempestividade das entregas até
implantagdo das trés fases

Ordinaria em campo
Implantagdo dos patios fixos - 12 fase

Diretoria de Fiscalizacdo e Qualidade dos Servicos
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta revisdao do Plano Anual de Fiscalizacdo (PAF) concentrou esfor¢cos no
planejamento e na estruturacdo das atividades de fiscalizacao, considerando critéri-
os de risco, relevancia, materialidade e oportunidade, todavia, a Agepar podera
desenvolver iniciativas de fiscalizacao e regulacao técnica em resposta a demandas
institucionais, normativas ou de interesse publico.

O monitoramento continuo dos servicos regulados, assim como o acompanha-
mento dos resultados de fiscalizacdes anteriores e respostas as manifestacdes da
sociedade, 6rgdos e entidades da Administracdo Publica Federal, Estadual e
Municipal, além do poder concedente, é parte essencial das funcdes regulatdrias e
fiscalizatorias e, embora ndao estejam previstos como acdes ordinarias, sao realizadas
de forma transversal e permanente, com o objetivo de verificar a efetividade das
acoes adotadas pelas entidades reguladas e promover melhorias continuas na pres-
tacao dos servicos publicos delegados.

Igualmente importante, € reconhecer que este Plano pode ser revisto e atuali-
zado ao longo do exercicio. Essa flexibilidade se faz necessaria diante de eventos
imprevistos, novas informacdes técnicas ou mudancas relevantes no cenario regula-
torio, garantindo a agilidade e eficacia na atuacao da Agéncia para atender as neces-
sidades do servico adequado e ao pleno atendimento dos usuarios.

Por fim, reforca-se que o compromisso da Agepar nao se limita a corrigir falhas
ou coibir irregularidades, mas também inclui a promoc¢ao de boas praticas, a preven-
cdoderiscos e ainducao de melhorias nos servicos publicos regulados.

A integracao entre acdes de fiscalizacdo, participacao social e transparéncia
fortalece a credibilidade institucional da Agéncia e contribui para a construcao deum
ambiente regulatorio mais eficiente, justo e sustentavel no Estado do Parana.
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