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AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO PARANA

¢

bro de 2021, que institui a elaboracdo do Plano de Trabalho Anual

Em atendimento a Resolucao CGE n? 55, de 16 de novem-

para os agentes do Nucleo de Integridade e Compliance Setorial
(NICS), de acordo com as orientacdes e diretrizes estabelecidas
pela Controladoria Geral do Estado do Parana (CGE), foi prepara-
do o presente Plano de Trabalho para o Agente de Compliance -
Unidade de Controle Interno, Compliance e Ouvidoria - UCCO -

Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados - Agepar.

Considerando que, de acordo com o artigo 29, inciso VIl da
Resolucdo CGE n? 55/2021, Plano de Trabalho “é a ferramenta
utilizada para alcancar os objetivos/propdsitos do érgdo ou
entidade, através da organizacao e sistematizacao das informa-
cdes relevantes”, cabe aos agentes setoriais definirem seus
campos de atuacdo para o exercicio de 2024, de maneira que
fortaleca as coordenadorias da Controladoria Geral do Estado do

Parana - CGE e os pilares do Programa de Integridade e

Compliance’.

1Suporte da alta administracado, avaliacdo de riscos, codigo de ética e conduta, controles internos,
transparéncia, treinamento e comunicacdo, canais de denuncias, investigacdes internas, due
diligence, auditoria e monitoramento
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2. Objetivos

Estruturar o planejamento de trabalho anual, a ser conduzido
pelo Agente de Compliance no ambito da Agepar, com vistas a aten-
der as exigéncias legais, a cultura organizacional, as metodologias
desenvolvidas pela CGE e a previsdao da Lei Complementar N2
222/2020, a fim de contribuir para o aperfeicoamento da gestdo de
riscos, auxiliar na gestdo da Agéncia e disseminar a cultura de ética e

integridade.
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3. Legislacao

Legislagcao

Sumula

Observagoes

Constituicao

Federal
CF

Art. 74 — Finalidades do sistema de controle
interno dos Poderes Legislativo, Executivo e
Judiciario da Unido.

Constituicao

Art. 78 — Finalidades do sistema de controle

Estadual do interno dos Poderes Legislativo, Executivo e
Parana o ]
CE Judicidrio do Estado do Parana.
Lei Estadual
6.174/1970 Estatuto do Servidor
L 6.174/70 Publico do Parana
Lei Estadual Cria a Controladoria-
17 745/2013 T g | Art. 6° - Finalidades da CGE/PR.
L 17.745/13 Estado.
Art. 2° — Composicao do Poder Executivo.
Dispde sobre a Art. 4° — C ompeténcias dos Secretarios de|
Lei Estadual organizagao basica Estado.
19.848/2019 admini;trativa do Poder | Art. 8° — Orgaos essenciais da Governadoria.
L 19.848/19 Executivo Estadual e da | Art. 13 — Composigao basica e finalidades
outras providéncias. | 4g CGE.
Anexo lll — Estrutura organizacional da CGE.
Institui o Programa de
Lei Estadual Integridade e Compliance | Art. 2° — Objetivos do Programa.
19.857/2019 da Administragéo Publica | Art. 3° — Deveres do Orgéo.
L 19.857/19 Estadual e da outras
providéncias.
Decreto Art. 3° — Competéncia do Programa.
ecre )
Estadual Regu|amenta o) Programa Art. 4: - Pllare§ dO. Programa.
L 19.857/19 Compliance. Art. 13° — Das atividades do agente.
Cap lll — Das competéncias estruturais.
Lei Estadual

Complementar

222/2020 Reestrutura a Agepar
L 222/20
Resolugdo Especifica a composicao,
n°55/2021 as diretrizes e as
Res 55/21 competéncias institucionais

dos NICS
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4. Metodologia

A Unidade de Controle Interno, Compliance e Ouvidoria, instituido no ambito da
Agepar por intermédio do Capitulo VI, da Lei Complementar 222/2020, é a unidade
vinculada ao Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Estadual, em similarida-
de ao Nucleo de Integridade e Compliance Setorial - NICS, atuando em nivel sistémico.
Considerando a vinculacao técnica a CGE, desempenha as atribuicdes descritas nos
incisos | a XXXVII do art. 24 do Decreto Estadual 2.741, 19 de setembro de 2019, as
quais devem ser atendidas pelos agentes setoriais, constando em seu plano de traba-
Iho, o objeto de trabalho, o objetivo a ser atingido, o tempo necessario para a execu-
cdo, eventuais recursos a serem despendidos e quais as atividades serdo realizadas no
presente exercicio.

Em conformidade com as exigéncias exaradas pela Controladoria Geral do
Estado (CGE) por meio da Instrucdo Normativa CGE n2¢ 04/2024, este Agente de
Compliance apresenta Plano de Trabalho Anual no ambito da Agepar para o exercicio
de 2024.

O presente Plano de Trabalho Anual definira, mas ndao limitara, as linhas de
atuacao do Agente de Compliance, além daqguelas ja tratadas pela Coordenadoria de
Integridade e Compliance da Controladoria Geral do Estado (CIC/CGE), em observan-
cia aos principios da administracao publica com as leis e normas vigentes, seguindo as
diretrizes da metodologia desenvolvida pela CIC/CGE, a qual se utiliza dos preceitos
das 3 linhas do Instituto dos Auditores Internos do Brasil - IIA e da ferramenta de
gestao 5W2H, a qual possibilita um planejamento claro e eficiente das atividades.

A atuacao desta UCCO se dara no ambito da 22 linha, com foco na gestao de
risco da entidade, gerando evidéncias para subsidiar a alta gestdao na tomada de
decisdes; ao controle interno, na identificacdo de falhas do processo; e a propagacao
da cultura da integridade.

Cabe destacar que, por se tratar de um planejamento, as atividades e os perio-
dos de execucao podem sofrer ajustes, bem como serem demandadas atividades ndo
contempladas no plano.
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5. Atividades

As atividades do Agente de Compliance serao descritas com base nas seguintes
acdes, iniciativas e atividades estabelecidas nas Instrucdes Normativas CGE n2 04/2023
e IN CGE n205/2023, a seguir expostos.

Acdo/iniciativa | - Estabelecer fluxos administrativos para a coordenacdo do
Nucleo de Integridade e Compliance Setorial (inciso | do art. 22 da IN CGE 04/2023).

1. Fluxos administrativos para a coordenacao do Nucleo de Integridade e
Compliance Setorial (inciso | do art. 22 da IN CGE 04/2024)

“Art. 11. Incumbe ao Chefe do Nucleo de Integridade e Compliance Setorial,
funcao exercida pelo Agente de Compliance conforme paragrafo unico do
art. 24 do Decreto Estadual n¢ 2741/2019.” (Resolucao CGE n2 55/2021)

Essa acao nado se aplica no ambito da Agepar, considerando a composicao
da UCCO, que ndo possui a estruturacao da figura do Chefe de Unidade. As
inter-relacdes com a CGE, assim como as tratativas administrativas junto a
Entidade, sdo exercidas independentemente pelos Agentes.

Acao/iniciativa Il - Implementar, executar e monitorar o Plano de Integridade do
drgdo/entidade (inciso Il do art. 22 da IN CGE n2 04/2024).

2. Implementacdao do Programa de Integridade e Compliance -
Elaboracdo do Relatério de A¢des adotadas visando a Mitigacao dos
Riscos Apurados.

2.1 - Elaboracado de relatdrio sobre as acdes que foram desenvolvi-
das pela Agepar para a mitigacdo dos riscos trabalhados.

Considerando que as entrevistas para a elaboracdo do Plano de
Integridade ocorreram em 2021 e a recepcao do Plano de
Integridade consolidado pela CGE ocorreu em ago/2023, restaram
prejudicadas as acdes referentes a Fase de Execucao; consideran-
do ainda que, independentemente da elaboracdo de um Plano de
Acdo, a Agepar adotou medidas que visavam mitigar os riscos
trabalhados, faz-se necessaria a edicao de relatdério constando as
principais acdes executadas.
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AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO PARANA

3. Reteste - Seguir as mesmas orientagdes do item 2 referentes a imple-
mentacdo (art. 5%, IN CGE n2 04/2024)

3.1 - Fase Inicial: apresentacdao do Programa de Integridade e
Compliance para autoridade maxima e servidores, bem como
entrega das urnas fisicas:

3.1 - Reteste - apresentacdo do Programa de Compliance ao
Titular do Orgdo e aos Colaboradores e entrega das urnas
fisicas (condicionado ao agendamento junto a CGE).

3.2 - Fase Operacional: coleta de dados por meio da analise
dos formularios depositados nas urnas fisicas e nas urnas on-
line; realizacdo das entrevistas; identificacdo dos riscos e
registro no sistema e-CGE:

3.2.1 - Reteste - coleta dos formularios nas urnas fisicas e on-
line. (condicionado ao agendamento junto a CGE);

3.2.2 - Reteste - realizacdo das entrevistas com o quadro
funcional da Agéncia. (condicionado ao agendamento junto a
CGB);

3.2.3 - Reteste - identificacdo dos riscos e registro junto ao E-
CGE. (condicionado ao agendamento junto a CGE).

3.3 - Fase de Aprovacao: entrega do Plano de Integridade a
autoridade maxima para aprovacao, aprovacao com ressalvas
ou ndo aprovacao do plano:

3.3.1 - Reteste - apresentacdo do Plano de Integridade ao
Diretor-presidente para validacao dos riscos (condicionado ao
agendamento junto a CGE).

3.3.2 - Reteste - entrega do Plano de Integridade consolidado
pela CGE ao Diretor-presidente. (condicionado ao agendamen-
tojuntoa CGE).
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4. Elaborar Relatérios Demonstrativos de desempenho na execugao
das atividades propostas no presente Plano de Trabalho (incisos | e Il
do art. 42 da IN CGE 04/2023)

4.1 Relatdrio Parcial;
4.2 Relatdrio Anual.

Acdo/Iniciativa lll - Acompanhar e auxiliar a elaboracdo do Cédigo de Etica do
dérgéo/entidade apds a aprovacdo do Plano de Integridade e Compliance pelo gestor.

5. Acompanhar e auxiliar a elaboracdo do Cédigo de Etica do
érgao/entidade, apds a aprovacao do Plano de Integridade (inciso Il
do art. 22 da IN CGE n204/2024)

“Art. 17. Os 6rgaos e entidades descritos no art. 1 desta lei
deverdo elaborar, em conjunto com a Controladoria Geral do
Estado, Cddigo de Etica e Conduta préprio considerando seus
riscos especificos.” (Decreto Estadual n2 2.902/2019).

Codigo de Etica aprovado pelo Conselho Diretor por intermé-
dio da Resolucdo Agepar N2 031/2022 de 08/12/2022.

5.1 - Auxilio na disseminacao e institucionalizacao do Cédigo de
Etica e Conduta.

Diretoria da Presidéncia - DP
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6. Mapa Anual de Atividades no tempo

Mapa Anual de Atividades

Atividade 2.1 - Implementagéo do
Programa de Integridade e
Compliance Fase de Execugéo —
elaboragao de relatorio sobre as
agoes que foram desenvolvidas pela
Agepar visando mitigar os riscos
trabalhados.

Atividade 3.1 — Reteste —
apresentagao do Programa de
Compliance ao Titular do Orgéo e aos
Colaboradores e entrega das urnas
fisicas. (condicionado ao
agendamento junto a CGE).

Atividade 3.2.1 - Reteste — coleta dos
formularios nas urnas fisicas e on-line .
(condicionado ao agendamento junto
a CGE).

Atividade 3.2.2 — Reteste — realizagao
das entrevistas com o quadro
funcional da Agéncia. (condicionado
ao agendamento junto a CGE).

Atividade 3.2.3 — Reteste —
identificacdo dos riscos e registro junto
ao E-CGE. (condicionado ao
agendamento junto a CGE).

Atividade 3.3.1 — Reteste —
apresentagéo do Plano de Integridade
ao Diretor-presidente para validagéo
dos riscos. (condicionado ao
agendamento junto a CGE).

Atividade 3.3.2 — Reteste — entrega do
Plano de Integridade consolidado pela
CGE ao Diretor-presidente.
(condicionado ao agendamento junto
a CGE).

Atividade 4.1 — Elaborar relatérios
demonstrativos de desempenho na
execucdo das atividades propostas no
Plano de Trabalho — Relatério Parcial.

Atividade 4.2 — Elaborar relatérios
demonstrativos de desempenho na
execucgao das atividades propostas no
Plano de Trabalho — Relatério Anual.

Atividade 5.1 — Auxilio na
disseminacdo e institucionaliza¢do do
Cédigo de Etica e Conduta. — apoio ao
Comité de Etica na divulgagéo do
Cédigo de Etica. (condicionado a
agenda do Comité de Etica).
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7. Atividades Programadas
do Plano de Integridade

Implementacao do Programa de Integridade e Compliance Fase Execugcao —
Atividade — 2.1 elaboragao de relatério sobre as agoes que foram desenvolvidas pela
Agepar para mitigar os riscos apurados.

Registro das agdes relevantes desenvolvidas pela AGEPAR visando mitigar os

Processo riscos apurados.
Motivagéo Capitulo 4 — Manual do Agente de Compliance.
Prazos Até 31 de margo.
Recurso 20 horas/homem.

Atividade 3 — Reteste J F M A M J J A S (o] N D

. . Apresentagao do Programa de Compliance ao Dirertor-presidente e demais
Atividade — 3.1 .
colaboradores e entrega da urna fisica.
Representante da CGE realiza a presentacdo do Programa de Compliance na
Processo
Agepar.
Motivacéo Art 7° Instrugdo Normativa CGE 04/2024.
Prazos Até 30 de abiril. (condicionado ao agendamento junto a CGE).
Recurso Variavel, conforme demanda da CGE.
Atividade 3 — Reteste J F M A M J J A S o N D
Atividade — 3.2.1 Coleta dos formularios das urnas fisicas e on-line.
Coleta dos formularios das urnas fisicas e on-line, e consolidagao das
Processo . ~
informacdes.
Motivacao Art 7° Instrugdo Normativa CGE 04/2024.
Prazos Até 30 de agosto. (condicionado ao agendamento junto a CGE) .
Recurso Variavel, conforme demanda da CGE.
Atividade 3 — Reteste J F M A M J J A S o N D
Atividade — 3.2.2 Realizagao de entrevistas com o Quadro de Servidores.
Processo Realizagdo das entrevistas com os Diretores e Colaboradores.
Motivagao Art 7° Instrugdo Normativa CGE 04/2024.
Prazos Até 30 de agosto. (condicionado ao agendamento junto a CGE).
Recurso Variavel, conforme demanda da CGE.
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Atividade — 3.2.3 Identificagdo dos riscos e registro junto ao E-CGE.

Processo Consolidagao das informacgdes, identificagcao dos riscos e registro no E-CGE.
Motivagao Art 7° Instru¢do Normativa CGE 04/2024.

Prazos Até 30 de setembro.

Recurso Varidvel, conforme demanda da CGE.

Atividade 3 — Reteste J F M A M J J A S o N D
Atividade — 3.3.1 Apresentagao do Plano de Integridade ao Diretor-presidente.

Reunido com o Diretor-presidente para a apresentagéo do Plano e validagao
Processo .

dos riscos.
Motivacao Art 7° Instrucdo Normativa CGE 04/2024.
Prazos Até 30 de setembro.
Recurso Variavel, conforme demanda da CGE

Atividade 3 — Reteste J F M A M J J A S 0] N D
Atividade — 3.3.2 Entrega do Plano de Integridade ao Diretor-presidente.

Reunido com o Diretor-presidente para entrega do Plano de Integridade
Processo . .

revisado e consolidado pela CGE.
Motivagéo Art 7° Instrugdo Normativa CGE 04/2024.
Prazos Até 30 de novembro. (condicionado ao agendamento junto a CGE).
Recurso Varidvel, conforme demanda da CGE.

Atividade 4 — Relatorios

de demonstrastivos de
desempenho

J F M A M J J A S o N D

Atividade — 4.1 Relatério parcial de desempenho.

Processo Levantamento, consolidagao e elaboragao de relatério referente a execugéo do
Plano de Trabalho/2024.

Motivagao Art 4° Instrugcdo Normativa CGE 04/2024.

Prazos Até 15 de julho.

Recurso 20 horas.
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Atividade 4 — Relatérios

de demonstrastivos de
desempenho

J F M A M J J A S (0 N D

Atividade — 4.2 Relatoério anual de desempenho.

Processo Levantamento, consolidacao e elaboracao de relatorio referente a execugao do
Plano de Trabalho/2024.

Motivagao Art 4° Instru¢do Normativa CGE 04/2024.

Prazos Até 15 de dezembro.

Recurso 20 horas.

J F M A M J J A S (0] N D
Atividade — 5.1 Auxilio na disseminagio e institucionalizagdo do Cédigo de Etica e Conduta.
Processo Auxiliar na institucionalizagdo do Cédigo de Etica e Conduta.

Motivacao Art. 3°da Lei 19.857/2019.
Prazos Até 31 de dezembro.
Recurso Variavel conforme demandas das a¢des.

8. Consideracoes Finais

Este documento contempla as acdes do Agente de

Compliance da Agepar para o exercicio de 2024. Ressalta-se, contu-

do, que o planejamento pode sofrer alteracdes em decorréncia de

novas demandas, devendo ser incluidas neste plano a fim de promo-

ver adequado controle e transparéncia as atividades desenvolvidas

por esta Pasta.
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