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AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO PARANA

1. INTRODUCAO

A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do
Parana - Agepar foi criada pela LCE n.2 94/2002 e, posteriormen-
te, reestruturada pela LCE n.2 222/2020, que alterou o seu dese-
nho interno, criando um novo organograma envolvendo as
Diretorias, Coordenadorias e demais unidades técnicas que

integram a entidade.

O Plano de Gestao Anual € um instrumento de governanca
institucional previsto na Lei Organica da Agepar que, alinhado as
diretrizes estabelecidas no planejamento estratégico, contempla
as acoes, resultados e metas relacionados aos processos finalisti-
cos e de gestdo (art. 38 da LCE n.2222/2020).
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H PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA AGEPAR

O Planejamento Estratégico da Agepar foi elaborado no ano de 2020,
em atendimento ao disposto no artigo 37 da LCE n.2 222/2020, que normati-
Zou a exigéncia de um instrumento contendo os objetivos, as metas e os resul-
tados estratégicos esperados das acdes da Agénciaem um periodo quadrienal.

Apods os primeiros anos de sua vigéncia, foi constatada a necessidade de
alteracdes pontuais em seu conteudo, que foram realizadas no ano de 2023 e
aprovadas pelo Conselho Diretor na Reunido Ordinaria- ROCD n.2 32/2023.

Atualmente, o Planejamento Estratégico da Agepar (Anexo 1) conta com
5 (cinco) objetivos estratégicos, sendo eles:

Fortalecer a Instituicao, a Imagem e as Relac¢des Institucionais
da Agepar

Fortalecer o Quadro Proprio, Desenvolvendo Competéncias
Comportamentais, Técnicas e Gerenciais

Desenvolver a Cultura Integracional da Agepar

Transparéncia e Participacdo Social

Definir e aperfeicoar os Fluxos de Processos mais Importantes da
Instituicdo, Aprimorando as Rotinas e a Definicao de Prazos

Cada um dos objetivos estratégicos possui agoes relacionadas, que serao
acompanhadas e avaliadas objetivamente por um comité intersetorial, designado
pela Diretoria da Presidéncia e encarregado de elaborar relatéorios semestrais que
serao submetidos a apreciagao do Conselho Diretor.
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H PLANO ANUAL DE CONTRATACOES

O Plano Anual de Contratacées1 - 2024 (Anexo 2), aprovado na Reuniao
Ordinaria do Conselho Diretor - ROCD n.2 30/2023, foi elaborado com base na
Lei Federal n.214.133/2021 (Nova Lei de Licitacdes e Contratos), que destaca a
importancia do planejamento das despesas publicas e a racionalizacao das
contratacdes.

Sao apresentados um total de 17 (dezessete) contratos em vigor, cuja
despesa - relativa ao periodo remanescente - no ano-exercicio de 2024 foi
estimada em R$ 2.101.309,47 (dois milhdes, cento e um mil, trezentos e nove
reais e quarenta e sete centavos).

Dentre os contatos vigentes, consta que um total de 10 (dez) expirarao no
ano-exercicio de 2024, devendo ser renovados ou, se inviavel essa alternativa,
realizada nova contratacao, em virtude da essencialidade do seu objeto. O valor
total estimado com esses contratos - referente a 12 (doze) meses de contrata-
cdo-édeR$ 2.586.119,77 (dois milhdes, quinhentos e oitenta e seis mil, cento e
dezenove reais e setenta e sete centavos).

Por fim, o Plano Anual de Contratacdes traz a previsao consolidada das
contratacdes de bens e servicos para o ano-exercicio de 2024, estimando o
total de despesas - englobados os contratos vigentes, renovacdes e novas
contratacdes - em R$ 33.326.862,10 (trinta e trés milhdes, trezentos e vinte e
seis mil, oitocentos e sessenta e dois reais e dez centavos).

Os prazos e cronogramas previstos para as contratacdes/renovacdes do
ano-exercicio de 2024 encontram-se no Plano Anual de Contratacdes, inserido
no Anexo 2.

! Disponivel em;
https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/listarAtosAno.do?action=exibir&cod Ato=317919&indice=1
&totalRegistros=5&anoSpan=2024&anoSelecionado=2024&mesSelecionado=0&isPaginado=true
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PLANO DE ACOES DE FISCALIZACAO E MEDICAO DA QUALIDADE

DE SERVICOS

De acordo com o Plano de Acdes de Fiscalizacao e Medicdo da Qualidade
de Servicos (Anexo 3), serdo iniciadas as etapas de fiscalizacao preventiva
ainda ndo deflagradas e dado continuidade aquelas iniciadas em 2023, nos
termos da metodologia e da priorizacdao que serao definidas para cada servico
noano de 2024.

Emrelacao as acdes de medicao da qualidade dos servicos, serd observa-
do o disposto no Plano de Qualidade de 2023 (Resolucdo Agepar n.2 2/2023)°,
gue ja contempla acdes dos anos de 2023, 2024 e 2025, sem prejuizo de novos
planejamentos que se mostrem necessarios ao longo da sua execucao.

As atividades e prazos envolvendo os trabalhos de fiscalizacdo e de
gualidade dos servicos encontram-se no documento inserido no Anexo 3.

Por fim, a respeito das atividades envolvendo o fluxo de informacdes, se
prevé a implementacdo e estruturacao dos bancos de dados de informacdes
dos setores regulados, de forma a padronizar o seu armazenamento e acesso,
facilitando, comisso, a sua utilizacdo. Também, serao realizados estudos quanto
a possibilidade de implementacdao de mecanismos de transmissao periddica de
dados diretamente dos sistemas das concessionarias para o sistema de dados
da Agepar.

Outras atividades envolverdao a elaboracdo de controle e acompanha-
mento para o fluxo de informacdes, protocolos e expedientes em tramite na
Diretoria de Fiscalizacdo e Qualidade dos Servicos e suas respectivas
Coordenadorias.

2 Disponivel em:
https://www.agepar.pr.gov.br/sites/default/arquivos_restritos/files/documento/2024-
02/Plan0%20de%20Ac%CC%A70%CC%83es%20DFQS5%202024.pdf.

3https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/listarAtosAno.do?action:exibir&codAto:317919&indice:
1&totalRegistros=5&anoSpan=2024&anoSelecionado=2024&mesSelecionado=0&isPaginado=true.
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H AGENDA REGULATORIA

A Agenda Regulatodria é o instrumento de planejamento que traz previsibili-
dade - interna e externa - e transparéncia das atividades normativas da institui-
cd0. A sua versdo de 2024 (Anexo 4)% aprovada na Reunido Ordindria do
Conselho Diretor - ROCD n.2 32/2023, foi estruturada sobre 3 (trés) eixos: Temas
Finalisticos, Temas de Gestao e Temas de Pesquisa.

Em relacdo ao Eixo n.21(Temas Finalisticos), estdo previstos os assuntos:

(i) Procedimentos de mediacao;

(ii) Critérios para definicdo de indicadores de qualidade do servico
de Transporte Coletivo Metropolitano;

(iii) Regulamento do Transporte Coletivo Metropolitano;

(iv) Revisao da Resolucao do Processo Administrativo Sancionador;

(v) Manual de revisao tarifaria periddica do servico de Saneamento
Basico;

(vi) Estrutura tarifaria do servico de Saneamento Basico;

(vii) Regulamentacdo do Mercado Livre de Gas;

(viii) Estrutura tarifaria do setor regulado de Distribuicdo de Gas;

(ix) Regulamentacao do Ciclo Regulatério da Agepar;

(x) Regulamento do Servico de Distribuicao e Comercializa¢cao de
Gas Canalizado;

(xi) Regulamentacao dos procedimentos de convénios regulatorios;

(xii) Revisdo do Regulamento do Servicos de Saneamento Basico.

Emrelacdao ao Eixo n.2 2 (Temas de Gestao), estdo previstos os assuntos:

(i) Revisdo da Portarian..62/2022;
(ii) Regulamentacao do sigilo, dados pessoais e sensiveis;
(iii) Regulamentacao da promocao por capacitacao; e

(iv) Revisdo da Resolucdon.223/2022.

4 Disponivel em:
https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/listarAtosAno.do?action=exibir&codAto=317758&indice=1
&totalRegistros=3&anoSpan=2024&anoSelecionado=2024&mesSelecionado=0&isPaginado=true.
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Ressalta-se que, como produto final, ha possibilidade de regulamentacao
(mediante edicdo de Resolucao ou Portaria), revisao de ato normativo ja existentes,
revogacao de ato normativo ja existente (desregulamentacao) ou, até mesmo, a ndo
regulamentacao (baseline option), conforme apreciado caso a caso.

Em relacdao ao Eixo n.2 3 (Temas de Pesquisa), ha previsao de discussdes, work-
shops e treinamentos sobre o tema de “sustentabilidade nos setores regulados”.

Por fim, consta o cronograma dos reajustes contratuais tarifarios para o ano de
2024, conforme previsto no documento inserido no Anexo 4.

n PLANO ANUAL DE CAPACITAGAO

O Plano Anual de Capacitacao € o instrumento que visa planejar a especi-
alizacao técnica de todos os integrantes da Agéncia, contendo os temas, assun-

tos e cursos prioritarios relacionados com as atividades finalisticas da institui-
cdo. Asuaversaode 2024 (Anexo 5), foi estruturada sobre 3 (trés) eixos:

Reunidao Semanal de Capacitacao,
Cursos Praticos / Workshops (Cursos in Company) e
Parcerias e Cooperacdo com outros Orgaos e Instituicdes.

Em relacdao ao Eixo n.2 1 (Reunidao Semanal de Capacitacao), estao

previstos como temas preferenciais:

(i) Gestao de Contratos de Concessao e Parceria Publico-Privada (PPP);
(ii) Reequilibrio Econdmico e Financeiro dos Contratos de Concessao;

(iii) Metodologias de Fiscalizacdo e Mensuracdo de Qualidade dos
Servicos;

(iv) Normas de Referéncia da Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico (ANA);

(v) Mercado Livre de Gas;

(vi) Analise de Impacto Regulatdério e Analise de Resultado Regulatorio;
(vii) Gestdo de Riscos Regulatorios;

(viii) Fiscalizacdo Regulatodria; e

(ix) Alinhamento do entendimento de conceitos utilizados pelas areas
técnicas da Agepar.
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Em relacdo ao Eixo n.2 2 (Cursos Praticos / Workshops - Cursos In

Company), estao previstos como temas:

1.2 trimestre: Lei Geral de Protecdao de Dados; tratamento de informa-
cdes e dados sensiveis; e parametros de sigilo.

2.2trimestre: Metodologias de fiscalizacao e qualidade dos servicos.

3.2 trimestre: Metodologias de aprimoramento da qualidade regulato-
rias e cicloregulatoério.

4.2 trimestre: Metodologias de auditoria econdmico-financeira,
contabil e operacional.

Paralelamente, ainda no Eixo n.2 2, encontra-se previsto um curso de
“midia training”, que visa a preparacao profissional para atuar como porta-
voz da instituicdo em contatos com os canais de midia (radio, televisao,
jornais ou revistas).

Em relacdo ao Eixo n.2 3 (Parcerias e Cooperagcao com outros

Orgaos e Instituicdes), estdo previstos:

(i) Parcerias com a Abar e outras Agéncias Reguladoras;

(ii) Cooperacdo entre Orgdos Publicos - Secretaria da Fazenda do
Estado do Parang;

(iii) Convénios com Instituicdes de Ensino Superior; e

(iv) Plataformas Oficiais.

n CONCLUSAO

Nos termos da LCE n.2 222/2020, o Plano de Gestdao Anual (2024) foi elabo-
rado compreendendo o teor dos demais instrumentos de planejamento institucio-
nal. Além disso, o seu conteudo possui estreita relacdo com os novos objetivos do
Plano Estratégico da Agepar, notadamente em suas acdes relacionadas as ativida-
des de gestado e finalistica da entidade.
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