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REFERENCIAL ESTRATEGICO
Missao, Visao e Valores

O referencial estratégico se institui a partir da missao, visao e valores que
norteiam os propositos da instituicdo e do que a instituicao almeja alcancar.

Missao: Por que existimos?

Garantir a qualidade e a transparéncia da
prestacdo de servicos delegados, atuando com
independéncia para proteger e conciliar direi-
tos e interesses de usuarios, entidades regula-
das, poder concedente e sociedade.

Visao: Como seremos no futuro?

Contribuir de forma efetiva, atuando
proativamente, no desenvolvimento e imple-
mentacao dos servicos publicos delegados nos
diversos modais.

Ser o canal de interacdo com clientes
(usuarios, poder concedente e entidades regu-
ladas) que garante transparéncia, estabilidade e
satisfacdo com os servicos prestados.

Valores: Quais valores queremos ter?

Decisdes sao tomadas com independén-
cia, coeréncia e imparcialidade, permitindo a
inovacdo. Nossas acdes cotidianas sdo pautadas
pelo espirito de equipe, respeito, agilidade,
exceléncia técnica e juridica, transparéncia e
efetividade organizacional.
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E OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Fortalecer a Instituicao, a Imagem e as Relag¢des Institucionais da Agepar

Acoes:

Designar interlocutores junto a Associacdo Brasileira de Agéncias de
Regulacao - ABAR, sendo pelo menos um deles integrante do Quadro
Proprio da Agepar.

Acompanhar a agenda de eventos técnicos e politicos, estaduais e nacio-
nais, que envolvam os servicos publicos do Parana, e enviar representantes
da Agepar para participar.

Estimular os servidores a submetem trabalhos técnicos em eventos.

Criar agenda anual de visitas institucionais a entidades reguladas, ao poder
concedente e ainstituicdes congéneres de outros Estados.

Disseminar a imagem institucional da Agéncia por meio de 6érgdos de
publicidade governamental, buscando informar a sociedade sobre a ativi-
dade regulatodria e seu potencial impacto na conformidade e na qualidade
dos servicos publicos delegados.

Implementar Observatdrio de Dados Regulatorios da Agepar.

Desenvolver planejamento que trate da projecao de novos convénios e
delegacdes e a capacidade da Agéncia em absorvé-los.

Expandir a estrutura de atendimento aos usuarios dos servicos publicos
delegados na medida do aumento das demandas decorrentes da divulga-
cdo das acdes da Agepar.

Estabelecer critérios para analise da qualidade dos servicos delegados.
Manter uma agenda regulatdria definida e amplamente conhecida.

Desenvolver as acdes de fiscalizacao pontual.
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Fortalecer o Quadro Proéprio, desenvolvendo competéncias

comportamentais, técnicas e gerenciais

Acoes:
B |mplementar novo concurso publico para reposicdo e ampliacdo do Quadro.

B Estabelecer plano anual de oportunidades de qualificacao, além de estabe-
lecer convénios com instituicdes de ensino superior para a realizacdo de
cursos de pds-graduacao (/ato e stricto sensu).

B Elaborar projeto de formacao continuada aos servidores, relacionada as
areas-fim da agéncia, como: economia, fiscalizacado, processo administrativo
sancionador, Direito e regulacdao em geral. O projeto consistird em formacao
anual dos servidores composto por médulos, com cronograma previamente
apresentado e com convénio junto a universidades e a Escola de Gestao.
Verificar a possibilidade de titulacao aos servidores com a apresentacao de
projeto de final de curso aplicado a Agepar.

Desenvolver a Cultura Integracional da Agepar

Acoes:

B Realizar a integracdo entre os técnicos da Agéncia, fomentando a discus-
sdo prévia dos assuntos com as areas envolvidas (inclusive parte técnica
das entidades reguladas), para harmonizar os entendimentos.

B Implementar e acompanhar politicas de boas praticas de gestdo de
Recursos Humanos, visando o bom ambiente de trabalho, a valorizacdo e a
qualidade de vida dos servidores.

B Promover o aprimoramento das competéncias de lideranca.

B Implementar politicas de gestdo de pessoas, identificando potencialidades
individuais aliadas as atividades profissionais.

B Implementar gestdo por resultados a nivel operacional, tatico e estratégi-
co, em contraponto ao trabalho presencial.
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2.4 Transparéncia e Participag¢do Social
Acoes:

B Realizar consultas e audiéncias publicas.

B Realizar o monitoramento do nivel de reclamacobes, através da Ouvidoria
da Agepar, das ouvidorias das entidades reguladas e da midia.

2.5 Definir e aperfeicoar os fluxos de processos mais importantes da
instituicdo, aprimorando as rotinas e a definicdo de prazos.

Acoes:

B Mapear e aperfeicoar processos das atividades mais importantes da
Agéncia, prevendo prazo minimo para as analises técnicas correspondentes.

B Criar ferramenta de monitoramento de processos, com o gerenciamento de
atividades, cronograma e indicacao dos responsaveis.

B Contratacdo de consultoria de especialistas, guando essencial.

O acompanhamento das acdes sera realizado por um Comité
Intersetorial, designado pela Diretoria da Presidéncia, que terda em sua com-
posicdao um representante de cada Diretoria (DNR, DFQS, DAF, DRE e DP), e

sera incumbido de elaborar relatdérios semestrais dirigidos ao Conselho
Diretor, com a avaliacao do andamento das atividades e, se for o caso, propo-
sicdo de melhorias.
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