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AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO PARANA

|. Apresentacao do Plano de Capacitacao

O Regulamento da Agéncia trata do Plano Anual de Capacitacao em trés passa-
gens: no art. 68, o insere dentre os instrumentos de planejamento da Agepar (inc. VII);
no art. 70, prevé gue seu conteudo deve integrar o Plano de Gestao Anual (& 12), deven-
do ser aprovado até a primeira reunidao do més de dezembro do ano anterior a sua
vigéncia; e, por fim, ha previsao no Regulamento de que a incumbéncia de apresenta-
cao e elaboracao é desta Diretoria de Normas e Regulamentacao, nos seguintes termos:

“ Art. 32. Compete ao Diretor de Normas e Regulamentacao: [...] V -
propor ao Conselho Diretor, anualmente, o Plano Anual de
Capacitacao da Diretoria e do corpo funcional da Agepar nas
areas de atuacdo e de interesse da Agéncia, com a indicacdo de
prioridades, de modo a ndo causar prejuizo as atividades desem-
penhadas por seus profissionais (Regulamento da Agepar)

Da leitura dos dispositivos aplicaveis, pode-se concluir (i) que o Plano tem como
alvo a Diretoria e o corpo funcional da Agepar, do que se conclui que atinge a todos os
integrantes da Agéncia; (ii) que o Plano deve indicar prioridades de formacao e (iii) que
a formacdo nao deve causar prejuizo as atividades exercidas por seus profissionais.

AqQui, deve-se relembrar o carater eminentemente técnico da atuacao da Agepar,
o que pode ser inferido de inimeros dispositivos da Lei Complementar n2 222/2020' e
gue, por outro lado, exige a especializacdo técnica dos servidores que a compdem.

Portanto, a justificativa de previsao e construcao do presente Plano Anual de
Capacitacao é justamente criar uma cultura de especializagcdo técnica do corpo funci-
onal da Agepar de modo a tornar perene a evolucao das habilidades e competéncias
dos seus servidores; por meio dos eixos apresentados a seguir.

TExemplo disso sdo os seguintes dispositivos que preveem as suas competéncias: i) “zelar pelo fiel cumprimento da
legislacdo e dos instrumentos de delegacdo cujo objeto envolva a prestacdo dos servigcos publicos sob sua competéncia
regulatdéria” (art. 62, inc. 1); i) “implementar as diretrizes estabelecidas pelo poder concedente em relacdo as delegacdes de
servicos sujeitos a competéncia da Agéncia” (art. 62, inc. II); iii) “efetuar a regulacdo econémica dos servicos publicos sob
sua competéncia, de modo a, concomitantemente, incentivar os investimentos e propiciar a razoabilidade e modicidade das
tarifas aos usuarios” (art. 62, inc. llD); iv) “proceder a fiscalizacdo e regulacdo técnica, fazendo cumprir os instrumentos de
delegacdo, normas e regulamentos da exploracdo do servi¢co publico, visando assegurar a quantidade, qualidade, seguranca,
adequacédo, finalidade e continuidade” (art. 62, inc. 1V); v) “subsidiar tecnicamente, o poder concedente, na delegacdo dos
servicos sob titularidade estadual, devendo os editais ser submetidos previamente para aprovacdo da Agéncia e, antes da
efetiva homologacdo pelo poder concedente, emitir parecer” e “subsidiar tecnicamente, quando solicitado, outras esferas de
governo na delegacdo das atividades por elas tituladas” ” (art. 62, inc. IX e X); vi) “realizar e promover estudos, para propor
maior eficiéncia nos servicos publicos regulados, bem como em novos projetos, na busca de futuros servicos delegaveis pela
Agéncia, com a possibilidade de aquisicdo de ferramentas de monitoramento, validacdo independente e controle da
legislacdo para os respectivos servicos” (art. 72, inc. XllII). Pode-se citar, ainda, a expressa previsdo de documentos técnicos
prévios a realizacdo de Revisdo Tarifaria e, ainda, Andlise de Impacto Regulatério - todos documentos técnicos expedidos
pela Agepar, com previsdo na referida Lei Complementar e, também, no Regulamento (Decreto n¢ 6265/2020).
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2. Eixo 1: Reuniao Semanal de Capacitacao

Propde-se a continuidade da rotina de reunides semanais, com liberdade de
escolha de palestrantes e com preferéncia a que os proprios servidores apresentem
temas da sua escolha, conforme necessidades verificadas.

Prossegue-se com essa liberdade de escolhas de temas e sem remuneracao
especifica®. Deverdo ser sempre privilegiados os temas recorrentes do trabalho cotidia-
no dos servidores.

1° Eixo

Reuniao Semanal de Capacitagao

Periodicidade: As sextas-feiras, as 11:00 da manha

Modalidade: Remoto ou presencial

Temas preferenciais:
B Gestao de contratos de concesséao e Parceria Publico-Privada (PPP)
Reequilibrio econémico e financeiro dos contratos de concessao
Metodologias de Fiscalizagdo e Mensuragao de Qualidade dos Servigos
Normas de Referéncia da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA)
Mercado Livre de Gas
Analise de Impacto Regulatério e Analise de Resultado Regulatério
Gestao de Riscos Regulatorios
Fiscalizag&o regulatéria
Alinhamento do entendimento de conceitos utilizados pelas areas técnicas da Agepar

Organizagao: Coordenadoria de Recursos Humanos (CRH/DAF)

Diretrizes basicas: (a) preferencialmente os palestrantes serdo integrantes do corpo funcional da
Agepar, nas areas indicadas; (b) os palestrantes poderao se disponibilizar a ministrar o curso
gratuitamente ou poderao ser utilizadas as verbas de Gratificagao pela Realizagao de Trabalho
Relevante — GRTR, Gratificag&o pelo Exercicio de Encargo de Auxiliar ou Professor de Curso
Regularmente Instituido — GEEP ou Recibo de Pagamento Autdnomo, previstos no Decreto n°® 7462,
de 2013; (c) todos os servidores deverdo ser convocados para a reuniao semanal,
independentemente da area de atuagao e da vinculagdo com o tema apresentado; (d) devera ser
previamente divulgada a pauta mensal de reunides.

2 Verificar pardgrafo Unico do art. 52 da Portaria n.2 57/2022. Disponivel em:
https:/www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/listarAtosAno.do?action=exibir&codAto=271313&indice=1&totalRegistros=57&ano
Span=20228&anoSelecionado=2022&mesSelecionado=0&isPaginado=true
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3. Eixo 2: Cursos Praticos / Workshops (cursos In Company)

Propde-se a realizacdo de cursos praticos para que os servidores da Agéncia

adguiram experiéncia especifica em areas relevantes de atuacao da Agepar.

Sera realizado, no minimo, um curso por trimestre, privilegiando os temas mais

recorrentes apontados por consulta interna.

Os cursos serao, preferencialmente, presenciais. Ou, se nao houver a possibilidade

da realizacao presencial, poderao ser realizados na modalidade remota.

2° Eixo

Cursos praticos / Workshops (Cursos In Company)

Periodicidade: Trimestral

Modalidade: Preferencialmente presencial

Temas:
B 1°trimestre: Lei Geral de Protecdo de Dados; tratamento de informagdes e dados sensiveis;
parametros de sigilo

B 2°trimestre: Metodologias de fiscalizagao e qualidade dos servigos
B 3° trimestre: Metodologias de aprimoramento da qualidade regulatéria e ciclo regulatério

B 4° trimestre: Metodologias de auditoria econémico-financeira, contabil e operacional

Organizagao: Coordenadoria de Recursos Humanos (CRH/DAF)

Diretrizes basicas: (a) a fim de viabilizar a participagao de profissionais com notério conhecimento
nas respectivas areas, poderao ser utilizadas as verbas de Gratificacdo pela Realizagao de Trabalho
Relevante — GRTR, Gratificagado pelo Exercicio de Encargo de Auxiliar ou Professor de Curso
Regularmente Instituido — GEEP ou Recibo de Pagamento Auténomo, previstos no Decreto n° 7462,
de 2013, ou ser realizada contratagao de empresa para realizagéo do curso; (b) todos os servidores
poderéo participar; havendo niumero de inscritos superior ao numero de vagas, serao priorizados
aqueles que atuem na area do curso oferecido; (c) os temas especificos e datas deveréo ser
submetidos ao Conselho Diretor para deliberagéo.
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Paralelamente aos temas preferenciais trimestrais, recomenda-se também no
ambito do 22 Eixo:

2° Eixo

Cursos praticos / Workshops (Cursos In Company)

Tema: Media training

Modalidade: Preferencialmente presencial (curso pratico)

Organizagao: CRH/DAF e ACS/DP

Diretrizes basicas: Considerando o aumento da frequéncia dos contatos com a imprensa, sugere-se
a contratag&o de curso media training , que é a preparacao profissional para atuar como porta-voz de
uma organizacao / instituicao, treinamentos para entrevistas e diversas outras situagdes que surgem
durante o contato com os canais de midia (radio, televisao, jornais ou revistas). O publico-alvo
preferencial sdo os Diretores e Chefes de Coordenadoria, podendo ser aberto a todos os servidores,
caso haja interesse e possibilidade.

Neste 22 Eixo enquadram-se, também, eventuais capacitacdes relacionadas a
consultorias contratadas por esta Agepar.

4. Eixo 3: Parcerias e Cooperacao com outras Orgéos e
Instituicoes

Propde-se que os servidores da Agéncia recebam informacdes sobre cursos
oferecidos pela Associacdo Brasileira de Agéncias Reguladoras - ABAR ou outras
Agéncias Reguladoras, bem como seja oportunizado que servidores da Agéncia reali-
zem visitas técnicas em Agéncias de outros Estados ou Agéncias Federais.
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3° Eixo

Parcerias com a Abar e outras Agéncias Reguladoras

Periodicidade: Anual

Modalidade: Presencial ou a distancia

Temas: Todos os que forem ofertados pela ABAR ou outras Agéncias Reguladoras e abertos a
participagéo de servidores da Agepar.

Organizagao: Coordenadoria de Recursos Humanos (CRH/DAF)

Diretrizes basicas: (a) deverdo ser divulgados a todos os servidores a oferta de cursos pela ABAR
ou outras Agéncias Reguladoras; (b) aprovada pela unidade organizadora e pelo respectivo chefe a
participagao, os servidores serao liberados do expediente no horario do curso oferecido; (c) havendo
previsdo de pagamento do curso, havera fixagao de regras objetivas de selegdo, com preferéncia ao
servidor com atuagéao especifica na area do curso ofertado; (c) no caso de visita técnica dos
servidores da Agéncia, em outras Agéncias Reguladoras, serao criados grupos intersetoriais de
servidores com formagao multidisciplinar para, apés agendamento, conhecer a realidade de outras
Agéncias Reguladoras estaduais e federais; (d) ainda em relagao a visitagao, sera organizado, no
primeiro bimestre do ano de 2024, um cronograma que possibilite a participagao de todos os
servidores efetivos da Agepar no periodo de vigéncia do Plano (2024).

Propde-se, ainda, a busca pela cooperacao junto a outros érgaos publicos, tais
como a Secretaria da Fazendo do Estado do Parang, para a capacitacao dos servidores
da Agepar em relacao a temas especificos.

3° Eixo

Cooperagio entre Orgaos Publicos — Secretaria da Fazenda do Estado do Parana

Periodicidade: Anual

Modalidade: Preferencialmente presencial

Temas: Capacitagcao dos servidores da agéncia sobre os temas de tributagdo, cobranga e Divida
Ativa Estadual, em cooperacao com a Secretaria da Fazenda do Estado do Parana.

Organizagao: Coordenadoria de Recursos Humanos (CRH/DAF)

Diretrizes basicas: Buscar cooperacgao junto a Secretaria da Fazenda do Estado do Parana para
capacitagcao dos servidores da agéncia sobre os temas de tributagdo, cobranga e Divida Ativa
Estadual, que devem ser tratados de forma mais especifica.
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Propde-se que a Agepar, por meio da CRH/DAF, busque firmar convénios com
Instituicbes de Ensino Superior, para que os servidores tenham maiores incentivos a
realizacdo de cursos de pods-graduacao (lato e stricto sensu).

3° Eixo

Convénios com Instituicoes de Ensino Superior

Periodicidade: Anual

Modalidade: Preferencialmente presencial

Temas: Capacitagao dos servidores da agéncia por meio da realizagéo de cursos de pds-graduagao
(/ato e stricto sensu) relacionados as areas de atuagao da Agepar.

Organizagao: Coordenadoria de Recursos Humanos (CRH/DAF)

Diretrizes basicas: Buscar firmar convénios junto a Instituicdes de Ensino Superior, para que haja
medidas de estimulo ou incentivos para os servidores da Agepar na realizagao de cursos de pds-
graduagao, analisando a possibilidade de ajuda de custo ou outros beneficios.

Por fim, propde-se que a capacitacao por meio das plataformas oficiais do Estado
seja incentivada, com divulgacao ampla e constante dos cursos disponiveis e flexibiliza-
cdo da jornada de trabalho para o cumprimento da carga horaria exigida nos cursos em
gue o servidor estiver inscrito ou matriculado.

3° Eixo

Plataformas oficiais

Periodicidade: Anual

Modalidade: Presencial ou a Distancia

Temas: Capacitagdo dos servidores da agéncia por meio da realizagado de cursos cujo conteudo seja
relacionado as areas de atuagcdo da Agepar, nas plataformas oficiais do Estado.

Organizagao: Coordenadoria de Recursos Humanos (CRH/DAF)

Diretrizes basicas: Divulgagao mais ampla e constante dos cursos disponiveis e flexibilizagao da
jornada de trabalho para o cumprimento da carga horaria exigida nos cursos. Incentivar a realizagéo
de capacitagdes nas plataformas oficiais do Estado, tais como a Escola de Gestdo do Parana
(https://lwww.ead.pr.gov.br/); Escola de Gestao Publica (https://www1.tce.pr.gov.br/egp), Escola
Fazendaria do Parana (http://www.efaz.fazenda.pr.gov.br/), entre outras.
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5. Portaria N.2 57, de 22 de agosto de 2022

E importante ressaltar que, para todos os eixos acima descritos, aplicam-se as
previsdes da Portaria n.2 57/2022° que dispde sobre a participacdo de servidores da
Agepar em atividades de capacitacao.

Os procedimentos para custeio de inscricdo / deslocamento em atividades de
capacitacao, sao aqueles previstos nos arts. 32 e 42 da referida portaria.

O art. 52 prevé que os servidores poderao ministrar atividades de capacitacao na
Agepar compativeis com este Plano Anual de Capacitacdo, mediante proposicao a
Coordenadoria de Recursos Humanos - CRH/DAF ou a convite desta. Ao servidor que
ministrar atividade de capacitacao na Agepar sera devida Gratificacdo pela Realizacdo
de Trabalho Relevante para a Atividade de Agente Multiplicador - GRTR.

6. Conclusao

A apresentacao deste Plano Anual de Capacitacdao cumpre o previsto no art. 32,
inc.V, art. 68, inc. Vll e art. 70, § 1° do Regulamento da Agepar.

O presente Plano tem o objetivo de institucionalizar a cultura de capacitacdo dos
servidores da Agepar, no sentido de se buscar o atendimento aos preceitos legais e
regulamentares que regem a Agéncia - em especial a esperada atuacado técnica institu-
cionalizada da Agepar.

Assim, propde-se que a minuta do Plano de Capacitacao, revisado apods Consulta
Interna, seja encaminhada para o Conselho Diretor para deliberacdo, de modo a que,
sendo aprovada, constitua anexo uUnico de Resolucdo a ser editada pelo Diretor-
Presidente.

A partir de entdo, o protocolado deverda ser encaminhado a Diretoria
Administrativa Financeira - Coordenadoria de Recursos Humanos, a quem, nos termos
do art. 45, inc. Ill, do Regulamento da Agéncia, compete a sua execucao

3 . »

Disponivel em:
https:/www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/listarAtosAno.do?action=exibir&codAto=271313&indice=1&totalRegistros=57&ano
Span=2022&anoSelecionado=2022&mesSelecionado=0&isPaginado=true
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