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Por entender que a informacao é a base
da transparéncia que, por sua vez, repre
senta um dos pilares da Regulacao, o
Boletim reune e divulga, mensalmente, os
AZUL principais indices previstos nos contratos
de concessdo e os hovos marcos legais e

Més de prevencéo regulamentares que fundamentam a
contra o cancer de prostata

atividade regulatéria.
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Agepar se destaca entre
as agéncias reguladoras

estaduais e recebe selos
ouro e prata do governo
federal
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IPCA - INDICE NACIONAL DE PRECOS AO CONSUMIDOR AMPLO

O IPCA esta relacionado ao processo de reposicionamento tarifario
(reajuste ou revisao) dos servigcos publicos regulados pela Agepar no que se
refere ao manejo de residuos sdlidos, as travessias maritimas e aos servigcos
de saneamento, abastecimento de agua e tratamento de esgoto. O indice

tem por objetivo medir a inflacdo de um conjunto de produtos e servicos
comercializados no varejo, referentes ao consumo pessoal das familias com
rendimentos mensais de 1 a 40 salarios minimos. Esta faixa de renda foi
criada com o objetivo de garantir uma cobertura de 90% das familias
pertencentes as areas urbanas de cobertura do SNIPC (Sistema Nacional de
indices de Precos ao Consumidor).

O indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA de outubro teve
alta de 0,24%, 0,02 ponto percentual (p.p.) abaixo da taxa de 0,26% registrada em
setembro. No ano, o IPCA acumula alta de 3,75% e, nos ultimos 12 meses, de 4,82%,
abaixo dos 5,19% observados nos 12 meses imediatamente anteriores. Em outubro de
2022, a variacao havia sido de 0,59%.

EVOLUCAO DO iNDICE DE INFLACAO IPCA
(INDICE DE PRECOS AO CONSUMIDOR AMPLO)
MENSAL E ACUMULADO NOS ULTIMOS 12 MESES

NOVEMBRO/22 A OUTUBRO/23 - NACIONAL
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Fonte IBGE:
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/precos-e-custos/9256-indice-nacional-de-precos-ao-consumidor-amplo.html?=&t=series-historicas
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VARIACAO ACUMULADA DO IPCA (%)
(INDICE DE PRECOS AO CONSUMIDOR AMPLO)
EM 2023 - NACIONAL
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Fonte IBGE:

https://www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/precos-e-custos/9256-indice-nacional-de-precos-ao-consumidor-amplo.html?=&t=series-historicas
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IPCA de outubro teve alta de 0,24%, 0,02 ponto
percentual (p.p.) abaixo da taxa de 0,26%
registrada em setembro. No ano, o IPCA acumula

alta de 3,75% e, nos ultimos 12 meses, de 4,82%,
abaixo dos 5,19% observados nos 12 meses
imediatamente anteriores
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IPCA - INDICES REGIONAIS E DE CURITIBA

Quanto aos indices regionais, quatro regides apresentaram variacdes
negativas em outubro. O menor resultado foi registrado em Sao Luis (-0,23%),
influenciado pela queda de 3,94% na gasolina. J& a maior variacao foi observada
em Goiania (0,80%), influenciada pela alta da energia elétrica residencial (5,28%).

INDICES DO IPCA (INDICE DE PRECOS AO CONSUMIDOR AMPLO)
PARA DIFERENTES REGIOES BRASILEIRAS - VARIAGCAO
PERCENTUAL MENSAL (SETEMBRO E OUTUBRO DE 2023),
ACUMULADO NO ANO E NOS ULTIMOS 12 MESES

(NOVEMBRO/2022 A OUTUBRO/2023)

“ Peso Regional Variagdo (%) Variacdo acumulada (%)

%
) o | owo | Ao [ tamees |

Goiania 417 -0,11 0,80 3,05 4,60
Brasilia 4,06 0,29 0,62 4,27 5,87
Belo Horizonte 9,96 0,25 0,45 3,94 5,24
Rio de Janeiro 9,46 0,18 0,38 3,04 3,74
Rio Branco 0,51 0,46 0,30 3,65 5,14
Salvador 5,99 0,05 0,29 3,79 4,46
Campo Grande 1,57 0,46 0,28 3,83 4,50
Sao Paulo 32,28 0,38 0,23 3,96 5,03
Grande Vitoria 1,86 0,42 0,18 4,08 4,85
Curitiba 8,09 0,22 0,17 3,94 4,97
Aracaju 1,03 0,08 0,10 4,05 4,86
Porto Alegre 8,61 0,18 0,04 3,83 4,85
Belém 3,94 0,44 -0,06 3,92 5,11
Fortaleza 3,23 0,13 -0,06 3,69 4,61
Recife 3,92 0,05 -0,09 3,26 4,57
Sao Luis 1,62 0,50 -0,23 1,66 3,05

Fonte IBGE:
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/precos-e-custos/9256-indice-nacional-de-precos-ao-consumidor-amplo.html?=&t=destaques
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Dos nove grupos de produtos e servicos pesquisados, oito tiveram alta em
outubro. A maior contribuicdo para o resultado do més veio de Despesas
pessoais (0,36%), que havia tido uma queda de 0,20% em setembro. Na
sequéncia, vieram Alimentacao e bebidas (0,20%) e Vestuario (0,20%). O grupo
Artigos de Residénciaregistrou queda de -0,02%.

GRUPOS E SERVICOS QUE COMPOEM O IPCA - CURITIBA -
VARIACAO PERCENTUAL MENSAL

(SETEMBRO E OUTUBRO DE 2023),
ACUMULADO NO ANO E NOS ULTIMOS 12 MESES

(NOVEMBRO/22 A OUTUBRO/23)

Variagdo (%)

Grupos de produtos e servigos

Setembro Nos ultimos 12
meses

Despesas pessoais -0,20 0,36 4,20 4,25
Alimentacéo e bebidas -0,60 0,20 -0,82 -0,36
Vestuario 0,15 0,20 2,06 2,76
Transportes 1,34 0,18 4,69 7,44
Habitacdo 0,03 0,17 9,12 9,40
Saude e cuidados pessoais 0,24 0,13 6,21 7,55
Educacdo 0,03 0,04 6,30 6,52
Comunicagio 0,13 0,02 3,53 3,51
Artigos de residéncia -0,72 -0,02 0,44 0,34

Fonte IBGE:
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/precos-e-custos/9256-indice-nacional-de-precos-ao-consumidor-amplo.html?=&t=destaques
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INPC - INDICE NACIONAL DE PRECOS AO CONSUMIDOR

O indice Nacional de Precos ao Consumidor - INPC esta
relacionado ao processo de reposicionamento tarifario (reajuste ou

revisdo) dos servicos publicos regulados pela Agepar referentes ao
transporte coletivo metropolitano e aos servicos de saneamento,
abastecimento de dgua e tratamento de esgoto.

O indice Nacional de Precos ao Consumidor - INPC teve alta de 0]12% em
outubro, variacdo proxima a registrada no més anterior (0,11%). No ano, o INPC
acumula alta de 3,04% e, nos ultimos 12 meses, de 4,14%, abaixo dos 4,51% observados
nos 12 meses imediatamente anteriores. Em outubro de 2022, a taxa foi de 0,47%.

EVOLUCAO DO INDICE DE INFLACAO INPC (iINDICE NACIONAL DE
PRECOS AO CONSUMIDOR) MENSAL E ACUMULADO NOS ULTIMOS 12
MESES - NOVEMBRO/22 A OUTUBRO/23 - NACIONAL

4.14

Variagdo:
== |\ensal
e=¢= Acumulada em 12 Meses

Variagao (%)
w

11/2022 12/2022 01/2023 02/202303/2023 04/2023 05/2023 06/2023 07/2023 08/2023 09/2023 10/2023
Meses

Fonte IBGE:

https://www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/precos-e-custos/9258-indice-nacional-de-precos-ao-consumidor.html?=&t=series-historicas

VARIACAO ACUMULADA DO INPC
(INDICE NACIONAL DE PRECOS AO CONSUMIDOR)
ACUMULADO EM 2023 - NACIONAL

Variagao:
e=g== Acumulado no Ano

Variagao (%)

01/2023 02/2023 03/2023 04/2023  05/2023 06/2023  07/2023 08/2023 09/2023 10/2023

11/2023 12/2023
Meses

Fonte IBGE:

https://www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/precos-e-custos/9258-indice-nacional-de-precos-ao-consumidor.html?=&t=series-historicas
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INPC - INDICES REGIONAIS E CURITIBA

Quanto aos indices regionais, sete regides registraram queda em outubro.
Porto Alegre, Recife e Sao Luis apresentaram as maiores quedas (-0,16%),
influenciados pela queda da gasolina (-3,59%, -3,55% e -3,94%, respectivamente).
Ja a maior variacao positiva foi em Goiania (0,86%), influenciada pela alta da
energia elétrica residencial (5,53%).

INDICES DO INPC (INDICE NACIONAL DE PRECOS AO CONSUMIDOR)
PARA DIFERENTES REGIONAIS BRASILEIRAS - VARIACAO
PERCENTUAL MENSAL (SETEMBRO E OUTUBRO DE 2023),

ACUMULADO NO ANO E NOS ULTIMOS 12 MESES
(NOVEMBRO/2022 A OUTUBRO/2023)

Peso Regional Variagao (%) Varia¢do acumulada (%)

%
CI === - e T

Goiania 4,43 -0,28 0,86 2,52 4,27
Brasilia 1,97 0,22 0,45 3,07 4,91
Belo Horizonte 10,35 0,14 0,36 3,39 4,91
Rio de Janeiro 9,38 0,06 0,35 2,26 2,83
Salvador 7,92 -0,02 0,24 3,17 3,98
Campo Grande 1,73 0,31 0,20 3,39 3,93
Rio Branco 0,72 0,53 0,19 3,80 5,38
Curitiba 7,37 0,13 0,09 3,81 4,82
Sao Paulo 24,60 0,13 0,06 2,78 3,87
Grande Vitéria 1,91 0,15 -0,01 3,11 3,88
Aracaju 1,29 -0,11 -0,06 3,53 4,18
Fortaleza 5,16 0,08 -0,08 3,66 472
Belém 6,95 0,46 -0,11 4,33 5,48
Porto Alegre 7,15 -0,02 -0,16 3,02 4,13
Recife 5,60 -0,08 -0,16 2,55 3,81
Sao Luis 3,47 0,43 -0,16 1,62 2,97

erasil ] 10000 041|042 | 304 | 414

Fonte IBGE:
https:/www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/precos-e-custos/9258-indice-nacional-de-precos-ao-consumidor.html|?=&t=destaques

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO PARANA




INFLACAO
INFORMATIVO 29 *+ NOVEMBRO * 2023

Dos nove grupos de produtos e servicos pesquisados, oito tiveram alta em
outubro. A maior contribuicao para o resultado do més veio de Vestuario (0,35%),
que havia tido aumento de 0,06% em setembro. Na sequéncia, vieram Habitacao
(0,17%) e Alimentacdao e bebidas (0,10%). O grupo Artigos de Residéncia
registrou queda de 0,26%.

GRUPOS E SERVICOS QUE COMPOEM O INPC -
CURITIBA - VARIAGAO PERCENTUAL MENSAL
(SETEMBRO E OUTUBRO DE 2023), ACUMULADO NO ANO
E NOS ULTIMOS 12 MESES (NOVEMBRO/22 A OUTUBRO/23)

Variagao (%)
Grupos de produtos e servigos -“ Acumulado

meses
Vestuario 0,06 0,35 2,28 3,01
Habitag¢do 0,14 0,17 9,45 10,07
Alimentagao e bebidas -0,67 0,10 -1,63 -1,29
Transportes 1,19 0,09 5,22 7,99
Despesas pessoais -0,29 0,08 3,44 3,67
Educagdo -0,04 0,08 5,63 5,79
Comunicag¢io 0,14 0,03 3,38 3,29
Saude e cuidados pessoais 0,23 0,01 6,05 743
Artigos de residéncia -0,88 -0,26 0,40 0,35

Fonte IBGE:
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/precos-e-custos/9258-indice-nacional-de-precos-ao-consumidor.html?=&t=destaques

(34

Dos nove grupos de produtos e
servicos pesquisados, oito tiveram
altaem outubro
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IPCA X INPC

Os indices do IPCA e do INPC sao formulados através da pesquisa de mais
de 400 itens que fazem parte dos grupos: Alimentacdo e Bebidas, Habitacao,
Artigos de Residéncia, Vestuario, Transportes, Saude e Cuidados Pessoais,
Despesas Pessoais, Educacdao e Comunicacao. O diferencial entre os indices esta
no rendimento familiar observado. O IPCA mede os precos de produtos e
servicos cobrados das familias com rendimentos mensais de 1 a 40 salarios
minimos, enquanto o INPC mede para familias com rendimentos mensaisde1a 5
salarios minimos.

O INPC e o IPCA acumularam variagcao anual de 4,14% e 4,82%,
respectivamente. O INPC apresentou alta de 0,12% e o IPCA, alta de 0,24% em
outubro.

COMPARATIVO ENTRE A EVOLUCAO E A VARIACAO DOS iINDICES
DE INFLACAO IPCA vs. INPC - MENSAL E ACUMULADO NOS
ULTIMOS 12 MESES - NOVEMBRO/22 A OUTUBRO/23 - NACIONAL

4.82

Variagao:
«=o= |\lensal (IPCA)
«=e== Acumulada em 12 Meses (IPCA)
«=e== |\lensal (INPC)
=== Acumulada em 12 Meses (INPC)

Variagao (%)
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Fonte IBGE:
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/precos-e-custos.html
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No acumulado de 12 meses para Curitiba, a variacao percentual de subitens
selecionados, e relacionados com os servicos regulados, é igual em alguns indices,
como ocorre com oleo diesel (-8,7%), taxa de agua e esgoto (8,2%) e pedagio
(7,68%). Contudo, em outros, hd pequenas variacdes para energia elétrica
residencial (21,6% para IPCA e 21,8% para INPC). Por outro lado, o gas encanado
representa um aumento de 7,43% no IPCA. Para o INPC, o gas encanado nao foi
aferido para a regiao de Curitiba.

COMPARATIVO DAS VARIACOES ACUMULADAS DE
SUBITENS SELECIONADOS DO IPCA vs. INPC ACUMULADO
NOS ULTIMOS 12 MESES - CURITIBA
NOVEMBRO 2022 A OUTUBRO 2023

, -8.7
Oleo diesel
-8.7

Taxa de agua e esgoto

Variagao:
I PCA
I INPC

7.68

Pedagio
7.68

Gas encanado
7.43

21.8
21.6

Energia elétrica residencial

-10 -5

o

5 10 15 20
Variagéo (%)

Fonte IBGE:
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/precos-e-custos.html
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IGP-DI - INDICE GERAL DE PREGCOS - DISPONIBILIDADE INTERNA

O indice Geral de Precos - Disponibilidade Interna (IGP-DI) esta
relacionado ao processo de reposicionamento tarifario (reajuste ou
revisdo) do servico publico regulado pela Agepar referente ao Servico
de Distribuicao de Gas Canalizado.

O indice Geral de Precos - Disponibilidade Interna (IGP-DI) variou 0,51% em
outubro. No més anterior, a taxa havia sido de 0,45%. Com este resultado, o indice
acumula variacao de -4,40% no ano e de -4,27% em 12 meses. Em outubro de
2022, o indice havia caido 0,62% e acumulava elevacdo de 5,59% em 12 meses,
segundo o FGV IBRE.

EVOLUGCAO DO iNDICE DE INFLAGCAO IGP-DI
(INDICE GERAL DE PRECOS - DISPONIBILIDADE INTERNA)
MENSAL E ACUMULADO NOS ULTIMOS 12 MESES -
NOVEMBRO/22 A OUTUBRO/23

6.02

503 Variagao:
«=g= |\lensal
«=g== Acumulada em 12 Meses

Variagao (%)
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Fonte IBGE:
https:/www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/precos-e-custos/9256-indice-nacional-de-precos-ao-consumidor-amplo.html?=&t=series-historicas
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IGP-M - INDICE GERAL DE PREGCOS - MERCADO

O indice Geral de Precos - Mercado (IGP-M) esta relacionado aos

processos de reposicionamento (reajuste ou revisao) das tarifas
reguladas pela Agepar nos servicos publicos de manejo de residuos
solidos, servicos de saneamento, abastecimento de agua e tratamento
de esgoto e servico de distribuicdo de gas canalizado.

O Iindice Geral de Precos - Mercado (IGP-M) registrou uma variacdo de
0,50% em outubro, demonstrando um aumento em relacdo ao més anterior,
guando apresentou uma alta de 0,37%. Com esse desempenho, o indice acumula
uma taxa de -4,46% no ano e de -4,57% nos ultimos 12 meses. Em outubro de
2022, o indice tinha registrado uma queda de 0,97% e acumulava uma alta de
6,52% nos 12 meses anteriores, segundo o FGV IBRE.

EVOLUCAO DO iNDICE DE INFLACAO IGP-M

(INDICE GERAL DE PRECOS - MERCADO) MENSAL E ACUMULADO
NOS ULTIMOS 12 MESES - NOVEMBRO/22 A OUTUBRO/23

5.90
6 5.45
Variagao:
e=@= |\lensal
3.79 «=@== Acumulada em 12 Meses

0.45

Variagao (%)
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Fonte:
http://www.ipeadata.gov.br/ExibeSerie.aspx?serid=39616
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O valor do petroleo - Brent (*) esta relacionado a parcelado gase
influencia no valor total do servicos de distribuicao de gas canalizado.

Segundo previsao da EIA (**), espera-se que a producdo global de combustiveis
liquidos aumentara 1,0 milhdo de barris por dia (b/d) em 2024, abaixo do crescimento de
1,6 milhdo de b/d este ano. Embora haja previsdo de que a producdo mundial de petrdleo
cresca no proximo ano, espera-se que os cortes em curso da OPEP+ mantenham o
crescimento da producdo mundial inferior ao crescimento do consumo global e
contribuam para a reducao de acdes petroliferas e para a pressao ascendente sobre os
precos do petroleo no inicio de 2024. O crescimento da oferta global de petroleo bruto foi
limitado em 2023 devido aos cortes voluntarios de producao da Ardbia Saudita e aos
cortes de producdo em curso de outros paises da OPEP+, o que aumentou a capacidade
ociosa de producado de petrdleo bruto da OPEP de 2,4 milhdes de b/d em 2022 para uma
previsdo de 4,3 milhdes. b/d em 2024.

EVOLUGCAO DO PREGCO POR BARRIL DO PETROLEO BRUTO TIPO
BRENT - EM US$ FOB

93.72

92.5

Preco (

825

80.0

77.5

12/2022  01/2023  02/2023 03/2023  04/2023  05/2023  06/2023 07/2023  08/2023  09/2023  10/2023  11/2023
Meses

Fonte IBGE:
http://www.ipeadata.gov.br/ExibeSerie.aspx?serid=1650971490

* Produzido no Mar do Norte (Europa), Brent é uma classe de petrdleo bruto que serve como benchmark para o prego internacional de
diferentes tipos de petrdleo. Neste caso, é valorado no chamado pre¢o FOB (free on board), que nao inclui despesa de frete e seguro no prego.

** A Energy Information Administration (EIA) é a agéncia de estatisticas do Departamento de Energia do governo dos Estados Unidos. Ele
fornece dados independentes de politicas, previsdes e andlises para promover a formulacdo de politicas sdlidas, mercados eficientes e
compreensao publica em relacdo a energia e sua interacdo com a economia e o meio ambiente. Acesse em: https://www.eia.gov/outlooks/steo/
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DIESEL

O dleo diesel é uma das fracoes derivadas do refinamento do
petroleo. A principal aplicacdo do 6leo diesel é como combustivel de

motores de combustao interna e ignicao por compressao (motores de
ciclo diesel) em automoveis pesados, tais como caminhdes, 6nibus,
tratores, furgdes, locomotivas, automodveis de passeio, maquinas de
grande porte e embarcacodes.

DIESEL S10

Onibus, trens, transportes maritimos e maquinas agricolas usam o 6leo diesel,
gue tem um desempenho muito superior a outros produtos e, por isso, € mais
procurado. Existem varios tipos de dleo diesel, mas dois deles sdo mais populares e
mais acessiveis no mercado: o Diesel comum, também chamado de S500, e o Diesel
S10. O Diesel S10 se refere ao combustivel com 10 partes de enxofre por milhao, isso
aumenta a poténcia do produto.

A tabela mostra a variacdo no preco do diesel, em diferentes municipios
brasileiros. Os dados foram coletados da ANP - Agéncia de Petréleo Nacional, com
base nos meses de agosto, setembro e outubro. A partir disso, foi feita uma média
para entender a diferenca do preco médio do diesel S10 nos distintos municipios.

PRECO DIESEL S10

CAPITAIS AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO m

RECIFE 4,73 5,44 6,01 6,02
BELO HORIZONTE R$ 4,80 RS 5,42 R$ 6,02 Rs 6,07
FORTALEZA RS 4,92 RS 553 RS 6,01 RS 6,04
SAO LUIS RS 4,75 RS 546 RS 6,18 RS 6,12
PORTO ALEGRE RS 503 RS 551 RS 599 RS 6,04
RIO DE JANEIRO RS 505 R$ 544 R$ 6,01 R$ 6,09
CURITIBA RS 502 RS 551 RS 6,18 RS 6,14
SALVADOR RS 503 RS 555 RS 6,20 RS 6,20
SAO PAULO RS 510 R$ 555 RS 6,14 RS 6,19
CAMPO GRANDE RS 4,97 RS 567 RS 6,10 RS 6,26
BRASILIA RS 505 R$ 555 RS 6,44 RS 6,23
GOIANIA RS 4,92 RS 586 RS 6,29 RS 6,22
BELEM RS 501 R$ 590 RS 6,46 RS 6,23
VITORIA RS 544 RS 578 RS 6,17 RS 6,32
ARACAJU RS 500 R$ 589 RS 6,38 RS 6,56
RIO BRANCO RS 590 RS 6,48 RS 6,96 RS 7,00

Fonte: ANP Agéncia Nacional do Petrdleo (série historica)
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PRECO MEDIO DO OLEO DIESEL EM CURITIBA EM REAIS POR LITRO
- DE NOVEMBRO 2022 A OUTUBRO 2023

6.64

6.6

6.4

6.2

6.0

Prego (R$)

5.6

5.4

5.2

5.0

11/2022  12/2022  01/2023  02/2023 03/2023  04/2023 05/2023  06/2023 07/2023  08/2023  09/2023  10/2023
Meses

Fonte: ANP Agéncia Nacional do Petrdleo (série historica)

PREGCO MEDIO DE REVENDA EM REAIS (R$) DO OLEO DIESEL S10 POR
LITRO - VAF\:IACAO SEMANAL, DE 4 SEMANAS E DE 12 SEMANAS POR
REGIAO - COLETA DE DADOS DE 05/11/2023 A 11/11/2023

PRECO (RS$) DE REVENDA - SEMANA 05/11/2023 A 11/11/2023

VARIACAO
PRODUTO 5
PRECO MEDIO (R$/L) ACUMULADO
SEMANAL

e NORTE RS 6,73 0,90% 0,50% 15,20%
; CENTRO OESTE RS 6,42 -0,70% 2,00% 17,60%
E SUDESTE RS 6,26 0,10% 1,50% 16,10%
2 NORDESTE RS 6,21 -0,60% -1,20% 16,50%
S SUL RS 6,19 -0,20% 1,00% 14,80%

Fonte: https://www.gov.br/anp/pt-br

Na tabela acima, o preco médio do diesel por regido do Brasil para a
semana do dia 05/11 a 11/11 apresentou maior aumento na regido norte (0,90%),
seguido da regido sudeste (0,10%). As regides centro oeste, nordeste e sul, por
sua vez, tiveram uma queda na janela semanal observada. A variacdo acumulada
nos Ultimos seis meses segue em alta para todas as regides.
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TAXA DE CAMBIO PTAX

PTAX é a taxa de cambio de referéncia do real (R$) por ddlares
americanos (US$), calculada pelo Banco Central do Brasil (BACEN). A
PTAX é utilizada em diversos produtos do mercado de cambio, desde
os contratos futuros e de op¢oes de cambio listados na bolsa de valores

(B3 S.A.), até os contratos derivativos de balcdo negociados no
mercado local e no exterior, além de operacdes financeiras de empresas
no segmento de cambio. Além disso, também é a taxa utilizada nas
importacdes e exportacoes brasileiras, tanto para calculos estatisticos,
como para o calculo dos tributos devidos. A taxa de caAmbio influencia
nos contratos de suprimentos do gas canalizado.

PTAX800

O grafico apresenta a variacao da taxa de cambio PTAX800 de novembro de
2022 a outubro de 2023. Observa-se uma tendéncia de queda desde novembro de
2022 até julho de 2023. Com a maior queda sendo apresentada no més de julho
(4,80%). Desde julho, a taxa de cambio apresenta uma tendéncia de alta.

TAXA DE CAMBIO PTAX800 - MEDIA MENSAL ACUMULADO NOS
ULTIMOS 12 MESES - NOVEMBRO/22 A OUTUBRO/23

5.4
53
52

51

49

PRECO(U.M.C./USS)

4,8
4,7

4,6

Fonte: Sisbacen PTAX800
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Foto: Divulgacdo / AEN

Regulacao de servicos publicos é tema de

videoconferéncia com participacao de
governadores e agéncias reguladoras

No inicio do més, o Diretor de Normas e Regulamentacao da Agepar, Alex
Sandro Noel Nunes, participou de videoconferéncia, junto com o governador do
Estado, Carlos Massa Ratinho Junior, para debater questdes pertinentes a regula-
cao de servicos publicos.

A pauta dareunido se concentrava na discussao sobre o Projeto de Decreto
Legislativo n? 365/2022, que derruba a decisdo da Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (Aneel) sobre sinal locacional.

Na ocasidao, a Aneel esteve representada por Sandoval de Araujo Feitosa
Neto, Diretor-Geral da Agéncia. Também participaram do encontro outros gover-
nadores de Estados que integram o Consoércio de Integracao Sul e Sudeste -
Tarcisio de Freitas (Sao Paulo); Renato Casagrande (Espirito Santo); Jorginho
Mello (Santa Catarina); Eduardo Leite (Rio Grande do Sul); e Romeu Zema (Minas
Gerais) - além de senadores dos Estados do Sul e Sudeste.
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Foto: Divulgacao

Em Lisboa, Agepar é convidada para integrar
associacao internacional e formaliza termo de
cooperacao com universidade portuguesa

A Agepar acaba de ser convidada para participar da Associacao
de Reguladores de Energia dos Paises de Lingua Oficial Portuguesa
(Relop). O convite foi formalizado por Artur Trindade, Diretor
Executivo da organiza¢ao, durante viagem de comitiva da Agéncia a
Portugal, neste més de novembro.

A Relop € uma organizacao internacional, focada na promog¢ao de
capacitacao profissional e compartilhamento de conhecimento entre especi-
alistas e profissionais das entidades que a integram. Atualmente, é composta
por 12 membros, com representantes de Portugal, Angola, Cabo Verde,
Mocambigue e Sdo Tomé e Principe, além do Brasil, que participa com a
Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel) e da Agéncia Nacional do
Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP). A Agepar, portanto, seria a
primeira agénciareguladora estadual brasileira aintegrar a Associacao.
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“Ficamos muito honrados com o convite, que demonstra o reconheci-
mento do nosso trabalho ndo sé em nivel nacional, como também internacio-
nal”, celebra Antenor Demeterco Neto, Diretor de Fiscalizacdo e Qualidade
dos Servicos da Agepar. Além dele, a comitiva da Agéncia era formada pelos
diretores Alex Sandro Noel Nunes (Normas e Regulamentacao) e Marcelo Luiz
Curado (Administrativo Financeiro).

B Termo de cooperacao académica

Durante a passagem por Portugal, o grupo também entregou os documentos
para formalizacdo de um termo de cooperacao académica com a Faculdade de Direito
da Universidade de Lisboa (FDUL), onde foi recebido pelo catedratico Fernando Araujo
e pelo professor Raimundo Chaves Neto.

Apods assinatura do termo pela FDUL, ambas as entidades poderao dar inicio a
atividades de capacitacao na area juridica e intercambio de conhecimentos para produ-
cao cientifica. “Com isso, poderemos estimular um aprofundamento das relacdes com
Portugal e, ainda, contribuir para a formagcao e consolidacao de uma Comunidade
Juridica de Lingua Portuguesa, que é um projeto e um grande desejo da FDUL”, ressal-
ta Nunes.

B Outras visitas institucionais

A viagem a Portugal ainda serviu para estreitar o relacionamento com outras
organizacdes que atuam na area de regulacao e fiscalizacdo de servicos publicos no
pais, como a Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (Erse), Entidade
Reguladora dos Servicos de Agua e Residuos (Ersar) e o Instituto de Mobilidade e dos
Transportes (IMT).

“Em todos os lugares que passamos, fomos muito bem recebidos e pudemos
trocar experiéncias sobre diferentes servicos regulados, como a distribuicao de gas
canalizado e saneamento basico, obtendo informacoes que vao nos auxiliar nas ativi-
dades da Agepar no Parana”, conta Curado.

Na Erse, o grupo foi recebido pelo Presidente da entidade, Pedro Verdelho, pelo
Diretor de Infraestruturas e Redes, Jorge Esteves, e outros representantes da organiza-
cao, para tratar sobre questdes referentes a regulacdo do servico de distribuicdo de gas
canalizado. Ja na Ersar, a comitiva se encontrou com Miguel Nunes, Vogal do Conselho
de Administracao, e David Alves, do Departamento de Gestao de Tecnologias de
Informacao, para conversar sobre a regulacdo dos servicos de aguas e residuos em
Portugal. Por ultimo, no IMT, Pedro Silva Costa, Diretor de Contratos e Concessdes, fez
uma apresentacdo sobre as concessdes nos setores rodoviario e ferrovidrio em
Portugal, com foco na gestao tarifaria e gestdo da qualidade dos servicos prestados.
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Foto: Ana Carolina Bendlin

Planejamento orcamentario é tema de palestra

do DG da Seed na Agepar

A Agepar recebeu, no dia 10 de novembro, o Diretor Geral da Secretaria de
Estado da Educacao (Seed), para mais uma etapa do Ciclo de Capacitacdo. Em sua
palestra, Joao Luiz Giona Junior abordou o tema “Planejamento orcamentdrio
para resultados”, a convite do Diretor Administrativo Financeiro da Agepar,

Marcelo Luiz Curado.
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Fotos: Divulgacao

Visitas técnicas em Brasilia tratam de temas
referentes a governanca regulatéria

Servidoras da Diretoria de Normas e Regulamentacao (DNR) da
Agepar estiveram em Brasilia, no dia 8 de novembro, para uma série de
visitas técnicas para tratar do tema “governanca regulatoria”. A comiti-
va era formada pela a chefe da Coordenadoria de Normatizacao
Regulatdria, Kharen Kelm Herbst, e pelas Especialistas em Regulagao
Marina Beatriz Fantin e Caroline Niehues Zardo Pelandre.

Durante a viagem, o grupo esteve na Agéncia Nacional de Aviacao Civil (Anac)
para trocar experiéncias sobre ciclo regulatorio e governanca regulatoria, sendo recebi-
do por Gustavo Machado de Freitas, Gerente de Qualidade Normativa (GTQN/SPD).

A programacao ainda contou com reunidao com Carlos Roberto Ruchiga
Correa Filho e Eveline Martins Brito, membros da Coordenacao de Auditoria de
Regulacao da Diretoria de Auditoria de Politicas de Infraestrutura da
Controladoria-Geral da Uniao (CGU). Na ocasidao, o grupo conversou sobre o
Programa de Aprimoramento da Qualidade da Regulacao Brasileira (QualiReg), do
qual a Agepar € participante.

Também houve um encontro com Thiago Braga, Diretor de Assuntos
Federativos da Secretaria de Relacdes Institucionais da Presi-déncia da Republica, no
Palacio do Planalto, para tratar sobre o Conselho da Federacao.
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Agepar e agéncia reguladora do Complexo

Nascentes do Pantanal trocam experiéncias
sobre servicos de saneamento basico

Foto: Ana Carolina Bendlin

Nos ultimos dias 21 e 22 de novembro, a Agepar recebeu a visita da comi-
tiva da Agéncia Regional de Regulacdo dos Servicos de Saneamento do
Complexo Nascentes do Pantanal (AGERR Pantanal), formada por Luciana
Silva, Diretora Geral, e Péricles Sinede da Cruz, Ouvidor, para reunides de ben-
chmarking.

No primeiro dia, os servidores da AGERR foram recebidos pelo Diretor-
presidente da Agepar, Reinhold Stephanes. O encontro também contou com a
participacao dos diretores Antenor Demeterco Neto (Fiscalizacdao e Qualidade
dos Servicos) e Alex Sandro Noel Nunes (Normas e Regulamentacao), do
Especialista em Regulacdao Luciano Ricardo Menegazzo e do Assessor Jodao
Guilherme Costa Guimaraes.

Ja no segundo dia, os servidores da AGERR tiveram a oportunidade de
conhecer melhor o trabalho desenvolvido pela Agepar nas areas de regulacao,
fiscalizacao e normatizacao do servico de saneamento basico.

Na reunido, estiveram presentes o Ouvidor Hernani Paulo Bergossi, os
chefes de Coordenadoria Thiago Petchak Gomes (Novos Mercados), Mariana
Ribeiro Facundo de Souza (Qualidade dos Servicos), Kharen Kelm Herbst
(Normatizacao Regulatdria) e Gisele de Andrade Colle (Fiscalizacdo), além do
Assessor Jodao Guilherme Costa Guimaraes e dos Especialistas em Regulagao
Caroline Niehues Zardo Pelandre, Juliana Leithold, Elisson Caio Pezenti da Silva
e Marcelo Zawadzki Bueno.
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Foto: Ana Carolina Bendlin

Servidor da Agepar é convidado para participar de

equipe de migracao de dados para novo sistema da Sefa

Em implantacdo no Parand desde fevereiro, o Sistema Unico e
Integrado de Execucdo Orcamentdria, Administracdao Financeira e
Controle (Siafic) entra em fase de conferéncia contabil da migracao de
dados do Novo Siaf, sistema utilizado pelo Governo do Estado. Para
auxiliar nesse trabalho, a Secretaria de Estado da Fazenda (Sefa) esta
convidando servidores de outras secretarias e autarquias para participar
do processo. Entre eles, esta Candido Anderson Kaminski, da Agepar.
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A entidade foi escolhida para participar do processo, considerando a qualida-
de de suas demonstracdes contadbeis, transparéncia das informacdes e aderéncia
aos principios contabeis. Servidor da Diretoria Administrativa Financeira (DAF),
Candido integra o Quadro Proprio da Agepar (QPA), atuando na Administracdo
Publica Estadual desde 2019.

Neste més de novembro, ele participou de reunido preliminar para inicio dos
trabalhos, junto a Diretoria de Contabilidade Geral da Sefa. O encontro foi convoca-
do e conduzido por Gisele de Carvalho Carloto Rodrigues, Diretora de Contabilidade
Geral, e ainda contou com participacdo de representantes da Secretaria da
Administracdao e da Previdéncia (Seap), Secretaria da Inovacdo, Modernizacdo e
Transformacao Digital (SEI), da Secretaria de Infraestrutura e Logistica (Seil) e do
Instituto Paranaense de Desenvolvimento Educacional (Fundepar).

De acordo com a Sefa, o Siafic faz parte do Projeto de Modernizacdo da
Gestao Fiscal (Profisco Il) e atua como uma ferramenta complementar de transpa-
réncia, aprimorando a qualidade da aplicacdo do recurso com foco na integracao
dos sistemas da Administracdo Publica com os demais sistemas financeiros. O
sistema foi criado pelo governo federal, por meio do Decreto n210.540/2020, com o
objetivo de incentivar a transparéncia da gestao fiscal de todos os entes federativos.

O Siafic sera usado na execucao do orcamento publico a partir
de janeiro de 2024. Os servidores de nucleos fazendarios e integran-
tes do Poder Executivo, incluindo todas as Secretarias de Estado e

respectivas autarquias, bem como todos dos demais Poderes envol-
vidos na sistematizacao, foram treinados no uso do Siafic a partir de
junho deste ano.
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Indicadores de qualidade dos
servicos de comercializacao e

distribuicdao de gas canalizado
sao homologados pela Agepar

Em reunido realizada no dia 7 de novembro, o Conselho Diretor da Agepar
homologou a resolucao que estabelece os indicadores de qualidade dos servicos
de distribuicao e comercializagao de gas canalizado no Estado. A redacao final
da resolucao ja contempla contribuicdes enviadas para a Agepar por cidadaos e
outros representantes da sociedade civil, em consulta publica realizada entre os
dias 30 de junho e 30 dejulho.

Ao todo, a consulta publica resultou em sete manifestacdes, que se desdo-
braram em 92 contribuicdes, das quais 53 foram acatadas, 26 foram acatadas
parcialmente e 13 ndo foram acatadas. Com isso, a minuta apresentada anterior-
mente sofreu alteracdes, dando origem a redacao final. Na pratica, os indicadores
servem como parametros para medir de forma objetiva o atendimento de critérios
que possam traduzir a percepcao de qualidade dos servicos prestados pela con-
cessionaria responsavel pela comercializacao e distribuicdo de gas canalizado no
Estado,a Compagas.

Como o contrato de 1996 e os termos de prorrogacao da concessao nao
apontam quais indicadores devem ser utilizados para o monitoramento da quali-
dade do servico, cabe a Agepar defini-los, por meio de ato normativo proprio. A
resolucao aprovada nesta semana entra em vigor 30 dias apds sua publicacdo em
Diario Oficial. Depois disso, a Compagas ainda tem mais 30 dias para se adequar as
novas determinacdes e iniciar o envio dos relatérios de monitoramento da qualida-
de dos servicos.

“Entre os indicadores estabelecidos, estdo o indice de vazamento, o tempo
meédio de atendimento as ocorréncias de emergéncia, por exemplo. Outros indica-
dores propostos foram alterados ou suprimidos, apods analise das contribuicdes
pela equipe técnica da Agepar. Ja no quesito inovacao, pode-se destacar a cons-
trucdo final do indicador NMPCS (Nivel de Monitoramento do PCS), com o qual se
espera avaliar a qualidade do servico pelo viés da capacidade da concessionaria
em monitorar, de forma ativa e redundante, a qualidade do gas distribuido por
meio de ensaios de cromatografia”, afirma Mariana Ribeiro Facundo de Souza,
chefe da Coordenadoria de Qualidade dos Servi¢cos (CQS).
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Foto: Chirley Taina Kaul

Servidores da Agepar vestem azul, em apoio a

campanha Novembro Azul

A campanha do Novembro Azul nos lembra que este € o més mundial de
combate ao cancer de prostata, a segunda doenca gue mais mata homens no mundo.

Em apoio a campanha, a equipe da Agepar vestiu azul para comemorar e
lembrar os homens dos cuidados com a saude, a fim de prevenir mais doencas que
atingem a populacao masculina.

SOMOS TODOS AZUL
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Artigo escrito por servidoras da Agepar
é selecionado para apresentacdao em

simpdsio sobre combate a corrupgao

A experiéncia pratica adquirida ao longo de todo o ano pela Agepar,com a
aplicacdo da Nova Lei de Licitacdes e Contratos em suas atividades, agora sera
compartilhada com outros agentes publicos do Estado. Com o tema “Aplicacao
do Compliance nas contratacdes publicas: Nova Lei de Licitagdes na pratica”, um
artigo escrito por servidoras da Diretoria Administrativa Financeira (DAF) da
entidade foi selecionado para apresentacdo no 4¢ Simpodsio Paranaense de
Combate a Corrupcao.
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“A Lei Federal n® 14.133/2021, que ficou mais conhecida como
Nova Lei de Licitacdes e Contratos, trouxe grandes desafios para a
Administracdo Publica. Aqui na Agepar, para nos adaptarmos a esta nova
realidade, tivemos muitas discussdes internas com toda a equipe da
Coordenadoria Administrativa, em reunides semanais. Foi um processo
muito coletivo, que resultou neste trabalho que iremos apresentar no
Simpdsio”, conta a Especialista em Regulacdo Luisa Batista de Souza,
uma das autoras do artigo.

A Auxiliar de Regulacao Luisa Desidera, também autora do traba-
lho, lembra que, no Parana, a Lei Federal n214.133/2021 foi regulamentada
pelo Decreto n¢ 10.086/2022, ambos vigentes no Estado desde abril
deste ano. “A partir de entao, tivemos que entender como aplicar a nova
legislacdo na pratica, pois os termos da lei sdo muito genéricos, para
atender ao Brasil inteiro, e ainda existia a necessidade da padronizagao
dos processos, em respeito ao principio da impessoalidade do servico
publico”, explica.

“Conseguir conciliar o trabalho, o estudo da legislacao e, ainda,
elaborar um documento que pode servir a outros administradores publi-
cos é uma grande satisfacao. Muito além do reconhecimento, a aprova-
¢cdo no Simpodsio simboliza nossa contribuicdao ao servico publico”,
destaca a Auxiliar de Regulacao. Além das duas servidoras efetivas, a
elaboracao do trabalho contou com a participacao de Eliana Leal Ferreira
Hellvig, chefe da Coordenadoria Administrativa e Pds-Doutora em
Engenharia Mecanica pela Universidade Federal do Parana (UFPR), que
atuou como orientadora do artigo.

Promovido pela Controladoria-Geral do Estado (CGE), o simposio fazia
parte da programacao do Congresso de Governanca Publica e aconteceu nos
dias 20 e 21 de novembro, no Auditdério Mario de Mari, da Federacao das
Industrias do Estado do Parana (Fiep). Além da apresentacdo do artigo das
servidoras da Agepar e outros trabalhos selecionados pela organizacdo do
evento, a programacao do Congresso também contou com palestras e painéis
com participacdao de autoridades nacionais, estaduais € municipais, além de
debate sobre os 10 anos da Lei Anticorrupcao.
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Contratos publicos de

E' longo prazo e seus
mecanismos de adaptacao

Autor: Vinicius Klein
Procurador do Estado do Parana

O tratamento explicito dos aspectos econémicos e das consequéncias economi-
cas e sociais das decisdes judiciais tem sido uma tendéncia recente nos debates juridi-
cos. Afinal, ocorreu um aumento de citacdes a autores que trabalham de forma inter-
disciplinar com Direito e Economia, bem como do uso de conceitos e teoria econémi-
cas em decisoOes judiciais. Para ilustrar esse ponto, pode-se citar a recente nomeacao
de um economista para assessorar a presidéncia do Supremo Tribunal Federal.

Neste contexto, temos a oportunidade de revisitar os contratos publicos de
longo prazo com uma lente interdisciplinar, superando a dogmatica juridica tradicional
e as analises mais abstratas e pouco pragmaticas.

B Contratos Publicos de Longo Prazo

A literatura juridica trabalha com a premissa de que contratos publicos bem
planejados e geridos podem e devem ser cumpridos nos exatos termos das suas
clausulas, afastando a necessidade de ajustes ou adaptacdes. No entanto, a economia
dos contratos demonstra que essa assertiva é falha, uma vez que, em especial, contra-
tos complexos e de longa duracao sao essencialmente incompletos. Basta pensar em
um contrato celebrado apds planejamento cuidadoso e na possibilidade, de acrescen-
tar novos fatos que ainda ndo foram objeto de tratamento explicito nas disposicdes
contratuais. Essa possibilidade de acrescer novos dispositivos sempre existira, ndao
importante quantas clausulas o contrato possua ou quao meticuloso seja o planeja-
mento, mesmo que os eventos futuros sejam de dificil ocorréncia.

O planejamento é essencial e as normas juridicas que exigem um planejamento
adequado para contratacdes publicas complexas ndo merecem qualquer reparo.
Entretanto, mesmo se o planejamento da contratacao for adequado, ndo se pode
afirmar que isso evitaria a necessidade de adaptacdes do contrato ou mesmo renego-
ciacdes do seu conteudo. E, neste ponto, deve-se observar um ponto central no regi-
me juridico dos contratos: a vinculagcdo aos instrumentos convocatorios (por exemplo,
o edital e seus anexos) e os limites legais a renegociacdes de dispositivos contratuais.

Afinal, o procedimento licitatério ndo visa apenas garantir a melhor proposta
para a Administracdo naquela contratacao especifica, mas também a isonomia entre
os ofertantes ou licitantes. Alteracdes posteriores, mesmo que benéficas aos contra-
tantes, podem introduzir condicdes que, em tese, teriam atraido outros licitantes. Este
€ um ponto que gera debates significativos na literatura juridica. Aqui, € importante
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destacar que, mesmo que isso incentive uma melhor redacao dos instrumentos convo-
catdrios, nem sempre essa conduta é a mais vantajosa para o interesse publico. A
redacdo desses instrumentos e do proprio contrato envolve a questdo da incompletu-
de, além da necessidade de adaptacado dos ajustes contratuais a novas contingéncias e
contextos econdmicos e sociais.

A resposta juridica € a permissao de ajustes dentro de limites razoavelmente
rigidos, mas que sao tratados como patologias que devem ser controladas. Um limite
central, por exemplo, no contexto dos contratos de concessao, e maior interesse para a
Agepar, € a manutencao do equilibrio econdmico-financeiro, que funciona como uma
protecdo do concessionario contra ajustes feitos pelo Poder Concedente que reduzam
a lucratividade garantida no inicio do processo de contratacdo. No entanto, os proces-
sos de reequilibrio ndo sdo instrumentos eficazes para a manutencdo da relacao
contratual em todas as situacdes e envolvem uma série de questdes metodoldgicas e
procedimentais complexas.

Portanto, o que se propde é tratar o reequilibrio econbmico-financeiro ndo
como um remédio para correcdo de patologias, que tem como causa principal o
planejamento deficiente. Mas como um mecanismo legalmente valido para adaptacao
dos contratos publicos, em especial aqueles que envolvem maior complexidade e de
longo prazo. Normas legais recentes abordam institutos como a prorrogacao anteci-
pada e da relicitacdo, que se somam as revisdes ordinarias e extraordindrias e a propria
divisao de trabalho entre a regulacdo contratual e discriciondria como de mecanismos
de adaptacao dos contratos pubicos. Ainda, podemos acrescer a questdao dos meca-
nismos adequados para a solucdo de controvérsias, que foi tratada no artigo anterior
desta série de reflexdes.

Todavia, esses institutos tém sido trazidos como remédios distintos para a
correcao de variacdes de doencas similares, derivadas das falhas de planejamento e
de capacidades institucionais do setor publico que é incapaz de seguir a regra do
cumprimento contratual sem a necessidades de ajustes e adaptacdes.

B Umaagenda para reflexoes futuras

Uma agenda para reflexdes futuras inclui a analise sistematica dos instrumentos
de adaptacao dos contratos publicos, em especial de contratos complexos como os
de concessao de servico publico. Essa abordagem permite observar que reequilibrios,
revisdes, prorrogacdes nao devem ser vistos como patologias e prova da falta de
capacidade do setor publico em planejar as suas contratacdes de forma adequada.
Pelo contrario, devem ser regulados para permitir adaptacdes dos contratos publicos
qguando houver ganhos e evitados quando se tratar de situacdes de oportunismo ou
desvios de comportamento dos gestores. A perspectiva que procura tratar qualquer
adaptacao dos contratos publicos com desconfianca deixa de colocar luz na necessi-
dade de criar mecanismos mais efetivos para diferenciar adaptacdes necessarias e
benéficas dos contratos publicos dos ajustes benéficos, que devem ser facilitados e
objeto de didlogo institucional entre o Poder Concedente e os 6rgaos de controle em
um esforco de construcdo de capacidades institucionais do setor publico. Esse deve
ser um componente de uma agenda de melhoria das contratacdes publicas, a analise
sistematica e interdisciplinar dos mecanismos de adaptacao dos contratos publicos.
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Agepar recebe contribuicoes para definir temas
prioritarios para normatizacao de servicos
publicos em 2024

Entre os dias 13 e 27 de novembro, a Agepar recebeu contribuicdes
da populacdo para definicdo dos temas prioritarios para normatizacao
em 2024. Além de dar a oportunidade de que a sociedade participe de
suas tomadas de decisdao, o objetivo da consulta publica também era
promover maior transparéncia e previsibilidade na elaboracao da Agenda
Regulatodria, importante instrumento de planejamento da entidade, elen-
cando temas que precisarao de mais atencao da Agéncia no proximo ano.

A participacdo era aberta a qualquer cidadao, independente de sua
formacdo académica ou area de atuacao profissional. Kharen Kelm
Herbst, chefe da Coordenadoria de Normatizacdao Regulatoria (CNR),
entretanto, destacou a importancia da participacao de usuarios dos
servicos publicos regulados pela Agéncia, “para que possam dizer quais
sdo as necessidades de melhorias que identificam no dia a dia, quando
estao utilizando os servigcos”.

De acordo com ela, os temas sugeridos poderiam abranger suges-
tdes de inovacdes, critérios de fiscalizacdao, melhorias na qualidade ou
eficiéncia, e também os problemas que podem ser corrigidos ou ameniza-
dos por meio da criacao de normas que regulamentam o servico. “Com
isso, pretende-se tornar mais democratico o processo de regulacao”,
ressaltou. Ao longo do ano, a CNR ainda faz o monitoramento da Agenda
Regulatoria, publicando relatorios periddicos informando se os cronogra-
mas propostos estdo sendo cumpridos. Encerrado o ano, a
Coordenadoria também elabora um relatério final, consolidando todas
essas informacdes.

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO PARANA




INFORMATIVO 29 « NOVEMBRO * 2023

Site da Agepar

amplia transparéncia
aos usuarios de

servicos publicos

Desenvolvido apods pesquisa com servidores e visitantes do site, o site facilita a
busca por legislacdo com a divisao por eixo tematico - de acordo com a area de

atuacao da Agepar, por exemplo - além da atualizacdo dos marcos legais e

regulamentares que fundamentam a atividade regulatoria.

A nova disposicao de informacdes destaca as consultas e audiéncias publicas,
facilitando a participacao pelos usuarios nos debates sobre servicos concedidos.

Para fortalecer a transparéncia de forma instantanea através desses meios de
comunicacdo, a pagina traz a atualizacao didria de cadarede.
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