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Agepar se destaca entre
as agéncias reguladoras

estaduais e recebe selos
ouro e prata do governo
federal
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IPCA - INDICE NACIONAL DE PRECOS AO CONSUMIDOR AMPLO

O IPCA esta relacionado ao processo de reposicionamento tarifario
(reajuste ou revisao) dos servigcos publicos regulados pela Agepar no que se
refere ao manejo de residuos sdlidos, as travessias maritimas e aos servigcos
de saneamento, abastecimento de agua e tratamento de esgoto. O indice

tem por objetivo medir a inflacdo de um conjunto de produtos e servicos
comercializados no varejo, referentes ao consumo pessoal das familias com
rendimentos mensais de 1 a 40 salarios minimos. Esta faixa de renda foi
criada com o objetivo de garantir uma cobertura de 90% das familias
pertencentes as areas urbanas de cobertura do SNIPC (Sistema Nacional de
indices de Precos ao Consumidor).

O indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA de julho teve alta de
0,12%, 0,20 ponto percentual (p.p.) acima da taxa de -0,08% registrada em junho. No
ano, o IPCA acumula alta de 2,99% e, nos ultimos 12 meses, de 3,99%, acima dos 3,16%
observados nos 12 meses imediatamente anteriores. Em julho de 2022, a variacao
havia sido de -0,68%.

EVOLUCAO DO iNDICE DE INFLACAO IPCA
(INDICE DE PRECOS AO CONSUMIDOR AMPLO)
MENSAL E ACUMULADO NOS ULTIMOS 12 MESES

AGOSTO/22 A JULHO/23 - NACIONAL
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Fonte IBGE:
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/precos-e-custos/9256-indice-nacional-de-precos-ao-consumidor-amplo.html?=&t=series-historicas
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VARIACAO ACUMULADA DO IPCA (%)
(INDICE DE PRECOS AO CONSUMIDOR AMPLO)
EM 2023 - NACIONAL
Variagéo:
e=g== Acumulado no Ano
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Fonte IBGE:

https://www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/precos-e-custos/9256-indice-nacional-de-precos-ao-consumidor-amplo.html?=&t=series-historicas
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O IPCA de julho teve alta de 0,12%, 0,20 ponto
percentual (p.p.) acima da taxa de -0,08%
registrada em junho. No ano, o IPCA acumula alta

de 2,99% e, nos ultimos 12 meses, de 3,99%,
acima dos 3,16% observados nos 12 meses
imediatamente anteriores
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IPCA - INDICES REGIONAIS E DE CURITIBA

No gue concerne aos indices regionais, treze areas apresentaram alta em
julho. A maior variacao foi em Porto Alegre (0,53%), em funcao da alta do preco
da gasolina (6,98%). Ja a menor variacao foi registrada em Belo Horizonte (-0,16%),
influenciada pelas quedas de 17,50% em O&nibus urbano e de 4,30% na energia
elétrica residencial.

INDICES DO IPCA (INDICE DE PRECOS AO CONSUMIDOR AMPLO)
PARA DIFERENTES REGIOES BRASILEIRAS - VARIACAO
PERCENTUAL MENSAL (MAIO E JUNHO DE 2023),
ACUMULADO NO ANO E NOS ULTIMOS 12 MESES
(AGOSTO/2022 A JULHO/2023)

Peso Variagao (%) Variagdo acumulada (%)

H 0,
reston® V) [ junho ] guho | ano ] 12 meses |

Porto Alegre 8,61 -0,02 0,53 3,36 3,73
Recife 3,92 0,28 0,40 2,93 3,31
Brasilia 4,06 -0,40 0,34 2,64 4,62
Rio Branco 0,51 -0,50 0,31 2,42 3,90
Curitiba 8,09 0,03 0,28 3,24 3,82
Aracaju 1,03 0,26 0,26 3,52 4,29
Belém 3,94 -0,09 0,26 2,87 4,76
Salvador 5,99 -0,23 0,25 3,26 4,05
Fortaleza 3,23 -0,40 0,17 2,86 2,97
Goiania 4,17 -0,97 0,16 2,22 3,65
Sao Luis 1,62 -0,62 0,05 0,96 1,80
Grande Vitoria 1,86 0,06 0,04 3,14 5,19
Rio de Janeiro 9,46 -0,20 0,03 2,51 3,52
Sao Paulo 32,28 -0,01 -0,02 3,10 4,49
Campo Grande 1,57 -0,14 -0,12 2,79 3,29
Belo Horizonte 9,96 0,31 -0,16 3,30 3,49

St | 10000 | 008 | 012 | 209 | 399

Fonte IBGE:
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/precos-e-custos/9256-indice-nacional-de-precos-ao-consumidor-amplo.html?=&t=destaques

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO PARANA




INFLACAO
INFORMATIVO 26 + AGOSTO + 2023 .

Dos nove grupos de produtos e servicos pesquisados, seis tiveram altaem
julho. A maior contribuicdo para o resultado do més veio de Habitacdo (0,23%),
gue havia tido aumento de 1,02% em junho. Na sequéncia, vieram Saude e
Cuidados Pessoais (5,65%) e Educacao (5,56%). O grupo Vestuario registrou
gueda de-0,55%.

GRUPOS E SERVICOS QUE COMPOEM O IPCA - CURITIBA -
VARIACAO PERCENTUAL MENSAL

(MAIO E JUNHO DE 2023),
ACUMULADO NO ANO E NOS ULTIMOS 12 MESES

(AGOSTO/22 A JULHO/23)

Variagao (%)

Grupos de produtos e servicos Acumulado
Nos ultimos
m 12 meses

Despesas pessoais 0,12 0,55 3,58 5,97
Transportes 0,09 0,50 2,26 1,01
Saude e cuidados pessoais 0,18 0,44 5,65 10,65
Habitacdo 1,02 0,23 6,91 5,68
Alimentacgdo e bebidas -0,86 0,20 0,98 1,99
Comunicagio -0,12 0,04 3,76 0,39
Artigos de residéncia -0,17 0,02 0,90 2,88
Educacio 0,16 -0,05 5,56 6,25
Vestudario 0,47 -0,55 1,53 5,37

Fonte IBGE:
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/precos-e-custos/9256-indice-nacional-de-precos-ao-consumidor-amplo.html?=&t=destaques
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INPC - INDICE NACIONAL DE PRECOS AO CONSUMIDOR

O indice Nacional de Precos ao Consumidor - INPC esta
relacionado ao processo de reposicionamento tarifario (reajuste ou

revisdo) dos servicos publicos regulados pela Agepar referentes ao
transporte coletivo metropolitano e aos servicos de saneamento,
abastecimento de dgua e tratamento de esgoto.

O indice Nacional de Precos ao Consumidor - INPC teve queda de 0,09% em
julho, variacdo proxima a registrada no més anterior (-0,10%). No ano, o INPC acumula
alta de 2,59% e, nos ultimos 12 meses, de 3,53%, acima dos 3,00% observados nos 12
meses imediatamente anteriores. Em julho de 2022, a taxa foi de -0,60%.

EVOLUCAO DO INDICE DE INFLACAO INPC (iINDICE NACIONAL DE
PRECOS AO CONSUMIDOR) MENSAL E ACUMULADO NOS ULTIMOS 12
MESES - AGOSTO/22 A JULHO/23 - NACIONAL

8.83

(2

Variagao:
«=g== |\lensal

3.53
== Acumulada em 12 Meses

Variagao (%)
N

047 o3z 089 o4s 0T 084 053 g
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Fonte IBGE:

https://www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/precos-e-custos/9258-indice-nacional-de-precos-ao-consumidor.html?=&t=series-historicas

VARIACAO ACUMULADA DO INPC
(INDICE NACIONAL DE PRECOS AO CONSUMIDOR)
ACUMULADO EM 2023 - NACIONAL

10 Variagao:
emg== Acumulado no Ano

Variagéo (%)
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12/2023
Meses

Fonte IBGE:

https://www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/precos-e-custos/9258-indice-nacional-de-precos-ao-consumidor.html?=&t=series-historicas
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INPC - INDICES REGIONAIS E CURITIBA

Quanto aos indices regionais, oito areas registraram queda em julho. O
menor resultado foi registrado em Belo Horizonte (-0,48%), onde pesaram as
qguedas de 17,50% nos precos dos onibus urbano e de 4,23% na energia elétrica
residencial. J& a maior variacao, ocorreu em Belém (0,39%), puxada pela alta de
6,42% na gasolina.

INDICES DO INPC (INDICE NACIONAL DE PRECOS AO CONSUMIDOR)
PARA DIFERENTES REGIONAIS BRASILEIRAS - VARIACAO
PERCENTUAL MENSAL (MAIO E JUNHO DE 2023),

ACUMULADO NO ANO E NOS ULTIMOS 12 MESES

(AGOSTO/2022 A JULHO/2023)

“ Peso Variagao (%) Varia¢dao acumulada (%)

e | punho ] uho | ano ] 12 meses |

Belém 6,95 -0,10 0,39 3,20 5,00
Porto Alegre 7,15 -0,08 0,28 2,96 3,15
Rio Branco 0,72 -0,31 0,15 2,63 3,75
Curitiba 7,37 0,09 0,14 3,27 3,56
Recife 5,60 0,38 0,13 2,63 3,30
Aracaju 1,29 0,28 0,09 3,37 4,33
Fortaleza 5,16 -0,25 0,06 3,05 3,40
Salvador 7,92 -0,33 0,02 2,75 3,70
Sao Luis 3,47 -0,55 -0,04 0,96 2,17
Brasilia 1,97 -0,41 -0,06 1,82 3,71
Goiania 4,43 -0,86 -0,06 1,85 3,66
Grande Vitéria 1,91 -0,03 -0,21 2,64 4,77
Campo Grande 1,73 -0,25 -0,22 2,73 3,03
Rio de Janeiro 9,38 -0,20 -0,27 1,90 2,69
Sao Paulo 24,60 -0,09 -0,28 2,40 3,62
Belo Horizonte 10,35 0,34 -0,48 3,13 3,39

| Brasil | 10000 | 00 | 009 | 259 | 353

Fonte IBGE:
https:/www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/precos-e-custos/9258-indice-nacional-de-precos-ao-consumidor.html|?=&t=destaques
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Dos nove grupos de produtos e servigcos pesquisados, cinco tiveram alta
em julho. A maior contribuicao para o resultado do més veio de Habitacao
(0,18%), que havia tido aumento de 1,08% em junho. Na sequéncia, vieram
Transportes (0.40%) e Despesas Pessoais (0,28%), com acumulado de 0,69% e
4,81%, respectivamente. O grupo de Vestuario registrou queda de -0,65%.

GRUPOS E SERVICOS QUE COMPOEM O INPC -
CURITIBA - VARIAGAO PERCENTUAL MENSAL
(JUNHO E JULHO DE 2023), ACUMULADO NO ANO
E NOS ULTIMOS 12 MESES (AGOSTO/22 A JULHO/23)

Variagao (%)

. Acumulado
Grupos de produtos e servigos
Nos ultimos
12 meses

Transportes 0,25 0,40 3,05 0,69
Despesas pessoais -0,03 0,28 3,23 4 .81
Saude e cuidados pessoais 0,34 0,20 5,51 10,86
Habitacgao 1,08 0,18 715 6,41
Comunicagdo -0,13 0,04 3,64 -0,44
Alimentacao e bebidas -0,89 0,03 0,27 1,29
Artigos de residéncia -0,08 -0,01 1,09 3,44
Educagao 0,30 -0,09 498 5,91
Vestuario 0,42 -0,65 1,49 5,16

Fonte IBGE:
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/precos-e-custos/9258-indice-nacional-de-precos-ao-consumidor.html?=&t=destaques
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O grupo de Vestuario registrou
quedade-0.65%.
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IPCA X INPC

Os indices do IPCA e do INPC sao formulados através da pesquisa de mais
de 400 itens que fazem parte dos grupos: Alimentacdo e Bebidas, Habitacao,
Artigos de Residéncia, Vestuario, Transportes, Saude e Cuidados Pessoais,
Despesas Pessoais, Educacdo e Comunicacao. O diferencial entre os indices esta
no rendimento familiar observado. O IPCA mede os precos de produtos e
servicos cobrados das familias com rendimentos mensais de 1 a 40 salarios
minimos, enquanto o INPC mede para familias com rendimentos mensaisde1a 5
salarios minimos.

O INPC e o IPCA acumularam alta anual de 3,53% e 3,99%, respectivamente.
O INPC apresentou queda de 0,10% e o IPCA, aumento de 0,12% em junho.

COMPARATIVO ENTRE A EVOLUCAO E A VARIACAO DOS iINDICES
DE INFLACAO IPCA vs. INPC - MENSAL E ACUMULADO NOS
ULTIMOS 12 MESES - AGOSTO/22 A JULHO/23 - NACIONAL

Variagéo:
=== |\lensal (IPCA)
8 === Acumulada em 12 Meses (IPCA)
«=o==_|\lensal (INPC)
=== Acumulada em 12 Meses (INPC)

S

Variagéo (%)

0.12
0 9

08/2022  09/2022  10/2022 11/2022  12/2022  01/2023  02/2023 03/2023  04/2023 05/2023  06/2023  07/2023
Meses

Fonte IBGE:
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/precos-e-custos.html
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No acumulado de 12 meses para Curitiba, a variacao percentual de subitens
selecionados, e relacionados com os servicos regulados, é igual em alguns indices,
como ocorre com Ooleo diesel (-33,07%), taxa de dgua e esgoto (8,2%) e pedagio
(5,76%). Contudo, em outros, ha pequenas variacdes para energia elétrica
residencial (3,88% para IPCA e -4,2% para INPC). Por outro lado, o gas encanado
representa um aumento de 12,37% no IPCA. Para o INPC, o gas encanado nao foi
aferido para a regiao de Curitiba.

COMPARATIVO DAS VARIACOES ACUMULADAS DE
SUBITENS SELECIONADOS DO IPCA vs. INPC ACUMULADO
NOS ULTIMOS 12 MESES - CURITIBA
AGOSTO 2022 A JULHO 2023

Variagao:

’ 33.07 I [PCA
Oleo diesel I INPC
-33.07
8.2
Taxa de agua e esgoto
8.2
5.76
Pedagio
5.76
0
Gas encanado

Energia elétrica 4.2
residencial 388
0

-30 -20 -10
Variagao (%)

Fonte IBGE:
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/precos-e-custos.html
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IGP-DI - INDICE GERAL DE PREGCOS - DISPONIBILIDADE INTERNA

O indice Geral de Precos - Disponibilidade Interna (IGP-DI) esta

relacionado ao processo de reposicionamento tarifario (reajuste ou
revisdo) do servico publico regulado pela Agepar referente ao servico
de distribuicdo de gas canalizado.

O indice Geral de Precos - Disponibilidade Interna (IGP-DI) caiu 0,40% em
julho. No més anterior, a taxa havia sido de -1,45%. Com este resultado, o indice
acumula variacao de -5,35% no ano ede -7,47% em 12 meses. Em julho de 2022, o
indice havia caido 0,38% e acumulava elevacao de 9,13% em 12 meses, segundo o
FGV IBRE.

EVOLUGCAO DO iNDICE DE INFLAGCAO IGP-DI
(INDICE GERAL DE PRECOS - DISPONIBILIDADE INTERNA)
MENSAL E ACUMULADO NOS ULTIMOS 12 MESES -
AGOSTO/22 A JULHO/23

Variagao:
=== |\lensal
=== Acumulada em 12 Meses

N

Variagao (%)
o

-2

08/2022  09/2022 10/2022  11/2022  12/2022  01/2023  02/2023 03/2023  04/2023 05/2023  06/2023  07/2023
Meses

Fonte IBGE:
https:/www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/precos-e-custos/9256-indice-nacional-de-precos-ao-consumidor-amplo.html?=&t=series-historicas
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IGP-M - INDICE GERAL DE PREGCOS - MERCADO

O indice Geral de Precos - Mercado (IGP-M) esta relacionado aos

processos de reposicionamento (reajuste ou revisao) das tarifas
reguladas pela Agepar nos servicos publicos de manejo de residuos
solidos, servicos de saneamento, abastecimento de agua e tratamento
de esgoto e servico de distribuicdo de gas canalizado.

O indice Geral de Precos - Mercado (IGP-M) caiu 0,72% em julho, apds
queda de 1,93% no més anterior. Com este resultado, o indice acumula taxa de -
515% no ano e de -7,72% em 12 meses. Em julho de 2022, o indice havia subido
0,21% e acumulava alta de 10,08% em 12 meses, segundo o FGV IBRE.

EVOLUCAO DO iNDICE DE INFLACAO IGP-M

(INDICE GERAL DE PRECOS - MERCADO) MENSAL E ACUMULADO
NOS ULTIMOS 12 MESES - AGOSTO/22 A JULHO/23

8.59 8.25

8 Variagéo:
6.52 o= |\lensal
5.90 «=@== Acumulada em 12 Meses

0 070 0.95

Variagao (%)

08/2022  09/2022 10/2022  11/2022  12/2022  01/2023  02/2023 03/2023  04/2023 05/2023  06/2023 07/2023
Meses

Fonte:
http://www.ipeadata.gov.br/ExibeSerie.aspx?serid=39616
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O valor do petroleo - Brent (*) esta relacionado a parcelado gase
influencia no valor total do servicos de distribuicao de gas canalizado.

Segundo previsao da EIA (**), hd expectativa de que os estoques globais de
petréleo diminuam. O preco médio do Brent foi de US$ 75 por barril (b) em junho,
inalterado em relacdo a maio, ja que as preocupacdes continuas com o enfraquecimento
das condi¢cdes econdmicas globais continuaram a limitar as expectativas de crescimento
da demanda global de petrdleo, o que compensou a pressao ascendente dos precos de
oferta de petrdleo mais restrita no curto prazo. J& a reducdo na oferta esperada de
petroleo no curto prazo foi o resultado dos cortes prolongados na producdo de petréleo
bruto da OPEP+ anunciados em 4 de junho e uma extensdo dos cortes voluntarios até
agosto anunciada pela Arabia Saudita em 3 de julho. Espera-se que os cortes na producao
e 0 aumento da demanda aumentem os precos daqui para frente. Os precos spot do
petrdleo Brent devem subir para US$ 81/b até o final deste ano e uma média de US$ 84/b
no ano que vem.

EVOLUGAO DO PREGCO POR BARRIL DO PETROLEO BRUTO TIPO
BRENT - EM US$ FOB

93.33

92.5

@
» 85.0

Preco (U

80.0

75.0

09/2022  10/2022  11/2022  12/2022  01/2023  02/2023 03/2023  04/2023 05/2023  06/2023 07/2023  08/2023
Meses

Fonte IBGE:
http://www.ipeadata.gov.br/ExibeSerie.aspx?serid=1650971490

* Produzido no Mar do Norte (Europa), Brent é uma classe de petréleo bruto que serve como benchmark para o preg¢o internacional de
diferentes tipos de petrdleo. Neste caso, é valorado no chamado pre¢o FOB (free on board), que ndo inclui despesa de frete e seguro no preco.

** A Energy Information Administration (EIA) é a agéncia de estatisticas do Departamento de Energia do governo dos Estados Unidos. Ele
fornece dados independentes de politicas, previsdes e andlises para promover a formulagcdo de politicas sélidas, mercados eficientes e
compreensio publica em relagéo a energia e sua interagcdo com a economia e 0 meio ambiente. Acesse em: https://www.eia.gov/outlooks/steo/
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DIESEL

O dleo diesel é uma das fracoes derivadas do refinamento do
petroleo. A principal aplicacdo do 6leo diesel é como combustivel de

motores de combustao interna e ignicao por compressao (motores de
ciclo diesel) em automoveis pesados, tais como caminhdes, 6nibus,
tratores, furgdes, locomotivas, automodveis de passeio, maquinas de
grande porte e embarcacodes.

DIESEL S10

Onibus, trens, transportes maritimos e maquinas agricolas usam o 6leo diesel,
gue tem um desempenho muito superior a outros produtos e, por isso, € mais
procurado. Existem varios tipos de dleo diesel, mas dois deles sdo mais populares e
mais acessiveis no mercado: o Diesel comum, também chamado de S500, e o Diesel
S10. O Diesel S10 se refere ao combustivel com 10 partes de enxofre por milhao, isso
aumenta a poténcia do produto.

A tabela mostra a variacdo no preco do diesel, em diferentes municipios
brasileiros. Os dados foram coletados da ANP - Agéncia de Petréleo Nacional, com
base nos meses de abril, maio e junho. A partir disso, foi feita uma média para
entender a diferenca do preco médio do Diesel S10 nos distintos municipios.

PRECO DIESEL S10

CAPITAIS mm JULHO MEDIA 3 MESES

RECIFE 5,52 5,10 4,81 4,73
SAO LUIS RS 5,61 RS 5,06 R$ 4,81 R$ 4,75
BELO HORIZONTE RS 572 RS 534 RS 4,89 RS 4,80
GOIANIA RS 577 RS 536 RS 5,02 RS 4,92
CURITIBA RS 570 RS 535 RS 5,06 RS 5,02
FORTALEZA RS 581 RS 543 RS 4,97 RS 4,92
CAMPO GRANDE RS 580 RS 539 RS 5,04 RS 4,97
PORTO ALEGRE RS 566 RS 547 RS 512 RS 5,03
ARACAJU RS 6,00 RS 530 RS 501 RS 5,00
SALVADOR RS 587 RS 5,38 RS 5,14 RS 5,03
BRASILIA RS 580 RS 547 RS 5,18 RS 5,05
RIO DE JANEIRO RS 583 RS 5,52 RS 513 RS 5,05
BELEM RS 6,05 RS 5,55 RS 5,15 RS 5,01
SAO PAULO RS 590 RS 554 RS 523 RS 5,10
VITORIA RS 6,12 RS 592 RS 5,58 RS 5,44
RIO BRANCO RS 6,68 RS 6,19 RS 596 RS 5,90

Fonte: ANP Agéncia Nacional do Petrdleo (série historica)
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PRECO MEDIO DO OLEO DIESEL EM CURITIBA EM REAIS POR LITRO
- DE AGOSTO 2022 A JULHO 2023
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Fonte: ANP Agéncia Nacional do Petrdleo (série historica)

PREGCO MEDIO DE REVENDA EM REAIS (R$) DO OLEO DIESEL S10 POR
LITRO - VARIACAO SEMANAL, DE 4 SEMANAS E DE 12 SEMANAS POR
REGIAO - COLETA DE DADOS DE 06/08/2023 A 12/08/2023

PRECO (R$) DE REVENDA - 06/08/2023 - 12/08/2023
PRODUTO ) HEE AR
PRECO MEDIO (R$/L) ACUMULADO
SEMANAL - s ]

NORTE RS 5,58 1,70% 2,50% -17,30%
E NORDESTE RS 5,19 3,00% 4,30% -17,50%
g CENTRO OESTE R$ 5,18 1,70% 1,30% -19,10%
9 SUL RS 5,09 1,30% 0,50% -17,50%
0 SUDESTE RS 5,03 0,60% -0,20% -19,90%

Fonte: https://www.gov.br/anp/pt-br

Na tabela acima, o preco médio do diesel por regido do Brasil para a
semana do dia 06/08 a 12/08 apresentou maior aumento na regido nordeste
(3,00%), seguido da regidao norte (1,70%) e centro oeste (1,70%). As regides
nordeste e norte, por sua vez, tiveram o maior aumento registrado na janela
mensal 4,30% e 2,50%, respectivamente. A variacdo acumulada nos ultimos
meses segue em queda para todas as regides.
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TAXA DE CAMBIO PTAX

PTAX é a taxa de cambio de referéncia do real (R$) por ddlares
americanos (US$), calculada pelo Banco Central do Brasil (BACEN). A
PTAX é utilizada em diversos produtos do mercado de cambio, desde
os contratos futuros e de op¢oes de cambio listados na bolsa de valores

(B3 S.A.), até os contratos derivativos de balcdo negociados no
mercado local e no exterior, além de operacdes financeiras de empresas
no segmento de cambio. Além disso, também é a taxa utilizada nas
importacdes e exportacoes brasileiras, tanto para calculos estatisticos,
como para o calculo dos tributos devidos. A taxa de caAmbio influéncia
nos contratos de suprimentos do gas canalizado.

PTAX800

O grafico apresenta a variacao da taxa de cambio PTAX800 de agosto de 2022
a julho de 2023. Observa-se um periodo de estabilidade em torno de 5,2 (u.m.c/US$)
de agosto de 2022 até fevereiro de 2023. A partir de marco de 2023, verifica-se uma
tendéncia recente de queda na taxa de cambio. Com a maior queda sendo
apresentada no més de julho (4,80%).

TAXA DE CAMBIO PTAX800 - MEDIA MENSAL ACUMULADO NOS
ULTIMOS 12 MESES - AGOSTO/22 A JULHO/23
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Fonte: Sisbacen PTAX800
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Agepar estabelece indicadores de qualidade do

servico de travessia da llha do Mel, que passam a
valer a partir de agosto

Foto: Ana Carolina Bendlin

Apds recebimento de contribuicdes da populacdo sobre o tema, em consulta
publica realizada entre os dias 12 de maio e 11 de junho, a Agepar homologou a resolucao
gue estabelece os indicadores de qualidade do servico de travessia da llha do Mel. Das
14 contribuicdes recebidas, 11 reforcaram a abordagem dos indicadores previamente
apresentados e ajudaram a consolidar a resolucao, que entra em vigor neste més de
agosto e estabelece 14 indicadores de qualidade para este servico.

Entre os indicadores definidos, estao numero de reclamacdes de usuarios, higiene
dos terminais e das embarcacdes, cumprimento de tempo de travessia, manutencao das
embarcacdes, entre outros. Chefe da Coordenadoria de Qualidade dos Servicos da
Agepar, Mariana Ribeiro Facundo de Souza lembra que, em geral, o conceito de qualida-
de de servicos é muito subjetivo e abstrato. “Por isso, a importancia desta resolucao,
gue define, de forma mais objetiva, quais sao os parametros que devem ser levados em
consideracao para o monitoramento da qualidade do servico de travessia da llha do
Mel, buscando contemplar a percepc¢ao de satisfacdao das necessidades dos usudrios”.

A resolucao com o detalhamento sobre os indicadores para monitoramento da
qualidade do servico de travessia da llha do Mel entrou em vigor no dia 20 de agosto. A
partir desta data, as empresas que prestam o servico tém um prazo de 30 dias para se
adequar e comecar a cumprir os requisitos definidos pela resolucao. Cabe a Agepar o
acompanhamento do cumprimento da resolu¢cdo e o monitoramento dos indicadores,
cujas apuracdes sao de responsabilidade principal da delegataria dos servicos.
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XIll CONGRESSO
DE REGULACAO

Diretores e servidores da

Agepar tém artigos
aprovados para
apresentacao em congresso
nacional de regulacao

ASSOSZIACﬂO BRASILEIRA DE
AGENCIAS DE REGULACAO

Foto: Carlos Winnikes

Artigos elaborados por diretores e servidores da Agepar foram
selecionados para serem apresentados no Xlll Congresso Brasileiro de
Regulacao e Expo ABAR 2023, que acontece no més de outubro, em Sao
Paulo. Promovido pela Associacao Brasileira de Agéncias Reguladoras

(ABAR), o evento ocorre a cada dois anos e reune autoridades publicas,
do setor privado e da Academia para discutir temas relacionados a
regulacao de servicos publicos.
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Ao todo, seis artigos escritos por diretores e servidores da Agepar foram
selecionados para serem apresentados no Congresso. Entre os autores dos artigos,
estdo os diretores Braulio Cesco Fleury (Normas e Regulamentacao) e Maiquel
Guilherme Zimman (Regulacdo Econdmica), além de 10 servidores da Agéncia.
Todos deverao estar no evento para representar a entidade, apresentando os traba-
lhos para um publico altamente qualificado e especializado, composto por represen-
tantes de outras agéncias reguladoras do pais. Além dos diretores e servidores, um
dos artigos também conta com a participacdo de uma estagidria da Agéncia.

“Na edicao anterior do Congresso, a Agepar conseguiu, pela primeira vez,
ter um trabalho técnico aprovado para apresentacao no evento. Agora, em 2023, a
representatividade institucional sera ainda maior, com um expressivo aumento no
numero de artigos aprovados, o que coloca em evidéncia a Agepar como uma
entidade de vanguarda, com servidores que prezam pela constante capacitacao e
aprimoramento, e destaca a regulacdao no Estado do Parana como uma referéncia
nacional”’, comenta Ricardo Marcassa Ribeiro da Silva, Assessor Especial e
Especialista em Regulacao da Agepar, um dos servidores que tiveram artigos seleci-
onados e vao representar a entidade no evento.

Os artigos escritos pelos diretores e servidores da Agepar tra-
tam da independéncia das agéncias reguladoras; transformacao digi-
tal nas agéncias reguladoras; a representacao judicial das agéncias
reguladoras estaduais; Teoria dos Poderes Implicitos e sua relagao
com as agéncias reguladoras; estrutura tarifaria no saneamento basico
e promoc¢ao ao desenvolvimento; e o biometano como alternativa
energética. Além da participacdao com a apresentacao dos seis artigos
selecionados, neste ano, a Agepar também tera um estande no
Congresso. Em 2023, pela primeira vez na histéria do Congresso,
havera uma premia¢ao em dinheiro para os trabalhos mais bem avalia-
dos, que sera de R$ 5 mil, R$ 3 mil e R$ 1,5 mil para primeiro, segundo e
terceiro lugares, respectivamente.
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Diretor participa de seminario e banca de

Doutorado na UFPR

Foto: Divulgacao Alep

Como parte da programacao dos Seminarios do Programa de Pds-
Graduacao em Desenvolvimento Econdmico da Universidade Federal do Parana
(UFPR), neste més de agosto, o Diretor Administrativo Financeiro da Ageparm,
Marcelo Luiz Curado, fez uma apresentacao sobre o livro “Desenvolvimento
Econbmico em Debate no Brasil”, escrito por ele como resultado de pesquisa
elaborada pelo economista por meio de Bolsa Produtividade do CNPa.

Também em agosto, Curado participou da banca da tese de Doutorado “A
racionalizacdo do processo decisorio normativo das agéncias reguladoras pela
Anadlise de Impacto Regulatoério”, defendida por Andrea Maria Pedrosa Silva
Jales, aluna do programa de Pds-Graducao em Direito das Relacdes Sociais do
Setor de Ciéncias Juridicas da UFPR. O convite para compor a banca partiu do
professor Doutor Egon Bockmann Moreira, orientador de Andrea neste trabalho.
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Intercambio do governo federal contara com a

participac¢ao de diretor da Agepar como
pesquisador

Foto: Ana Carolina Bendlin

Diretor de Normas e Regulamentacao da Agepar, o procurador de Estado
Braulio Cesco Fleury foi selecionado para participar, como pesquisador, de inter-
cambio do governo federal. O programa é promovido pela Secretaria de Assuntos
Juridicos (SAJ), por meio do Centro de Estudos Juridicos da Presidéncia da
Republica (CEJ).

Ao todo, foram selecionados 15 alunos de graduacao e cinco pesquisadores
vinculados a programas de pos-graduacao stricto sensu, de todo o pais.
Doutorando em Planejamento e Governanca Publica pela Universidade
Tecnoldgica Federal (UTFPR), o diretor e conselheiro da Agéncia serd o unico
pesquisador representando a regiao Sul. O objetivo do intercambio é oferecer
uma oportunidade para que esses estudantes vivenciem o processo de proposi-
cdo e elaboracao de politicas publicas.

Ao longo de duas semanas, estao previstas atividades como curso sobre
elaboracao normativa e praticas de elaboracao de notas técnicas e pareceres,
além de visitas a 6érgaos dos Trés Poderes (Executivo, Legislativo e Judiciario).
“Como Diretor de Normas e Regulamentacdo, minha rotina na Agepar ja esta
diretamente relacionada aos assuntos que serao abordados neste programa de
intercambio. Desta forma, esta oportunidade sera uma experiéncia enriquecedo-
ra, por complementar o trabalho que ja desenvolvo, vivenciando a elaboracao de
anteprojetos de lei e outros atos normativos na Presidéncia da Republica”,
comenta Fleury. O intercambio teve inicio no dia 21 de agosto, em Brasilia.
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Foto: Carlos Winnikes

No ultimo dia 31 de julho, a Agepar abriu mais uma consulta
publica, dando a oportunidade para que cidadaos, empresas e outros
orgaos e entidades publicas participem de seus processos. Desta vez,
o objetivo é receber sugestoes para fundamentar a elaboracdo de
Estudo Técnico Preliminar (ETP) que ira auxiliar na definicdo de
solucdo ideal para o estabelecimento de metas de qualidade para os
servicos regulados pela Agéncia. O prazo para participagao termina
no dia 30 de agosto.

“Por meio deste instrumento, pretendemos obter subsidios para delimitar
uma solucdo para uma questao regulatdéria premente, que é o estabelecimento
de metas de qualidade para os servicos. Como a nova Lei de Licitacdes permite
submeter os processos de licitacdo a prévia consulta publica -, e sendo o ETP
elemento constitutivo da fase preparatéria dos procedimentos licitatorios,
decidimos aproveitar esta oportunidade visando ampliar o nimero de alternati-
vas possiveis para melhor conduzir a escolha dos requisitos que vdo compor a
solucdo a adotar”, explica Mariana Ribeiro Facundo de Souza, chefe da
Coordenadoria de Qualidade dos Servicos da Agepatr.
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Em vigor desde o dia 12 de abril deste ano, a Lei Federal n214.133/2021,
também conhecida como Nova Lei de Licitacdes e Contratos, estabelece a
elaboracao de ETP na fase preparatoria do procedimento licitatério. Para isso,
nao ha obrigatoriedade de consulta publica, mas ha a possibilidade de sua
realizacdo caso seja de interesse e necessidade do 6érgao ou entidade publico,
conforme disposto na propria lei e também no Decreto Estadual n®
10.086/2022. Porém, por se tratar de procedimento administrativo, este ins-
trumento para tomada de subsidios ndo precisa cumprir 0s requisitos de
consulta publica dispostos na Lei Complementar n2 222/2020, que sdo exclu-
Sivos para mecanismos de participacao social prévios a tomada de decisao do
Conselho Diretor.

Como participar

Qualquer cidadao, independente de sua formacao
académica e area de atuacao, pode participar da consulta
publica, bem como empresas e outros érgaos e entidades
publicos. Para isso, basta acessar o link www.age-

par.pr.gov.br/Pagina/Consultas-Publicas-ETP e preencher o

formulario online disponivel na pagina. Neste mesmo link,
também estarao disponiveis a Nota Técnica elaborada pela
CQS, com mais detalhes sobre o objeto da consulta publica e
sua fundamentacao e também o Edital com o regulamento
da consulta. Nao serao analisadas contribuicdes andnimas.
Também nao havera divulgacao de respostas para as contri-
buicdes, que serdo analisadas em conjunto.
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T2

numero 07/2023

Sociedade podera enviar
contribuicoes para melhoria na

seguranca operacional de gas
natural do servico de distribuicao

Foto: Carlos Winnikes

Com o objetivo de garantir um maior nivel de seguranc¢a opera-
cional para o servico de distribuicdo de gas natural canalizado no
Estado, a Agepar estd propondo a definicao de regras para o processo
de odoracdo do gas. Para isso, a entidade espera receber contribui-
¢coes da populacao e sociedade civil sobre o tema, por meio de consul-
ta publica aberta a partir do dia 22 de agosto.

Como se sabe, o0 gas natural é inodoro, mas para gue seja mais facil identifi-
car quando ha vazamento na rede de distribuicao, é adicionado a ele um produto
para que haja percepcao de odor, reconhecido como “cheiro de gas”, processo
conhecido como odoracao. A proposta de resolucao apresentada pela Agepar,
portanto, tem como objetivo estabelecer a regulamentacao para este processo,
definindo uma relacdo de pontos de medicdo da concentracdo de odorante do
gas (COG) e a frequéncia de coleta de amostras na rede de distribuicdo de gas
natural.
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Junto com o formulario online da consulta publica, estdo disponiveis, no
site da Agepar, a Nota Técnica elaborada pelo Especialista em Regulacao
Flavio Rafael Lachowski, servidor da Coordenadoria de Fiscalizacdo, explican-
do arazao pela qual o processo de odoracao necessita de regulamentacao no
Estado, assim como a minuta da resolucdo com as regras propostas. “A norma
nacional vigente estabelece que o gas natural deve ser odorado na distribui-
cdo de forma que seja detectavel ao olfato humano quando sua concentra-
¢do no ambiente atingir 20% do limite inferior de explosividade. Por isso, a
necessidade de uma regulamentacao estadual, que garanta o cumprimento
da norma nacional no Parana”, explica.

Para ter acesso aos documentos e participar da consulta, basta acessar
olink: https://www.agepar.pr.gov.br/Pagina/Consultas-Publicas

No Brasil, o processo de odoracdao deve obedecer a norma da
Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), além de outras disposi-
cdes do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (INMETRO),
do Ministério de Minas e Energia (MME) e da Agéncia Nacional de Petrdleo,
Gas Natural e Biocombustiveis (ANP). No entanto, ainda ndo ha regulamenta-
cdo especifica sobre o temano Estado do Parana, que € o objeto desta consul-
ta publica.

VOCE SABIA?

O GAS
NATURAL
NAO TEM
CHEIRO
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PARA NOVOS CONVENIOS

Guia traz orientag¢oes para prefeituras sobre como
firmar convénios com a Agepar para regulacao de
servic¢os publicos

A Agepar lancou um “Guia para novos convénios”, com orientacdes para
prefeituras que tenham interesse em delegar a regulacao de servicos publicos
para a Agéncia. Desta forma, a entidade se apresenta como solucao para munici-
pios que precisem se adequar ao Novo Marco do Saneamento (Lei Federal n®
14.026/2020) no que se refere ao servico de gestdo de residuos sdlidos, além de
atender outras necessidades das prefeituras.

O Novo Marco estabelece que “o titular dos servicos publicos de sanea-
mento basico devera definir a entidade responsavel pela regulacao e fiscaliza-
cao desses servicos, independentemente da modalidade de sua prestacao”.
Com uma equipe especializada, a Agepar tem competéncia legal e capacidade
técnica para suprir essa necessidade, comprovadas por meio de experiéncias
prévias, como convénio firmado com a Prefeitura de Cascavel para regulacdo do
servico de gestao deresiduos sélidos no municipio.
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Assinado em novembro de 2022, o acordo entre a Prefeitura de
Cascavel e a Agepar contempla a regulacao e fiscalizacao do servico de
limpeza urbana (varricao manual ou mecanizada), além do servico de gestao
de residuos solidos propriamente dito, incluindo a coleta, o transbordo, o
transporte e a destinacao final ambientalmente adequada do lixo urbano.
Este primeiro convénio firmado pela Agepar tornou-se, inclusive, referéncia
para novos acordos com outros municipios que tém procurado a Agéncia
com este mesmo objetivo e estdao em tramitacao.

Outros servigos

O guia da Agepar também traz informacdes sobre outras
possibilidades de convénios, para municipios que tenham dificul-
dades regulatorias em relacdo a outros servicos publicos presta-
dos por empresas publicas ou privadas, por meio de concessao,
permissao ou autorizacdo. “Além daqueles que ja sdo regulados
pela Agepar, a Agéncia tem competéncia para atender outros
servicos delegados do Parana incluidos na lei de concessdes e
permissoes de servicos publicos ou em leis especificas, conforme
previsto em legislacao vigente”, explica Thiago Petchak Gomes,
chefe da Coordenadoria de Novos Mercados e Residuos Sdlidos
(CNM) da Agepar.

Entre os servicos que podem ser regulados pela Agéncia,
estdo transporte coletivo, terminais de transporte, iluminacao
urbana, administracdo de espacos publicos, entre outros. “Além de
auxiliar os municipios que precisam de ajuda na regulacao de
servicos publicos, esta também sera uma grande oportunidade
para estimular o desenvolvimento da Agéncia e de seu corpo

técnico, em busca de novos mercados, como disposto na legisla-

¢ao que regulamenta o funcionamento da Agepar”’, ressalta.

O guia esta disponivel para consulta na integra no link:
https://www.agepar.pr.gov.br/Pagina/Novos-Mercados
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Agepar acompanha novidades no setor de

concessoes de rodovias, em evento na B3

Foto: Divulgacao Agepar

Diretores e servidores da Agepar estiveram em Sdo Paulo, no dia 2 de
agosto, para acompanhar o Summit Concessdes de Rodovias, realizado com o
objetivo de discutir solucdes em projetos da area, diante dos desafios e do
contexto econdmico e politicoem 2023.

Na foto, estdo o Diretor de Normas e Regulamentacao Braulio Cesco Fleury
e a Especialista em Regulacdo Chirley Taina Kaul, servidora da Diretoria de
Fiscalizacao e Qualidade dos Servicos (DFQS).

O evento foi realizado na Arena B3 e contou com a participacao de lideres
einvestidores do setor.
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Equipe participa de workshop em Brasilia sobre

gestio de velocidade

Foto: Divulgacao Agepar

A Agepar marcou presenca durante o Workshop de Gestao de Velocidade
no Brasil: Desafios e Politicas Publicas, evento promovido pelo Banco Mundial e o
Global Road Safety Facility, realizado entre os dias 17 e 19 de julho, em Brasilia.

Financiado pela Bloomberg Phlantrophies, o evento oferece uma visao
geral do gerenciamento de velocidade, incluindo sua importancia, e informacdes
sobre estratégias-chave e etapas paraimplementacao.

Representando a Agepar, estiveram presentes o diretor de Fiscalizacao e
Qualidade dos Servicos Antenor Demeterco Neto e a Especialista em Regulacao
Chirley Taina Kaul. Na foto, ainda estdo Joao André Sarolli (superintendente de
Desempenho Governamental da Secretaria de Estado do Planejamento) e o
engenheiro civil Jefferson Artigas Guerra (DER-PR).
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Tarifa do servico de distribui¢io de gas canalizado

tera redu¢cao média de 2,62%

Foto: Divulgacao Compagas

Em reunido realizada no dia 12 de agosto, o Conselho Diretor da Agepar
homologou a nova tarifa do servico de distribuicdao de gas canalizado no Estado,
gue teve reducao médiade 2,62% neste més de agosto.

Os novos valores levam em consideracao a variacao do custo da molécula
de gas, que registrou queda desde abril, qguando ocorreu sua ultima atualizacao.
Também consideram o repasse da parcela de recuperacao do saldo da Conta
Grafica, mecanismo regulatdrio utilizado para promover uma suaviza¢ao na
tarifa, evitando grandes oscilacdes em funcao das constantes flutuacdes da taxa
de cambio e do preco do petrdéleo tipo Brent.

A parcela de recuperacao é a forma de recuperar os valores decorrente das
diferencas do preco de compra e de venda junto ao supridor pela concessionaria,
gue sao corrigidos pela Taxa Selic.

A Conta Grafica proporciona uma compensacao entre os precos de compra
e venda da molécula de gas pela Compagas para posterior distribuicdo no
Estado, garantindo maior previsibilidade e estabilidade na tarifa cobrada do
consumidor final.
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Foto: Carlos Winnikes

Para dar continuidade a primeira Revisao Tarifaria Periddica (RTP) do
servico de distribuicdo de gas canalizado, a Agepar contara com o apoio técni-
co de uma consultoria especializada. O processo licitatério para contratacao
da empresa que ird auxiliar a Agéncia na RTP ja foi iniciado. O prazo para entre-
ga das propostas termina no dia 28 de setembro, as 9h30, quando sera realiza-
da sessao publica para abertura delas, na sede da entidade.

A contratacdao de empresas especializadas para prestar apoio em ativi-
dades como esta é pratica comum em agéncias reguladoras de todo o pais. No
caso da RTP do gas canalizado, a participacdo de uma consultoria no processo
ainda visa atender as necessidades decorrentes do novo contrato de conces-
sdao do servico, assinado em dezembro de 2022, que trouxe alteracdes para o
mercado de gas canalizado no Estado. Prevista para acontecer a cada cinco
anos, a RTP traz definicdes importantes sobre a cobranca da tarifa de gas nos
proximos anos.

A consultoria contratada ird prestar apoio técnico e operacional em
diversas etapas da RTP, como metodologia de levantamento e avaliacao da
Base de Ativos Regulatdria (BAR), determinacao de estruturas tarifarias alter-
nativas e outras. O valor maximo inicial da licitacdo é de R$ 1.813.052,88 e a
definicdo da empresa que serd contratada acontecera por meio da modalidade
“técnica e preco”. Para consultar o edital da licitacdo na integra, os interessa-
dos devem acessar o link: www.agepar.pr.gov.br/Pagina/Licitacoes-AGEPAR.
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Em vistoria de campo, Agepar verifica melhorias
nas condi¢oes dos terminais e embarcacgoes do

ferryboat de Guaratuba

Foto: Ana Carolina Bendlin

Como parte do trabalho permanente da Coordenadoria de Fiscalizacao,
uma equipe da Agepar esteve em Guaratuba, na ultima semana, para vistoriar as
condicdes dos terminais e das embarcacdes do ferryboat. Apds conferir a situa-
cdo dos atracadouros, coletes salva-vidas, sanitarios e outros itens, a equipe da
Agepar verificou melhorias na prestacao do servico.
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A vistoria foi realizada pelo Especialista em Regulag¢ao
Helmuth Germano Venske Neto e pelo Auxiliar de Regulag¢ao Julio
Cesar Milarch Woroski, servidores da Diretoria de Fiscalizagao e
Qualidade dos Servicos. O relatério elaborado pela equipe técnica
indica que a operadora Internacional Maritima esta cumprindo

requisitos estabelecidos em contrato e também no Regulamento da
Travessia da Baia de Guaratuba, concluindo que “houve melhorias
nas condi¢cdes de conservacao de todos os equipamentos e prédios,
e também na operagdao como um todo, considerando as condi¢oes
gerais da travessia anteriores a permissao”.

Foto: Divulgacao
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Daniel Keller (UNA Partners)

Patricia Pessoa Valente | Pessoa Valente Advogados | Marina e Ricardo (Agepar) (Convidado)

Servidores apresentam trabalhos desenvolvidos

pela Agepar em evento online da CGU

Foto: Reproducao

Organizada pela Controladoria Geral da Unido (CGU), entre os dias 14 e 18
de agosto, no formato online, a IV Semana de Discussdes Técnicas sobre
Regulacdo contou com a participacao da Agepar no dia 15 de agosto.

Representando a Agéncia, Ricardo Marcassa Ribeiro da Silva (Assessor
Especial) e Marina Beatriz Fantin (Especialista em Regulacdo) contaram sobre
aprimoramentos nos contratos de concessdo na Agepar, como a recente expe-
riéncia com a formalizacdao de convénio com o municipio de Cascavel para regu-
lacdo do servico de gestdo de residuos solidos.

A Agepar foi convidada para o evento por ser uma das agéncias regulado-
ras que participam do Programa de Aprimoramento da Qualidade da Regulacao
Brasileira (QualiREG), uma iniciativa do UNOPS, escritdorio da ONU especializado
em gestao de projetos, em parceria com a CGU e o Programa das Nac¢cdes Unidas
para o Desenvolvimento (PNUD).

A apresentacdao contou com mediacdo de Patricia Pessoa Valente (Coorde-
nadora Técnica do QualiREG - UNOPS) e Daniel Keller de Almeira (Consultor Uma
Partners).
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Grupo de estudos dos servidores da Agepar vai

debater temas regulatérios de interesse da Agéncia

Foto: Carlos Winnikes

Servidores da Agepar se reuniram, no dia 9 de agosto, para iniciar os traba-
Ihos do grupo de estudos “Debates Regulatdrios”, que tem como objetivo deba-
ter temas finalisticos e transversais de interesse da Agéncia, para o constante
aperfeicoamento de seu corpo técnico.

Neste primeiro encontro, moderado por Ricardo Marcassa Ribeiro da Silva
(Assessor Especial) e Thiago Petchak Gomes (chefe da Coordenadoria de Novos
Mercados), com participacao do diretor Braulio Cesco Fleury (Normas e
Regulamentacdo), os servidores debateram artigo sobre controle das agéncias
reguladoras pelo Tribunal de Contas da Unidao (TCU).

As reunides do grupo de estudos terao periodicidade mensal.
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RESOLUGAO N.2 25, DE 18 DE JULHO DE 2023

Foi aprovada a Resolucdo n.2 25, de 18 de julho de 2023,
estabelecendo a sistematica para o monitoramento da qualida-
de do servico da Travessia Maritima da Ilha do Mel regulado pela
Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Parana.

Trata-se dos procedimentos e os requisitos basicos relati-

vos ao controle de dados e informacdes, a periodicidade de apuracado de indica-
dores de qualidade e as formas de apresentacdo dos resultados, necessarios para
o monitoramento da qualidade do servico da Travessia Maritima da [lha do Mel.

Deverdo ser apurados os seguintes indicadores de qualidade:

(i) Indicador de Restricbes a Pessoas com Necessidades de
Assisténcia Especial (IPNAE);

(ii) Indicador de Reclamacdes de Usuarios (IRU);

(iii) Indicador de Resposta no Prazo aos Usuarios (IRPU);

(iv) Indicador de Satisfacdo com as Instalacdes (ISI);

(v) Indicador de Deficiéncia no Atendimento na Bilheteria (IDAB);
(vi) Indicador de Higiene dos Terminais e Instalacdes (IHI);

(vii) Indicador de Higiene das embarcacdes (IHE);

(viii) Indicador de Cumprimento de Tempo de Travessia (ICTT);
(ix) Indicador de Cumprimento das Viagens Programadas (IVP);
(x) Indicador de Frequéncia de Incidentes (IFD);

(xi) Indicador de Frequéncia de Acidentes (IFA);

(xii) Indicador de Manutencao das Embarcacdes (IMP);

(xiii) Indicador de Treinamento de Pessoal (ITP);

(xviii) Indicador de Preservacao Ambiental (IPA).

O monitoramento da qualidade do servico serda implementado em duas
etapas. Na etapa de adaptacao, que terd a duracdo de seis meses (prorrogaveis
por mais seis meses a depender da necessidade e varidvel por indicador), os
resultados das apuracdes dos Indicadores de Qualidade serdo acompanhados.
Finalizando-se a etapa de adaptacao, inicia-se a etapa de maturidade, na qual os
resultados das apuracdes dos Indicadores de Qualidade serdao controlados a
partir de metas definidas na etapa de adaptacao.

A resolucdo entra em vigor 30 dias apos a publicacdo no Diario Oficial do
Estado do Parand, que ocorreu na data de 20 de julho de 2023.

Link:
https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/listarAtosAno.do?action=exibir&codAto=275137&indice=1&tot
alRegistros=28&anoSpan=2022&anoSelecionado=2022&mesSelecionado=0&isPaginado=true
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Site da Agepar

amplia transparéncia
aos usuarios de

servicos publicos

Desenvolvido apods pesquisa com servidores e visitantes do site, o site facilita a
busca por legislacdo com a divisao por eixo tematico - de acordo com a area de

atuacao da Agepar, por exemplo - além da atualizacdo dos marcos legais e

regulamentares que fundamentam a atividade regulatoria.

A nova disposicao de informacdes destaca as consultas e audiéncias publicas,
facilitando a participacao pelos usuarios nos debates sobre servicos concedidos.

Para fortalecer a transparéncia de forma instantanea através desses meios de
comunicacdo, a pagina traz a atualizacao didria de cadarede.
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