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A Agência Reguladora de Serviços Públicos Delegados do Paraná (Agepar) é uma autarquia em regime especial, criada para exercer a regulação, fiscalização e normatização dos serviços públicos operados por empresas públicas ou privadas, visando assegurar a eficiência, qualidade e regularidade de sua prestação. 



  A Agência Reguladora de Serviços Públicos Delegados do Paraná (AGEPAR) regula e fiscaliza os serviços públicos de responsabilidade do Governo do Paraná, que são operados por empresas públicas e privadas. Ela defende os direitos dos usuários, pois além de controlar a qualidade dos serviços também estabelece regras para o setor.   A Tarifa assegura a receita suficiente para cobrir custos operacionais eficientes,  remunerar  investimentos  necessários  e garantir  o  atendimento com qualidade. Todos os anos ocorre o Reajuste Tarifário, para a manutenção do equilíbrio econômico e financeiro.

Desde o início de suas atividades, a lista de serviços públicos regulados e fiscalizados pela Agepar só cresce, contemplando atualmente saneamento básico (abastecimento de água, tratamento de esgoto e manejo de resíduos sólidos); transporte coletivo intermunicipal de passageiros; transporte de passageiros da Região Metropolitana de Curitiba; travessias marítimas, fluviais e lacustres; distribuição de gás canalizado, entre outros. 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Somos uma agência multissetorial

  Para garantir que haja mais transparência em seus processos, a Agepar incentiva a participação popular em suas decisões, em cumprimento ao ciclo regulatório, com a realização de consultas e audiências públicas.   A atuação da Agepar, porém, não invade as competências do Poder Concedente (nos âmbitos federal, estadual e municipal) na promoção de políticas públicas. Cabe à Agência auxiliar a prestação dos serviços, respeitando as determinações fixadas pelo titular do serviço e as premissas definidas pela legislação e pelos contratos. 

  Com corpo técnico especializado nas áreas de regulação econômica, fiscalização e normatização, a Agepar está atenta às melhores práticas do mercado, a fim de apresentar soluções adequadas para os mais diversos serviços regulados. 

A Agepar está atenta às melhores práticas, a fim de apresentarmos soluções adequadas para eventuais lacunas regulatórias e falhas de mercado que possam aparecer nos mais diversos serviços regulados. 
Somos uma agência multi‑setorial

Vale destacar que a Agepar é uma entidade com estrutura organizacional e corpo técnico especializado (jurídico, fiscalizatório e econômico) com foco exclusivo nas atividades de regulação de serviços públicos. A Agepar trabalha para que o Poder Concedente (seja Estado ou Município) tenha segurança jurídicas em seus contratos e também para que a população possa usufruir de um serviço de qualidade, pagando um valor justo. Somos uma agência multi‑setorial

Para garantir maior racionalidade e participação nas decisões da Agência, a adoção e as propostas de alteração de atos normativos decorrem sempre do cumprimento do ciclo regulatório, que pode incluir a realização de Análise de Impacto Regulatório (AIR), Consultas Públicas e/ou Audiência Pública, conforme estabelece a Lei Complementar 222/2020.  Somadas ao fato de sermos uma entidade de última instância administrativa e autônoma em relação ao Poder Concedente, essas características oferecem, consequentemente, maior segurança jurídica para investidores interessados em participar dos futuros certames de serviços públicos, resultando em melhores propostas para a Administração. 
Análise de impacto regulatório (AIR)
Audiência PúblicaConsulta Pública

Entidade Autônoma

A atuação da Agepar não invade as competências do Poder Concedente na promoção de políticas públicas꞉ cabe à Agência, respeitada as políticas públicas fixadas pelo titular do serviço, juntamente com as premissas definidas na legislação e nos Contratos, garantir o estímulo à prestação, com transparência nas regras de estipulação de tarifas, assegurada a modicidade tarifária, a qualidade dos serviços e a manutenção do equilíbrio econômico‑financeiro dos instrumentos de delegação firmados contratualmente. 

  Um de seus objetivos, portanto, é fortalecer o elo entre os usuários, o Poder Concedente e os prestadores de serviço público, prezando sempre pela qualidade, regularidade e eficiência dos serviços, além de tarifas justas para a população. 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A atuação da Agepar não invade as competências do Poder Concedente na promoção de políticas públicas꞉ cabe à Agência, respeitada as políticas públicas fixadas pelo titular do serviço, juntamente com as premissas definidas na legislação e nos Contratos, garantir o estímulo à prestação, com transparência nas regras de estipulação de tarifas, 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a 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a qualidade dos serviços e a manutenção do equilíbrio econômico‑financeiro dos instrumentos de delegação firmados contratualmente. 

  Um de seus objetivos, portanto, é fortalecer o elo entre os usuários, o Poder Concedente e os prestadores de serviço público, prezando sempre pela qualidade, regularidade e eficiência dos serviços, além de tarifas justas para a população. 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Por que firmar um convênio com a Agepar?  A delegação da exploração de serviços públicos possibilita, em muitos casos, uma prestação com mais qualidade, abrangência e modicidade das tarifas. No entanto, a avaliação da qualidade do serviço e de seu equilíbrio econômico‑financeiro é atividade que pode exigir alta complexidade técnica.   A ausência de uma entidade especializada para fazer tais acompanhamentos, portanto, pode resultar em um serviço ineficiente, com tarifas mais caras e prestação inferior ao esperado.   Desta forma, a Agepar se apresenta como solução para a regulação 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Em setembro de 2022, a Prefeitura de Cascavel se tornou precursora de um novo cenário no âmbito da regulação de serviços públicos no Paraná, sendo o primeiro Município a firmar convênio com a Agepar para regulação e fiscalização dos serviços de limpeza urbana e manejo de resíduos sólidos. 

O acordo celebrado com a Prefeitura de Cascaval servirá de referência para que sejam firmados convênios semelhantes com outros municípios. “Desta forma, a Agepar demonstra sua força e sua importância na regulação e fiscalização de serviços públicos no Estado. Também será uma oportunidade para estimular o desenvolvimento técnico da Agência, em busca de novos mercados”, comenta Thiago Petchak Gomes, chefe da Coordenadoria de Novos Mercados da Agepar.   

O convênio também pretende “satisfazer condições de regularidade, continuidade, eficiência, segurança, cortesia na sua prestação e modicidade nas suas tarifas”, “zelar pela boa qualidade do serviço” e “garantir a harmonia entre os interesses dos usuários, município e concessionária”.Para Aílton Lima, diretor do Departamento de Conservação Ambiental e Bem‑Estar Animal de Cascavel, a atuação da Agepar na regulação da concessão de serviço de manejo de resíduos sólidos e limpeza urbana será muito importante para o município. “Acreditamos que o convênio irá garantir a promoção da qualidade e continuidade dos serviços prestados ao cidadão, além de eficiência econômica e técnica, com a garantia da 

estabilidade das regras e segurança de que os contratos serão cumpridos”, afirma. O acordo firmado entre a Agepar e o Município de Cascavel terá duração de 23 anos – destes, 20 anos correspondem à duração do contrato com a empresa que será 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Em setembro de 2022, a 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Cascavel 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Novos 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eficiência, segurança, cortesia na sua 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e 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suas 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e Bem‑Estar Animal 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de serviço de manejo de resíduos sólidos e limpeza urbana será muito importante para o município. “Acreditamos que o convênio irá garantir a promoção da qualidade e continuidade dos serviços prestados ao cidadão, além de eficiência econômica e técnica, com a garantia da 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das regras e 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de que os contratos serão cumpridos”, afirma. O 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firmado 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Agepar e o Município de Cascavel terá duração de 23 anos – 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20 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duração do contrato com 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que será 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por 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