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AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO PARANA

INTRODUCAO

A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do
Parana - Agepar, criada pela Lei Complementar n.2 94, de 23 de julho
de 2022, e implementada em 21 de novembro de 2012, teve sua
designacao alterada pela Lei Complementar n.2 222, de 5 de maio de
2020, que suprimiu o termo “de infraestrutura” do nome da Agéncia
e reformulou suas diretorias, que passaram a ser: Diretoria
Administrativa Financeira - DAF, Diretoria de Regulacdao Econdmica
- DRE, Diretoria de Fiscalizacdao e Qualidade dos Servicos - DFQS e

Diretoria de Normas e Regulamentacao - DNR.

Nos termos da LC n.2222/2020, os servicos delegados subme-
tidos a competéncia regulatéria da Agepar compreendem: rodovias;
ferrovias; terminais de transportes rodoviarios, aeroviarios, ferroviari-
os, maritimos, fluviais e lacustres; outros servicos de infraestrutura;
transporte rodoviario coletivo intermunicipal de passageiros da
Regido Metropolitana de Curitiba; exploracdo da faixa de dominio da
malha viaria; inspecdo de seguranca veicular; travessias maritimas,
fluviais e lacustres; outros servicos de infraestrutura de transporte
delegados; servicos publicos de saneamento basico compreenden-
do: abastecimento de dgua potavel, esgotamento sanitario, limpeza
urbana e manejo de residuos sdélidos urbanos, drenagem e manejo
de dguas pluviais urbanas; servicos de distribuicdo e comercializacao
de gas canalizado; centros prisionais; servicos publicos na drea de
transito, neles incluidos os servicos de remocao, guarda de veiculos,
gestao de patios veiculares e preparacao para leildo dos veiculos
apreendidos e nao resgatados nos prazos legais; e outros servigcos
delegados do Parana incluidos na lei de concessdes e permissdes de

servicos publicos ou em leis especificas (art. 2.2, §§ 1.2 e 2.92).
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O presente Relatorio de Gestdo € previsto no art. 7.2, inc.
XIl, da LC 222/2020, que dispde como atribuicdo da Agéncia
“elaborar relatério anual de suas acdes, nele destacando o
cumprimento do plano estratégico vigente, previsto no art. 37
desta Lei Complementar e do plano de gestao anual, previsto
no art. 38 desta Lei Complementar, bem como das diretrizes
estabelecidas pelo Poder Concedente e dos planos e politicas
setoriais que repercutam sobre as delegacdes reguladas, para
envio ao Chefe do Poder Executivo Estadual e a Assembleia
Legislativa e ao Tribunal de Contas do Estado do Parana, no
prazo maximo de sessenta dias, a contar do término do exerci-

cio relatado, ou quando solicitados pelos referidos poderes”.

1

Diante do exposto, traz-se uma retrospectiva das
principais atividades desenvolvidas pelas Diretorias e
respectivas unidades técnicas desta Agéncia, previstas
no Regulamento da Agepar (Anexo do Decreto
Estadual n.26.265/2020).
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AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO PARANA

n PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A Lei Organica da Agepar confere especial destaque ao Planejamento
Estratégico como parte integrante do Relatério Anual de Gestado (art. 7.8, inc.
XIl,daLCEn.2222/2020).

A esterespeito, em reuniao realizada em 6 de julho de 2021, o Conselho
Diretor aprovou o Plano apresentado para o quadriénio 2021-2024, o qual
consta no Anexo da Resolucdo n.2 28/2021. O Mapa Estratégico da Agepar
contempla quatro dimensodes, dois objetivos programaticos e sete objetivos
estratégicos:

MAPA ESTRATEGICO AGEPAR 2021-2024

MISSAO

Garantir a qualidade e a transpa- Contribuir de forma efetiva, atuando proativa-
réncia da prestacdo de servicos mente, no desenvolvimento e implementacao
delegados, atuando com dos servigos publicos delegados nos diversos
independéncia para proteger e modais. Ser o canal de interagdo com clientes

conciliar direitos e interesses de (usuarios, poder concedente e entidades
usuadrios, entidades reguladas, reguladas) que garante transparéncia, estabili-
poder concedente e sociedade. dade e satisfacdo com os servicos prestados.

Objetivos por dimensao e objetivo programatico

Pessoas e Aprendizado Processos Internos

e Aperfeicoar a comunicagcdo interna e Aperfeicoar os processos de trabalho,
entre os setores aprimorando as rotinas e o cumpri-

. mento dos prazos protocolares
Desenvolver competéncias compor-

tamentais, técnicas e gerencias para Assegurar estrutura fisica adequada as
todos servidores necessidades de trabalho da Agéncia,
presencial ou por teletrabalho

Sociedade Estabelecer critérios especificos para
andlise de qualidade dos servigos

e Ter uma agenda regulatdria definida e delegados

amplamente conhecida
Orcamento e Logistica

* Desenvolver ferramenta para acompa-
nhamento do recolhimento da taxa de
regulacdo da Agéncia, dando a
publicidade e transparéncia necessaria

Aprimorar as acoes de fiscalizacdo

Fortalecer e disseminar o papel e a
imagem institucional da Agéncia

Objetivo programatico

Exceléncia na prestagdo dos Servigos (EPS) Transparéncia e Celeridade (TC)
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Ha objetivos estratégicos voltados a organizacdo interna, mas que integram o
resultado do Planejamento de forma unificada. Estes sdo designados com a sigla “Ol”:

~ n OBJETIVO
DIMENSAO OBJETIVO ESTRATEGICO PROGRAMATICO
. Aperfeicoar a comunicagao interna entre os setores
Pessoas e aprendizado ol)
. Aperfeicoar os processos de trabalho, aprimorando as
Processos internos . .
rotinas € o cumprimento dos prazos protocolares (Ol)
. Estabelecer critérios especificos para analise da
Processos internos . .
qualidade dos servicos delegados Exceléncia na

prestagao dos

Assegurar estrutura fisica adequada as necessidades servigos (EPS)

Processos internos de trabalho da Agéncia, presencial ou por teletrabalho
Q1)

Desenvolver competéncias comportamentais, técnicas

Pessoas e aprendizado . .
e gerenciais para todos os servidores (Ol)

Ter uma agenda regulatéria definida e amplamente

SRR conhecida
. Fortalecer e disseminar o papel e a imagem
Sociedade T .
institucional da Agéncia
Sociedade Aprimorar as agoes de fiscalizagéo Transparéncia e

Celeridade (TC)

Desenvolver ferramenta para acompanhamento do
Orgamento e logistica |recolhimento da taxa de regulacdo da Agéncia, dando
a publicidade e transparéncia necessarias (Ol)

Ainda, foram designados Grupos de Trabalho Interdisciplinares, por
meio da Resolucdo n.2 26/2021, com o objetivo de definir os indicadores atuais
da Agéncia (progressivamente, desde 2021) e a meta para 2024, bem como
estabelecer um plano de acao e responsabilidades para atingi-la, de forma a
assegurar a execucao do Plano Estratégico aprovado.

Na sequéncia, serao apresentados os Grupos de Trabalho Interdisciplinares encarre-
gados do acompanhamento de cada um dos indicadores e os resultados apurados de
acordo com o Relatério de Acompanhamento Anual do Planejamento Estratégico de 2022".

]
Disponivel em: https:/www.agepar.pr.gov.br/sites/default/arquivos_restritos/files/documento/2023-03/Relato%CC%81ri0%20d0%20
Planejamento%20Estrate%CC%819ico%202022.pdf.
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B Grupol:

Aperfeicoar os processos de trabalho, aprimorando as rotinas e o cumpri-
mento dos prazos protocolares.

Para mensurar o Objetivo Estratégico 1, foi definido o Indicador de
Aprimoramento de Processos Internos (IAPI), o qual é subdividido em Indicador de
Processos Mapeados “as is” e Indicador de Processos Mapeados “to be”.

O indicador passou de 0,06 (muito baixo) em 2021 para 0,33 (baixo) em
2022. De acordo com o Relatdério de 2022, ndo ocorreram acdes realizadas pontu-
almente para melhora do indicador, tendo em vista que ndo houve a constituicdo
de comissdo para a execucao das respectivas atividades. Contudo, o Grupo de
Trabalho identificou 20 (vinte) processos que serao objeto de futura mensuracao
do indicador.

B Grupo 2:

Estrutura fisica adequada as necessidades de trabalho da Agéncia, presen-
cial ou por teletrabalho.

Para mensurar o Objetivo Estratégico 2, foi definido o Indicador de Estrutura
Fisica - IEF, o qual foi subdividido pelo Grupo em quatro elementos: Indicador de
Adequacao - |IA; Indicador de Qualidade - 1Q; Indicador de Necessidade Interna -
INI e Indicador de Efetividade das Acdes Propostas - IEA.

O indicador foi avaliado em 0,80 (alto) em 2021 e permaneceu N0 Mesmo
grau em 2022. De acordo com o Relatdrio de 2022, a principal acdo realizada foi a
mudanca de sede da Agepar.

H Grupo 3:

Desenvolver competéncias comportamentais, técnicas e gerenciais para
todos os servidores.

Para mensurar o Objetivo Estratégico 3, foi definido o Indicador de
Desenvolvimento da Cultura Organizacional (IDCO), o qual o Grupo subdividiu em
trés indices: indice de Inclusdo referente ao Desenvolvimento da Politica de
Acolhimento dos Servidores - II; indice do Ambiente Coorporativo referente ao
Desenvolvimento de Competéncias Comportamentais Contra o Assédio Moral e
Sexual - IAC; e Indice de Formacdo Técnica referente ao Desenvolvimento de
Competéncias Técnicas - IFT.

O indicador passou de 0,20 (baixo) em 2021, para 0,33 (baixo) em 2022. De
acordo com o Relatério de 2022, foi desenvolvido e diagramado o Manual do
Servidor.
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B Grupo4:

Desenvolver ferramenta para acompanhamento do recolhimento da Taxa
de Regulacao da Agéncia, dando a publicidade e transparéncia necessarias.

Para mensurar o Objetivo Estratégico 4, o Grupo propds a alteracdo do
indicador apresentado no Planejamento Estratégico 2021-2024 da seguinte forma:
indice Normativo - IN; indice de Sistema (recolhimento e acompanhamento) e
mecanismo de Verificacdo de Valores - ISVV; indice de Cadastro, Controle e
Cobranca - ICCC; e indice de Transparéncia e Publicidade - ITP.

O indicador passou de 0,19 (baixo) em 2021, para 0,39 (baixo) em 2022.
Durante o ano, foi aprovada a Resolucdo n.2 23/2022, que disciplina os procedi-
mentos de gestdo e recolhimento da Taxa de Regulacdo de Servigcos Publicos
Delegados - TR/Agepar. Além disso, foi concluido, em conjunto com a Celepar, o
trabalho de desenvolvimento do sistema eletrénico de gerenciamento da
TR/Agepar.

B GrupoS5S:

Fortalecer e disseminar o papel e aimagem institucional da Agéncia.

Para mensurar o Objetivo Estratégico 5, foi definido o Indicador Mecanismo
de Participacao Institucionalizada, o qual se relaciona com a implantacdo do
Conselho Consultivo e de Suas Camaras Tematicas.

O indicador permaneceu em 0,00 (baixo). Aguarda-se a nomeacao dos
membros do Conselho Consultivo para prosseguimento do tema.

B Grupo6:

Fortalecer e disseminar o papel e aimagem institucional da Agéncia.

Para mensurar o Objetivo Estratégico 6, foi definido o Indicador Participacao
Prévia - Consultas e Audiéncias Publicas (PP) e o Grupo propds a analise qualitati-
va em seis subdivisdes referentes a publicacdo e divulgacdo das consultas e
audiéncias publicas, ao numero de participantes, a vinculacao profissional do
participante, o nimero de contribuicdes, ao percentual de acolhimento pela
Agepar e a divulgacao das justificativas das contribuicdes recusadas.

O indicador passou de 0,27 (baixo) para 0,40 (baixo). De acordo com o
Relatdério de 2022, foram realizadas as seguintes acdes em 2022:

(i) proposicao de uma definicdo ao ato regulatorio citado no conceito para
PP e PPS;

(i) inclusao de indicadores qualitativos para avaliacao da participacao social;

(iii) inclusao destes indicadores qualitativos na formula fornecida pela
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Comissao (PP = PPS/PA);

(iv) definicdo da expectativa de participantes de acordo com o tema da
consulta; e

(v) padronizacao do Relatorio Circunstanciado.

B Grupo?7:

Estabelecer critérios especificos para analise da qualidade dos servicos
regulados.

Para mensurar o Objetivo Estratégico 7, foi definido o Indicador de
Eficiéncia no Estabelecimento das Metas de Controle de Qualidade (CQ). Além
disso, o Grupo definiu quatro subindicadores: Indicador de Metas do Plano
Anual de Fiscalizacdo - IPAF; Indicador de Qualidade da Informacao - 1Ql;
Indicador de Gestdao de Estoque Regulatdrio - |IER; e Indicador de
Acompanhamento de Sanc¢des - |AS.

O indicador passou de 0,19 (baixo) para 0,44 (moderado). De acordo com
o Relatoriode 2022, foram realizadas as seguintes acdes em 2022:

(i) levantamento dos atos normativos visando identificar os que se
contrapdem em seu conteudo e que devem ser revogados expressamente, para
atualizar o estoque regulatorio;

(ii) identificacdo de Portarias e Resolucdes que ndao seguiram o rito de
publicacao no Diario Oficial do Estado do Paranag, finalizacao do trabalho com
Portarias ndao publicadas e continuidade do trabalho com Resolucdes nao
publicadas;

(iii) no PAF 2022, elaboracao de relatorios técnicos internos para cada
servico regulado contendo as principais acdes de fiscalizacdo realizadas, e que
serviram de base para a elaboracdo do PAF 2023 (Resolucdon.24/2023); e

(iv) publicacao dos seguintes documentos:

(iv.i) Resolucdo n.2 39/2021, a qual determina a publicacdo de
Resolucdes da Agénciano Diario Oficial do Estado do Parana;

(iv.ii) Resolucdo n.215/2022, que aprova o Manual para Redacéo e
Publicacao dos Atos Normativos da Agéncia;

Resolucdo n.2 42/2022, que revogou as Resolucdes anteriores que
estavam incompativeis e/ou ndo eram mais pertinentes (gestdo do
estoque regulatorio); e

(iv.iv) Portaria n.2 61/2021, que revogou as Portarias anteriores que
estavam incompativeis e/ou ndo eram mais pertinentes (gestdo do
estoque regulatorio).

Relatorio Anual de Gestdo 2022
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B Grupo8:

Fortalecer e disseminar o papel e aimagem institucional da Agéncia.

Para mensurar o Objetivo Estratégico 8, foi definido o Indicador Estrutura
de Ouvidoria - GIO, que foi avaliado por meio de quatro indices: Indicador de
Sistema de Ouvidoria - ISSO; Indicador de Prazo de Respostas - IPR; Indicador de
Capacitacao dos Servidores de Ouvidoria - ICSO; e Indicador de Satisfacao - IS.

O indicador manteve-se em de 0,67 (alto). De acordo com o Relatdrio de
2022, foram realizados acompanhamentos das atividades de ouvidoria, relatorios
e sinteses.

Grupo 9:

Agendaregulatdria definida e amplamente conhecida.

Para mensurar o Objetivo Estratégico 9, foi definido o Indicador de
Agenda Regulatéria - IAR. O Grupo propds quatro indices: Indice de
Adequacdo - IA; indice de Transparéncia - IT; indice de Desenvolvimento
Interno - IDI; e indice Médio de Efetividade dos Produtos - IMEP (avaliado por
setor regulado).

O indicador passou de 0,31 (baixo) para 0,67 (alto). De acordo com o
Relatorio de 2022, foram realizadas as seguintes acdes em 2022: (i) as areas
técnicas da Agénciaindicaram os temas prioritarios e foi feito o monitoramento
pela Coordenadoria de Normatizacdo Regulatéria - CNR/DNR, que publicou
relatérios trimestrais com a consolidacdo das informacdes; (ii) divulgacao da
Agenda Regulatdria por meio do sitio eletrénico da Agéncia, das midias sociais
e do e-mail institucional; (iii) elaboracdo da Agenda Regulatdria a partir de
consulta interna e consulta publica, sendo apresentados os cronogramas de
cada projeto regulatdorio (em caso de descumprimento do cronograma, houve
apresentacao de justificativa); (iv) padronizacdo do ciclo regulatdorio com as
seguintes etapas: (a) definicao do problema regulatorio; (b) analise de impacto
regulatorio; (c) consulta publica; (d) audiéncia publica; (e) monitoramento; (f)
fiscalizacdo. (g) analise do resultado regulatdrio; e (h) definicdo de novo
problema. Ressaltou-se que a elaboracdo de ato normativo que tenha como
objeto o ciclo regulatdério estda em fase de estudos e elaboracéo.
Adicionalmente, informou-se que ainda nao foram realizadas analises de resul-
tados regulatorios que possam indicar a efetividade dos produtos uma vez que
as analises de impacto regulatdrio ainda sdo recentes, sendo recomendavel a
afericdo dos resultados apds um periodo de trés anos; e (v) elaboracdao do
Manual da Agenda Regulatdria da Agepar, que foi submetido a analise e delibe-
racao do Conselho Diretor.
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H DIRETORIA DA PRESIDENCIA - DP

A LC n? 222/2020 estabelece como competéncia do Diretor-
Presidente “a representacao judicial e extrajudicial da Agéncia, o comando
hierarquico sobre o pessoal, estrutura organizacional e funcionamento, bem
como a presidéncia das sessdes do Conselho Diretor da Agéncia” (art. 29, §
29). Dessas atribuicdes, destacam-se as seguintes acdes:

B a) Reunidoes do Conselho Diretor

No exercicio 2022, foram realizadas, pelo érgdo de Decisdao Colegiada da
Agéncia, 36 (trinta e seis) reunides, sendo 24 Reunides Ordinarias (conforme
previsto no Calendario de Reunides aprovado por meio da Resolucdo n.2 38/2021-
Agepar) e 12 Reunides Extraordinarias.

Ordinarias Extraordinarias
24 12

Todas as reunides do Conselho Diretor da Agepar encontram-se registradas
(Convocacdes, Atas e Deliberacdes) no sitio eletronico da Agéncia e disponiveis na
aba Orgdos Colegiados - Conselho Diretor - Reunides do Conselho Diretor -
Reunides Anteriores - Reunides do Conselho Diretor 2022.

A respeito das deliberacdes realizadas pelo Conselho Diretor, pode-se citar,
em destaque, as seguintes:

(i) Assunto: Proposta de Tomada de Subsidios. Recuperacao de Impostos
sobre a Tarifa de Prestacdo de Servicos de Distribuicdo de Gas
(Protocolo n.217.758.837-7).

Relator: Braulio Cesco Fleury.
Decisdo: Aprovado (por maioria).

Sintese: em razdo do reconhecimento judicial quanto a inconstitucio-
nalidade da incluséo do ICMS na base de calculo dos tributos
PIS/Cofins (Mandado de Seguranca n.. 2007.70.00.002511-
0/0002511-27.2007.4.04.7000), a Agepar aprovou a realizacdo do
procedimento de participacao social de “Tomada de Subsidios” para
auxiliar na definicdo do tratamento regulatério adequado ao tema no
que tange aos efeitos da decisao judicial em relacdo ao servico publi-
co de distribuicdo de gas canalizado. Notadamente, quanto a restitui-
cdo dos valores.
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(ii) Assunto: Edital de Concessao dos Patios Veiculares (Protocolo n.215.917.961-3).
Relator: Antenor Demeterco Neto.
Decisao: Aprovado (por unanimidade).

Sintese: a Agepar, no exercicio de sua competéncia prevista no art. 6.2, inc.
IX, da LCE n.2 222/2020, analisou o Edital e Anexos da Concessdo de
Servicos Publicos de Gestdo de Patios Veiculares Integrados no Estado do
Parana, apresentado pelo Departamento de Transito do Parana - Detran
(RECD n.2 28/2021). Na continuidade desse trabalho, a Agéncia foi nova-
mente instada a se manifestar acerca de alteracdes provocadas por reco-
mendacdes do Tribunal de Contas do Estado do Parana - TCE/PR.

A andlise foi realizada com base em trés eixos:
(a) regulacao econbmica;
(b) fiscalizacdo e qualidade dos servicos; e

(¢) juridico-regulatorio. Determinou-se a realizacao das alteragcdes
apresentadas pelas areas técnicas desta autarquia de regulacao.

(ii) Assunto: Metodologia Transitdria para o indice de Reajuste do Transporte
Intermunicipal (Protocolo n.218.015.191-5).

Relator: Daniela Janaina Pereira Miranda.
Decisao: Aprovado (por maioria).

Sintese: determinacdo de abertura de Consulta Publica para discutir a
pertinéncia e adequacao da proposta de regulacao prevendo a metodologia
transitdria para o indice de reajuste do transporte intermunicipal. apresenta-

das pelas areas técnicas desta autarquia de regulacao.

(iv) Assunto: Requerimento de comprovacao de capacidade econdmico-
financeira da Sanepar (Protocolo n.218.473.885-6).

Relator: Braulio Cesco Fleury.
Decisao: Aprovado (por maioria).

Sintese: em atencdo as disposicdoes do NMSB (Lei n.2 14.026/2020) a
Agepar realizou a analise da capacidade econdmico-financeira da Sanepar
em face dos contratos de prestacdo de servico de saneamento basico
firmados com os municipios. Foi reconhecida a capacidade da prestadora
em relacdo a 296 (duzentos e noventa e seis) municipios, restando excluidos
35 (trinta e cinco) municipios. Interposto recurso pela concessionaria, a
Agéncia atestou a capacidade econbmica da Sanepar para atender a 310
(trezentos e dez) Municipios, restando excluidos 21 (vinte e um) Municipios.
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(v) Assunto: Proposta de Novo Regimento Interno da Agepar (Protocolo n.2
18.423.437-8).

Relator: Antenor Demeterco Neto.
Decisao: Aprovado (por unanimidade).

Sintese: atualizacdo das normas internas da Agepat.

(vi) Assunto: Convénio para Regulacdo de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos
Sélidos com o Municipio de Cascavel (Protocolo n.218.914.597-7).

Relator: Maiquel Guilherme Zimann.
Decisao: Aprovado (por unanimidade).

Sintese: a Agepar, com base no disposto na LCE n.2 222/2020 (art. 8.2) e Lei
n.2 11.445/2007 (art. 23, § 1.2), firmou convénio com o Municipio de
Cascavel/PR, para o exercicio da regulacdo sobre o servico de
limpeza publica e manejo de residuos sdlidos na municipalidade. Foi
aprovada a minuta do Termo de Convénio, que estabeleceu os
critérios e condicdes para implementacao das atividades de contro-
le, requlacéao e fiscalizacdo dos servicos.

(vii) Assunto: Proposta de Resolucdo que Disciplina a Taxa de Regulacdo -
TR/Agepar (Protocolo n.218.524.547-0).

Relator: Maiquel Guilherme Zimann.
Decisao: Aprovado (por unanimidade).

Sintese: aprovada a resolucdo que regulamenta os procedimentos de ges-
tdo e recolhimento da TR/Agepar.

(viii) Assunto: Regulamentacdo do Mercado Livre de Gas no Estado do Parana
(Protocolo n.217.875.883-7).

Relator: Daniela Janaina Pereira Miranda.
Decisao: Aprovado (por unanimidade).

Sintese: abertura de Consulta Publica, por 30 (trinta) dias, que tem como
objeto receber contribuicdes sobre a proposta de ato normativo que
dispde sobre os Contratos de Uso do Sistema de Distribuicao -
CUSD, a ser celebrado entre a Compagas e os Agentes Livres de
Mercado.
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(ix) Assunto: Deliberacao sobre o Contrato de Concessao de Servicos Locais de
Gas Canalizado (Protocolo n.219.629.472-4).

Relator: Braulio Cesco Fleury.
Decisao: Aprovado (por unanimidade).

Sintese: aprovacao da minuta de Contrato de Concessao de Servicos Locais
de Gas Canalizado e seus anexos, que tem como objeto “a prorroga-
cao da Concessao para a exploracdo dos Servicos Locais de Gas
Canalizado e demais servicos correlatos e afins, como a construcao,
operacao e manutencao do Sistema de Distribuicao, para a utiliza-
cdo por todo os segmentos do mercado, com exclusividade em
todo o territdério do Estado do Paranad”, observadas as ressalvas
apontadas pela Agepar.

m b) Reunides do Conselho Consultivo:

Nao ocorreram, no exercicio de 2022, reunides do Conselho Consultivo da
Agepar em razao de que tal 6érgdo de Decisdo Colegiada de representacdo e
participacao institucional da sociedade na Agéncia nao foi nomeado e instalado.

m c¢) Expedicao de Atos Normativos do Conselho Diretor e da Diretoria da
Presidéncia:

Em relacdo aos atos normativos, foram editadas 32 Resolucdes e 82
Portarias, em conformidade com a previsdo do art. 62, inc. Xlll, da LC n.2 222/2020
e do art. 24, inc. lll, do Regulamento da Agepar (Anexo do Decreto Estadual n.2
6.265/2020), respectivamente.

Resolucdes Portarias
32 82

Enquanto as Resolucdes tratam de aspectos regulatorios, relativos, majori-
tariamente, a atividade fim da Agéncia, e decorrem todas de deliberacdo do
Conselho Diretor, as Portarias versam sobre a administracao interna da Agepar e
sdo editadas exclusivamente por ato do Diretor-Presidente.

Todas as Resolucdes e Portarias expedidas/editadas pela Agepar foram
publicadas no Diario Oficial do Estado do Parana e encontram-se disponiveis no
sitio eletréonico da Agéncia na aba Leis e Atos - Resolucdes / Portarias (respectiva-
mente) - Resolucdes 2022 / Portarias 2022 (respectivamente).
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m d) Consultas, Audiéncias Publicas e Tomada de Subsidios:

No ano de 2022, com a prévia deliberacdo do Conselho Diretor, foram reali-
zadas, como efetivos instrumentos de participacdo social, nove Consultas
Publicas, uma Audiéncia Publica e duas Tomadas de Subsidios:

m Consulta Publican.21/2022

“Discutir a pertinéncia e adequacdo da proposta de Resolucdo que
dispord sobre a metodologia de atualizacdo das tarifas de transporte
coletivo rodoviario de passageiros do Estado do Parana”.

Periodo: 2 de maio a 12 de junho de 2022.

m ConsultaPublican.22/2022

Receber contribuicdes, sugestdes, propostas, criticas e demais manifes-
tacdes “a respeito da proposta de ato normativo que visa regulamentar
os procedimentos de gestdo e recolhimento da Taxa de Regulacdo de
Servicos Publicos Delegados - TR/Agepar”.

Periodo: 23 de maio a 22 de junho de 2022.

m ConsultaPublican.23/2022

Receber contribuicdes, sugestdes, propostas, criticas e demais manifes-
tacdes “a respeito da segunda fase da 22 Revisao Tarifdria Periddica
(RTP) da SANEPAR - Companhia de Saneamento do Parana”.

Periodo: 12 a 30 de julho de 2022.
m ConsultaPublican.24/2022

“Metodologia transitdéria de reajuste do transporte publico da Regiao
Metropolitana de Curitiba (RMC)”.

Periodo: 15 de julho a 14 de agosto de 2022.
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m ConsultaPublican.25/2022

Proposta de alteracdo do Processo Administrativo Sancionador (PAS) e
sobre a minuta-modelo de Termo de Compromisso de Ajustamento de
Conduta (TCAC).

Periodo: 18 de julho a 2 de agosto de 2022.

Consulta Publican.26/2022

Receber contribuicdes, sugestdes, propostas, criticas e demais manifes-
tacdes “a respeito da proposta de ato normativo que visa 'Dispor sobre
as regras de configuracdao dos Contratos de Uso do Sistema de
Distribuicdo (CUSD), a ser celebrado entre a Concessionaria e os Agentes

[22]

Livre de Mercado e da outras providéncias”.

Periodo: de 3 de outubro a 3 de novembro de 2022.

Consulta Publican.27/2022

“Tematica n.2 2 da 22 Fase da 22 Revisao Tarifaria Periddica (RTP) da
SANEPAR - Companhia de Saneamento do Parana: Custos Operacionais
Eficientes, Receitas Irrecuperaveis, Projecdes de Mercado, Outras
Receitas, e Avaliacdo do Plano de Investimento”.

Periodo: de 18 de outubro a 18 de novembro de 2022.
Consulta Publican.28/2022

“Proposta de Agenda Regulatdria da Agepar para o ano de 2023”.
Periodo: de 10 a 30 de novembro de 2022.

Consulta Publican.29/2022

Receber contribui¢cdes, sugestdes, propostas, criticas e demais manifes-
tacdes sobre a “proposta de ato normativo - Resolucdo - que visa dispor
sobre a metodologia de reequilibrio econdmico-financeiro em face de
eventuais atrasos na homologacao do reajuste tarifario do Contrato de
Concessao de Patios Veiculares no Estado do Paranad”.

Periodo: de 28 de novembro a 18 de dezembro de 2022.

Relatorio Anual de Gestao 2022



AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO PARANA

m AudiénciaPublica n.21/2022

“Metodologia transitdria para o calculo da atualizacao tarifaria do servico
de transporte coletivo rodoviario intermunicipal de passageiros e das
linhas metropolitanas do interior do Estado do Parana sob a competéncia
Regulatoria da Agepar”.

Data: 30 de novembro de 2022.

m Tomadade Subsidiosn.21/2022

Receber contribuicdes, sugestdes, propostas, criticas e demais manifes-
tacoes sobre a “alteracdo e a modernizacdo da estrutura tarifaria dos
servicos publicos de saneamento basico prestados pela Companhia de
SANEAMENTO DO Parana - SANEPAR”.

Data: 15 de marco a 14 de abril de 2022.

m Tomadade Subsidios n.22/2022

Receber contribuicdes, sugestdes, propostas, criticas e demais manifes-
tacdes “a respeito das solucdes regulatdrias que podem ser adotadas
para se proceder a restituicdo dos valores decorrentes do reconhecimen-
to judicial da inconstitucionalidade da inclusao do valor relativo ao ICMS
da base de calculo dos tributos PIS e Cofins, nas operacdes realizadas
pela COMPAGAS”.

Data: 15 de marco a 3 de abril de 2022

A integralidade (documentos disponibilizados, inscricoes, registro e
numero de participantes, manifestacoes recebidas - acatadas e respondidas -
e relatdrios circunstanciados) de todas as Consultas Publicas, da Audiéncia
Publica e das Tomadas de Subsidios realizadas pela Agepar no de 2022
encontram-se disponiveis no site da Agéncia na aba Participacao Social -
Audiéncias / Consultas Publicas / Tomadas de Subsidios (respectivamente) -
Audiéncias Publicas / Consultas Publicas / Tomadas de Subsidios Realizadas
(respectivamente).
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m e)Boletim Econdmico Regulatério

A Agepar criou, em julho de 2021, o Boletim Econdmico e Regulatdrio com o
objetivo de ampliar a transparéncias, das informacdes sobre a prestacao dos servi-
cos publicos regulados e dos indices que afetam os reajustes e revisdes das tarifas.

Ao longo de 2022, foram publicadas doze edicdées do Boletim, a partir da
colaboracao de servidores de diversos setores, os quais, mensalmente, apresentam
dados sobre os servicos regulados, conceitos relevantes para a regulacao e atuali-
zacao de atos normativos.

Desde o inicio, o Boletim Econdmico e Regulatdrio tem sido divulgado por
inUmeros meios, dentre os quais o “Expresso Divulgacdo”, obtendo uma média
superior a 10.000 (dez mil) visualizacdes por més. Todas as edicdes encontram-se
disponiveis no site da Agéncia na aba Institucional - Boletim Econdmico e
Regulatorio.

m f) Atividades de Assessoria

Nos termos do Regulamento da Agepar (Anexo do Decreto n.2
6.265/2020), vinculam-se a Diretoria da Presidéncia as seguintes unidades de
assessoramento: Gabinete do Diretor-Presidente - GAB/DP, Assessoria Técnica -
AT/DP, Assessoria de Tecnologia da Informacao e Inovacao - ATII/DP, Assessoria
de Comunicacado Social - ACS/DP e Unidade de Controle Interno, Compliance e
Ouvidoria - UCCO/DP.

Dentre as atividades de assessoria, destacam-se: (i) a atuacao do Gabinete e
da Assessoria Técnica para expedicdo de mais de 600 (seiscentos) despachos,
além de 417 (quatrocentos e dezessete) oficios da Presidéncia; (ii) a elaboracdo de
arte, diagramacao de materiais e divulgacao de todas as campanhas da Agepar,
massiva publicacdo de conteudos nas redes sociais, a producao de cerca de 40
guarenta matérias jornalisticas pela Assessoria de Comunicagcdo Social e (iii) as
acdes da Assessoria de Tecnologia da Informacao e Inovacao para viabilizar os
eventos da Agepar, especialmente as reunides do Conselho Diretor, no formato
virtual, e todas as Consultas e Audiéncias Publicas.

Outrossim, considerando a autonomia técnica assegurada aos Agentes de
Controle Interno, de Compliance e Ouvidor, os relatorios elaborados pelos respec-
tivos representantes designados para essas funcdes serdo encaminhados separa-
damente por meio dos sistemas que Ihes sdo proprios.
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H DIRETORIA ADMINISTRATIVA FINANCEIRA - DAF

A Diretoria Administrativa Financeira - DAF tem como finalidade a
coordenacdo, supervisao e a lideranca técnica das atividades relativas aos
aspectos orcamentario, financeiro, administrativo e de recursos humanos,
com vistas a dar suporte ao pleno exercicio da atividade-fim da Agepar.
Vinculam-se a Diretoria, a Coordenadoria Orcamentaria e Financeira -
COF/DAF, a Coordenadoria Administrativa - CA/DAF e a Coordenadoria de
Recursos Humanos - CRH/DAF.

B a) Execucdo Orcamentdria e Financeira do Exercicio de 2022:

Em relacdo a execucdo orcamentadria e financeira do exercicio de 2022, é
possivel notar uma diferenca entre o cenario ideal e o ocorrido na pratica. Isto é, ao
se tratar de despesa, a Agepar teve como orcamento total o valor de R$
42.336.572,00 (quarenta e dois milhdes, trezentos e trinta e seis mil e quinhentos e
setenta e dois reais). Por conta da pandemia do Covid-19 em 2021 e a ndo comple-
mentacao do Quadro Proprio de servidores concursados em funcdo das restricoes
legais o exercicio de 2021, houve a ndo realizacao da despesa prevista e, consequen-
temente, a limitacdo da atuacao plena da Agéncia em suas atividades finalisticas no
ano 2022.

Jad em relacdo a receita, a Agéncia, no exercicio de 2022, arrecadou o valor de
R$ 45.861.780,26 (quarenta e cinco milhdes, oitocentos e sessenta e um mil sete-
centos e oitenta reais e vinte e seis centavos) através de taxas, multas, remunera-
¢des e outras fontes de receita.

Lembrando que, de acordo com a Emenda Constitucional n.2 93/2016, que
trata sobre a desvinculacdo de recursos dos Estados e Municipios (DREM), sdo
desvinculados de 6rgao, fundo de despesa, 30% das receitas dos Estados relativas a
impostos, taxas e multas. Ou seja, R$ 9.511.834,42 (nove milhdes, quinhentos e onze
mil, oitocentos e trinta e quatro reais e quarenta e dois centavos) foram desvincula-
dos da receita da Agepar, restando R$ 36.349.945,84 (trinta e seis milhdes, trezen-
tos e quarenta e nove mil, novecentos e quarenta e cinco reais e oitenta e quatro
centavos) de receita para fazer frente as atividades da autarquia especial.

Além disso, a Agepar, no ano de 2022, empenhou R$ 17.919.291,68 (dezessete
milhdes, novecentos e dezenove mil, duzentos e noventa e um reais e sessenta e
oito centavos), o que corresponde a 42,33% do orcamento total, para a manutencao
da estrutura da Agéncia, cumprimento de suas competéncias e finalidades relacio-
nadas as atividades de regulacdo dos servicos publicos delegados do Parand, com
0 objetivo de gerar qualidade e transparéncia na prestacao de servicos.
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Apresenta-se o Relatério Gerencial de Despesa e de Receita referente, ao exerci-
cio 2022, extraido do Novo Sistema Integrado de Finangas Publicas - Novo SIAF.

Govemno do Estado do Parand

PARANA Secretaria de Estade da Fazenda
o
GERENCIAL DE DESPESA - NATUREZA DE DESPESA - Unid.Cont.: 01333 - Unid.Orc.: Todas - Fonte: Todas Refaréncia 12/22

Matureza Despesa ore. Inicial Ore. Atualizade Emp. No Més Emp. Até Més Lig. No Més Lig. A& Més Pago No Més Pago A Més
3130100 Vencimentos e Vantagens Fixas - Pessoal Civil 8.638.300,00 8.277.400,00 00 00 .00 .00 .00 .00
31801121 Vencimentos e Saldrios - RFPS .00 .00 175.610.76 187187566 175.610.76 1.871.875.66 175.610.76 187187566
31801122  Abono de Permanéncia - RFPS .00 .00 il 11.220.18 .00 11.220,18 .00 11.220,18
31901130  Gratificagdo de Tempo de Servigo - RPPS .00 .00 721,69 2433857 721,69 24.398,57 721.6% 24.398,57
31901133  Décimo Terceire Saldrio - RPPS .00 .00 181.717.37 192.026,94 181.717.37 192.026,94 181.717.37 192.026,94
31901134  Férias - Abono Constitucional - RFPS .00 .00 10.363.27 48.487.10 10.963.27 48.487.10 10.963.27 48.487.10
31201135 Representagdo Menzal - RPPS .00 .00 .00 37.378.82 .00 37.378,82 .00 37.378,62
31901138 Provisfo Décime Terceiro Saldrio - RPPS .00 .00 00 .00 .00 .00 .00 .00
31301161 Vencimentos e Saldrios - RGPS .00 .00 113.545,57 1.308.305,96 113.545,57 1.308.305,96 113.545,57 1.308.305,96
31801165 Décimo Terceiro Saldrio - RGPS .00 .00 28899177 332.879.69 238 991.77 332879.69 28899177 332879.69
31901166 Representagdo Menzal - RGPS .00 .00 26.167,03 31244458 26.167.03 31244458 26.167.03 312.444,58
31901167  Gratificagdo por Exercicio de Cargo em Comissdo - .00 .00 205.287,00 2.458.824.04 205.287.00 245888404 205.287.00 2.458.884.04

RGP3
31801163 Provisdo Décima Terceiro Saldrio - RGPS .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00
31801171 Férias - Abono Censtitucional - RGPS .00 .00 15.587.54 107.388.40 15.587.54 107.388,40 15.587.54 107.388,40
31901300 Obrigagdes Patronais 1.092.762,00 1.292.762,00 00 .00 .00 .00 .00 .00
31301301 CONTRIBUIGOES DE PREVIDENCIA SOCIAL - INSS .00 .00 00 996.381,00 122.028.25 817.914,20 122.028.25 817.914,20
31301318 Mulas sobre o pagamento em atraso de obrigacies .00 .00 .00 2818 .00 28.18 .00 28.18

patronais
31201600 Outras Despesas Variaveis - Pesseal Civil 450.000,00 £26.500,00 00 .00 .00 .00 .00 .00
312301625 Outros Vencimentos e Vantagens Varidveis - Fessoal .00 .00 4415178 467.633,96 4415178 467 633,96 44.151.76 467.693,96

Civil - RPPS
31201635 Provisdo do Décimo Terceiro Saldrio Qutras .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00

Despesas Varidveis - Pessoal Civil
31309200 Despesas de Exercicios Anteriores 50.000,00 320.000,00 00 00 .00 .00 .00 .00
31309261  Indenizagbes .00 .00 .00 233.153.47 .00 233.159.47 .00 233.159.47
31809400 Indenizagdes e Restituigies Trabalhistas 50.000.00 175.000.00 .00 .00 .00 .00 .00 .00
31909406 FERIAS PROPORCICNAIS .00 .00 00 1M1.713.79 .00 111.713,79 .00 111.712,79
31309600 Ressarcimento de Despesas de Pessoal Requisitado .00 380.000,00 00 00 .00 .00 .00 .00
31309601 RESSARCIMENTO DE DESPESAS DE PESSOAL REQUISITADO .00 .00 .00 307.481.63 .00 232.348.26 .00 232.348.26
31911300 Obrigagdes Patronais 752.916,00 922.916,00 .00 .00 .00 .00 .00 .00
31911308 ContribuicSo ae Funde de Previdéncia .00 .00 00 426.358,00 34.561.07 393.891,12 E4.057.46 393.891,12
31911310 ContribuicSo ae Funde Financeiro .00 .00 00 100.000,00 .00 22.440,36 .00 22.440,36
31911313 ContibuicSo Patronal Adicional ao Fundo de .00 .00 .00 32.097.00 2.468.85 28.135.10 4.575.54 28.135.10

Previdéncia
33901400 Didrias - Pessoal Civil 300.000,00 S00.000,00 il .00 .00 .00 .00 .00
33901405 CARTAC CORPORATIVO .00 .00 00 62.500,00 .00 62.500,00 .00 62.500,00

RS84315N 06/01/23 19:45:33 CKAMINSKI
Pagina1

Relatorio Anual de Gestao 2022



AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO PARANA

Govemo do Estado do Parang
Secretaria de Estade da Fazenda

NOVO
ntegrada
de Financas
Fubiicas

GERENCIAL DE DESPESA - NATUREZA DE DESPESA - Unid.Cont.: 01333 - Unid.Orc.: Todas - Fonte: Todas

Referéncia 12/22

Natureza Daspesa Ore. Inicial Orc. Atualizado Emp. No Més. Emp. Até Més Lig. No Més Lig. Até Més. Pago No Més Pago Até Més.
33303000 Material de Consume 211.000.00 361.000.00 Lo .00 .00 .00 o0 .00
33203004 Gas Engarrafade .00 .00 Lo 1.425,00 .00 1.425,00 o0 1.425,00
33303007 Géneros de Alimentagio .00 .00 00 18.824,12 .00 18.824,12 .00 18.824,12
33903017 Material de Processamento de Dados .00 .00 Lo 8.994,00 .00 B.924,00 o0 8.9%4,00
33303021 Material de Copa & Cozinha .00 .00 420,00 3.355.00 64500 1.185.00 645,00 1.185.00
33303022 Material de Limpeza e Produgdo de Higienizagio 00 .00 00 7.737.36 .00 7.737.38 o0 7.737.36
33203044  Material de Sinalizagde Visual e Afins .00 .00 Lo 2.852,80 .00 2.882,80 o0 2.852,80

Material ifico ndo ilizd .00 .00 456250 456250 4.562.50 456250 456250 4.562,50
33903060 Cartdo Combustivel .00 .00 Lo 23.000,00 1.182.13 17.374,15 1.192,13 17.374,15
33303082 Cartio Corporative .00 .00 00 15.000,00 .00 15.000,00 .00 15.000,00
33303300 Passagens e Despesas com Locomocio 260.000,00 460.000.00 00 .00 .00 .00 .00 .00
33903305 CARTAC CORPORATIVO .00 .00 Lo 87.500,00 .00 87.500,00 o0 87.500,00
33303308 TAXI .00 .00 00 8.681,99 411,32 1.931,32 411,32 1.931,32
33303500 Servigos de Consultoria 6.500.000.00 8.680.000.00 Lo .00 .00 .00 o0 .00
33303502 PESSOA JURIDICA .00 .00 Lo 1.248.000,00 .00 ©50.000,00 o0 ©50.000,00
33303600 Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Fisica 640.000,00 640.000.00 00 .00 .00 .00 .00 .00
33903607 Estagidrios .00 .00 Lo 110.500,00 6.228.04 89.593,27 6.228,04 89.593,27
33303700 Locagdo de Mio-de-Obra 1.070.000,00 1.320.000.00 00 .00 .00 .00 .00 .00
33303701 LIMPEZA E CONSERVAGAO .00 .00 Lo 203.373.25 32.047.80 161.636.04 32.047.80 161.636.04
33303702 GUARDAE VIGILANCIA .00 .00 Lo 150.626,28 12.620.08 137.710,04 12.620,06 137.710,04
33303704 COPAE PORTARIA .00 .00 00 318.876,87 50.075,56 259.312,29 50.075,56 259.312,29
33303500 Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica 5.434.206.00 8.034.206.00 Lo .00 .00 .00 o0 .00
33903901  Assinaturas de Periddicos e Anuidades .00 .00 Lo 33.305,00 .00 33.305,00 o0 33.205,00
33303910 Locagdo de Imbveis .00 .00 10.961.06 1.020.267.02 .00 925.197.13 .00 325.197.13
33903916 Manuteng3o e Conservagio de Bens Imdveis .00 .00 Lo 1.314.544.71 .00 46.544.75 o0 46.544,75
33303919 Manutengio e Conservagio de Vaiculos .00 .00 00 15.100,00 .00 4.077,50 .00 4.077.50
33303541 Fomecimento de Alimentagio .00 .00 Lo 3.000.00 .00 2.320,00 o0 2.820.00
33903943 Servigos de Energia Elétrica .00 .00 Lo £5.000,00 377175 39.675,76 377175 39.675,76
33303944 Servigos de Agus = Esgoto .00 .00 00 21.500,00 134171 1358682 134171 13.586,82
33903947  Servigos de Comunicacio em Geral .00 .00 Lo 4.500,00 .00 1.226,97 o0 1.226,97
33903948  Servigos de Selecdo e Treinamento .00 .00 Lo 25.320,00 .00 23.820,00 2.462,50 23.820,00
33303965 Seguros em Geral .00 .00 633193 633193 .00 .00 .00 .00
33903972 Vale-Transporte .00 .00 Lo 27.700,00 .00 19.202,34 o0 19.902,34
33303979 Servigos de Apoio Administrativo, Técnico & .00 .00 00 2.450,00 .00 1.750,00 .00 1.750,00

Operacional
33903981 Servigos Bancdrios .00 .00 Lo 1.800,00 71.82 992,20 7192 992,20
33303383  Servigos de Cépias & Reprodug3o de Documentos .00 .00 00 26.952,65 1.309.35 13.704,36 1309.35 12.704,36
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S ; Govemno do Estado do Parand NOVO
PARANA s o Si AE)
GERENCIAL DA RECEITA Ref: 22/12

Orgads Arrecadado Arrecadado
Anc/Més  Unidads Contsbil Fonte Cod.Rec. Descrigio da Receita Aé MEs Mo Més AtE Més

2212 01333 AGEPAR 0000000101 11210111.04.00.01 Taxas de Regulagio de Servigos Publicos Delegados de 13.876.327.00 786.762,86 9.506.076.48
Infraestrutura do Parand

2212 01323 AGEPAR 0000000101 19100111.11.00.01 Outras Multas 4.413.00 5327 5.757.83

2212 01333 AGEPAR 0000000101 13309311.01.01.01 Outras Receitas - Primarias - Principal 3

2212 01333 AGEPAR 0000000250  19309911.01.01.01 Outras Receitas - Primarias - Principal 7

2212 013323 AGEPAR 0000000258  11210111.04.00.01 Taxas de Regulagie de Serviges Publicos Delegados de 32.378.095.00 1.835.780,01 22.180.845.28
Infrzestrutura do Parand

2212 01333 AGEPAR 0000000258 13210010.00.00.01 Remuneragdo de Depositos Bancarios 807.270.00 1.433.14223 13.965.723.35

2212 01333 AGEPAR 0000000258  19100111.11.00.01 Cutras Multas 10.297.00 12433 13.434,53

2212 01333 AGEPAR 0000000258  19280291.99.00.01 Cutras Restituigdes 2.100.00 188.941,37

Total (47.078 502.00) 406186270 45861.780.26

m b) Principais Contratacdes/Aquisicdes e Resultados Obtidos pela DAF em 2022:

A seguir, sdo elencadas as principais contratacdes/aquisicdes, assim como
os principais resultados obtidos pela Diretoria no ano de 2022.

m Sistemade Gestdao da Taxa de Regulagao

A Coordenadoria Orcamentdria e Financeira - COF/DAF, com o
apoio da Diretoria de Normas e Regulamentacao - DNR, Assessoria de
Tecnologia da Informacé&o e Inovacdo - ATII/DP, Diretoria de Fiscalizacdo e
Qualidade dos Servicos - DFQS e da Celepar, desenvolveu uma ferramen-
ta para o acompanhamento do recolhimento da Taxa de Regulacao da
Agéncia, dando publicidade e transparéncia necessarias.

Esse sistema, denominado Sistema de Gestdao da Taxa de
Regulacao - SGTR, foi implantado com a proposta de facilitar o pagamen-
to do tributo por meio das empresas prestadoras de servicos publicos
delegados do Parangd, além de gerar maior agilidade nos processos, dota-
do de confidencialidade, integralidade e disponibilidade para controle e
gestao da Taxa de Regulacao, base de toda a arrecadacao da Agéncia.

O SGTR faz o controle e a emissdao de boletos da Taxa de
Regulacdo previstos na Resolucdo n® 23/2022 e Lei Complementar n®
243/2021.

B Aquisicdo de mobilidrio em geral e divisdrias de vidro

Em razao da mudanca de sede desta Agepar, foi necessario ade-
guar as novas instalacdes com a aquisicao de diversos itens de mobiliario
e divisdrias de vidro, através do Pregdo Eletronico n.2 1.767/2021, para
comportar todos os servidores.
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B Aquisicdo de persianas verticais

Conforme o Pregdo Eletrénico n.2 1.775/2021, foram adquiridas
persianas verticais para protecdo solar interna em todo o prédio da
Agepar (Protocolo n.217.864.328-2).

m Contratacao de Servicos de Consultoria

A Coordenadoria Administrativa - CA/DAF iniciou a Concorréncia
Publica n.2 77/2022, com vistas a contratacdo de consultoria especializa-
da em regulacdo para fornecer assessoria e apoio técnico a Agepar,
visando a elaboracdo e aplicacdo de metodologia de Revisdo Tarifaria
Periodica em relacao a concessionaria do servico de distribuicao de gas
canalizado no Estado do Parana (Protocolo n.216.312.969-8).

m Contratacao de empresa especializada para fornecimento e instala-
c¢doemtecnologia deinforma¢ao e comunica¢cao-TIC

De acordo com o Pregdo Eletrénico n.2 689/2022, foi iniciado o
processo com vistas a contratar uma empresa especializada para o
fornecimento e instalacdo de sistema de cabeamento estruturado de
telecomunicacdes e infraestrutura elétrica para tecnologia de informacao
e comunicacao - TIC (Protocolo n.217.992.077-8).

m Ciclode Capacitacdao: RTP do Saneamento Basico

A Coordenadoria de Recursos Humanos - CRH/DAF, com o apoio
da Assessoria de Comunicacdo Social - ACS/DP, em cumprimento ao
Plano Anual de Capacitacao, instrumento que prevé uma cultura institucio-
nal de especializacdo técnica do corpo funcional da Agepar, promoveu
diversos cursos de formacdo, com destaque para a Revisdo Tarifaria
Periddica - RTP do saneamento basico, que qualificou os servidores desta
Agepar em relacao a atividades de regulacdo no setor de saneamento.

A capacitacao sobre a RTP do saneamento foi realizada entre
9/8/2022 e 22/11/2022 e contou com uma carga hordria total de 100
horas, subdividida em 25 etapas, sendo trés horas diarias, mais uma hora
de atividade semanal. Foram ministrados varios cursos que possibilitaram a
transferéncia de conhecimentos e know-how aos servidores desta Agepar.

B Chamamento de Novos Servidores

Visando fortalecer a Agepar e consolidar sua atuacao frente as
diversas demandas regulatodrias, foi iniciado procedimento para a amplia-
cdo de vagas e convocacao de dez candidatos para o cargo de
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Especialista em Regulacao, do Concurso Agepar, regido pelo Edital n.2
1/2018 (Protocolo n.2 17.071.050-9). Além disso, também ocorreu o cha-
mamento de mais um Especialista em Regulacao por decisao judicial.

ApOos, e visto gue o concurso publico para o cargo de Especialista
em Regulacdo iria expirar em 30/01/2023, foi aberto o protocolo n.2
19.364.312-4 que ampliou em mais seis vagas o cargo de Especialista em
Regulacao.

Com isso, houve o chamamento desses Especialistas em
Regulacdo e hoje a Agéncia conta com um quadro de 35 servidores
efetivos, sendo 28 Especialistas em Regulacdo e sete Auxiliares de
Regulacao.

m Outras atividades rotineiras

Houve a prestacao de servicos de natureza continuada, como
fornecimento de agua e tratamento de esgoto, energia elétrica, transpor-
te (combustivel), manutencao veicular, seguro dos carros, servicos de
limpeza e conservacao, vigilancia, reprografia, correios, dentre outros.

DIRETORIA DE REGULAGAO ECONOMICA - DRE

A Diretoria de Regulagcdao Econémica - DRE tem por atribuicdo a coor-
denacao, supervisao e lideranca técnica das atividades relativas aos aspectos
regulatorios dos servicos publicos de titularidade do Estado do Parana que
sdao delegados a agentes privados, bem como dos servicos de saneamento
(desde que haja convénio especifico para tanto entre o Municipio titular do
servico com o Estado do Parand), assim como servigos publicos que sdo
prestados a regime precario (como o transporte de passageiros da regidao
metropolitana de Curitiba, metropolitana do interior e intermunicipal).
Vinculam-se a Diretoria, hierarquica e funcionalmente, as seguintes unidades:
Coordenadoria de Saneamento Basico - CSB/DRE, Coordenadoria de
Transporte - CTR/DRE, Coordenadora de Distribuicdo de Gas Canalizado -
CDG/DRE e Coordenadoria de Novos Mercados e Residuos Sdlidos -
CNM/DRE.

a) Coordenadoria de Transportes - CTR/DRE:
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B Transporte Coletivo Rodoviario Intermunicipal de Passageiros. Poder
Concedente: DER/PR

Ao todo, 37 empresas possuem autorizacao (precaria) para operar 620
linhas intermunicipais no litoral e interior do estado. No ano de 2021, por delibe-
racao do Conselho Diretor da Agepar, iniciou-se, no ambito da DRE, um estudo
com a proposta de uma nova metodologia transitdria de reajuste da tarifa.

A metodologia, que até entdo era composta pelo IPCBR-TI + INPC, foi
bastante criticada e inclusive alvo de algumas acdes judiciais que ainda vigo-
ram. A nova metodologia foi desenvolvida e apresentada em Nota Técnica® e
basicamente apresenta uma cesta de indices para reajustar os diferentes itens
de custo do setor. Tal metodologia foi entdo para consulta publica, onde foram
colhidas sugestdes e, apds, no dia 30 de novembro de 2022, realizou-se
audiéncia publica. As versdes dos relatdrios da consulta e audiéncia publica
estdo publicadas no sitio eletrénico da Agepar®. O préximo passo é que o
protocolo com o relatdrio da audiéncia e a proposta de minuta de Resolucao
com as alteracdes seja encaminhado ao Conselho diretor para homologacao
da metodologia.

B Transporte de Passageiros da Regidao Metropolitana de Curitiba: Amep
(antiga Comec)

Trata-se do transporte da regidao metropolitana de Curitiba, que con-
templa cerca de 14 municipios, também ocorre de forma precaria (sem licita-
cdo). Atualmente, a Amep estad trabalhando na licitacdo e a Agepar tem
auxiliado na parte técnica. A associacdo das empresas de transporte coletivo
metropolitano, Metrocard, entrou recentemente com uma acao judicial para
gue se fizesse valer um acordo judicial que ocorreu em 2012 entre empresas,
Urbs e Comec, em que se definia, dentre outras questdes, que deveria valer a
planilha tarifaria da Urbs e as regras de reajuste 1a estabelecidas. Essa deman-
da judicial por parte da Metrocard ocorreu depois que a Agepar apresentou
para consulta publica uma nova metodologia de reajuste transitdria em 2022.

Estagio atual: a equipe técnica da DRE estd analisando as sugestdes da
Metrocard em relacdo a planilha tarifaria e apresentara relatério para a Amep.
O relatodrio circunstanciado da consulta publica foi finalizado e publicado no
sitio eletrénico da Agepar® e o protocolo encaminhado para o Conselho
Diretor - CD/Agepar para deliberacdo a respeito de possivel audiéncia publica.

Disponivel em: https:/www.documentador.pr.gov.br/documentador/pub.do?action=d&uuid=@gtf-escriba-
agepar@37bcOlab-c40b-48a9-8212-c86719d5fcbc&emPg=true.

4
https://www.agepar.pr.gov.br/Pagina/Consultas-Publicas (Consulta Publica 01/2022) e https:;//www. age-
par.pr.gov.br/Pagina/Audiencias-Publicas (Audiéncia Publica 01/2022).

5 . .
https://www.agepar.pr.gov.br/Pagina/Consultas-Publicas (Consulta 04/2022)
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B Travessia Maritima - Travessia da llha do Mel

Contempla dois servicos: o transporte de passageiros de Pontal do
Sul para llha do Mel, que se da por meio de barcos ou taxis nauticos e a
administracdo do terminal de passageiros de Pontal do Sul, que atual-
mente € realizado por meio de um contrato de licitacdo com a
Associacao de Barqueiros das Baias do Litoral Norte do Estado do
Parana - Abaline, que termina em maio proximo. O servico de transporte
de passageiros é prestado com base em um termo de autorizagao, firma-
do entre a Seil e os prestadores do servico. A Agepar homologa as tarifas
de transporte de passageiros e do terminal.

No inicio de 2022 foi celebrado um Termo de Ajustamento de
Conduta - TAC entre Agepar, Seil, Prefeitura de Pontal do Sul, empresas
prestadoras dos servicos de transporte e Abaline para, de maneira caute-
lar, sanar os problemas identificados nesses servicos. Dentre eles, que as
empresas se inscrevessem em um novo Chamamento Publico, que seria
publicado pela Seil, para que, sobretudo os operadores “clandestinos”,
ou seja, aqueles que ndo se submeteram aos Editais de Chamamento de
2019 e que ofertam o servico, pudessem se tornar “regulares”, garantin-
do mais seguranca aos usuarios, embarcando e desembarcando nos
locais proprios (terminal e trapiches), dentre outras questdes. Como
obrigacdes do TAC, a Seil deveria enviar a minuta do Edital de
Chamamento e a Prefeitura de Pontal (delegataria do servico de admi-
nistracdo do terminal) a minuta do termo de referéncia e Edital de licita-
cdo para aadministracdao do terminal.

Estagio atual: Foi designado um grupo de trabalho com servidores
de todas as diretorias para analisar a minuta do termo de referéncia para
a licitacao da administracao do terminal. Da mesma forma, a minuta do
Edital de Chamamento Publico enviado pela Seil estd sendo analisada
internamente.

b) Coordenadoria de Distribuicdo de Gas Canalizado - CDG/DRE:

A Agepar tem buscado aprimorar o arcabouco regulatdrio para trazer segu-
ranca juridica e previsibilidade para os agentes, ao mesmo tempo em que visa
alcancar a modicidade tarifaria para os usuarios.

Diante disso, a Agéncia tem colocado em debate alguns instrumentos regula-
torios para a participacao social, como as atualizacdes da conta grafica e a implan-
tacdo do mercado livre de comercializacdo do gas, além de atuar em consonancia
com as melhores praticas regulatodrias.
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B Retrospectiva do servico de distribuicdo de gas canalizado (2022)

Com o objetivo de relembrar as realizacdes da Agepar, envolvendo as
atividades da CDG/DRE, ao longo de 2022, cabe fazer uma retrospectiva do
ano, referente ao setor regulado de distribuicdo de gas canalizado. Para
iniciar, entretanto, € importante relembrar a composicdo da tarifa do gas,
conforme apresentada abaixo:

Figural - Composicao do Preco do Gas
Margem

Bruta de
 Distribuigio

Parcela do

Transporte

Fonte: AGEPAR 2023

Entdo, de acordo com as regras contratuais, a Agepar, por meio da
Resolucdo n.2 4/2022, aplicou 0 mecanismo de reajuste a margem bruta de
distribuicdo. Devido ao crescimento nos ultimos doze meses, O reajuste da
margem foi de 17,74%, por meio da aplicacao do IGP-M (FGV).

Ainda no més de fevereiro, também por meio da Resolucdo n.2 4/2022,
a Agepar promoveu a atualizacdo do preco do gas, no valor de R$ 2,7526 por
m3. No més de maio, a Agéncia publicou a Resolucdo n.2 11/2022, em que
atualizou o pre¢o do gas no valor de R$ 3,2854 por m?3. Ja em agosto, a autar-
quia reguladora realizou uma nova atualizacao do preco do gas, no valor de
R$ 3,4291 por m?, por meio da Resolucdo n.219/2022.

A atualizacdo do preco do gas por meio do mecanismo da conta
grafica foi instituida pela Resolucdo n.2 6/2021. Ela realiza o registro da
diferenca entre o custo pago pela concessionaria a empresa supridora de gas
e 0S precos pagos pelos consumidores através da tarifa. Como observado
acima, a tarifa do gas é formada pelo preco do gas natural, preco do transpor-
te e margem bruta de distribuicdo. A conta grafica atualiza os valores do gas
natural e do transporte, baseados no contrato de suprimento (estabelecido
entre a atual concessionaria e a empresa fornecedora), que considera o Brent
e a taxa de cambio dos ultimos seis meses.

Ocorreu a elevacao do preco do barril de petrdleo tipo Brent, de janeiro
a abril, com uma variacao positiva de 26%, devido as incertezas no mercado
energético provocado pela Guerra na Ucrania.

Por conta desse acumulado, realizou-se a atualizacdo do preco do gas,
por meio da Resolucdo n.2 11/2022. Na ocasido, foi aprovado o novo preco do
gas e do transporte, devido ao aumento do preco do barril de petrdleo tipo
Brent e da variacao da taxa de cambio no primeiro trimestre de 2022. Assim,
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o preco global do gas embutido na tarifa foi de R$ 3,2854 por m® No caso do
preco do transporte, a atualizacdo ocorre uma vez ao ano, N0 Més de maio,
considerando o acumulado do IGP-M (FGV) dos ultimos doze meses, em conso-
nancia com os contratos de suprimento.

No més de junho, a Assembleia Legislativa do Parana promulgou a Lei
Complementar n.2 247/2022, que apresentou modificacdes no mercado de
distribuicdo de gas canalizado do Estado. Entre essas, a atribuicdo de competén-
cia para a Agepar regulamentar o mercado livre do gas (até entdo atribuida ao
Poder Concedente) e do volume minimo para a migracdo dos consumidores do
mercado regulado.

No més de agosto, foi realizada a terceira atualizacao do preco do gas, que
é utilizado na composicdo da tarifa. Neste periodo, o barril de petrdleo ainda
acumulava alta de 12% no periodo de analise. Desta forma, o preco do gas foi
atualizado por meio da Resolucdo n.219/2022, com um valor de R$ 3,4291 por m?3.

Em outubro, a Agepar realizou a consulta publica n.2 6/2022, sobre as
“Regras de configuracdao dos Contratos de Uso do Sistema de Distribuicdo
(CUSD), a ser celebrado entre a Concessionaria e os Agentes Livre de Mercado”.
A consulta publica teve a finalidade de obter contribuicdes de stakeholders, tais
COMO usuarios dos servicos publicos do Parang, associacdes de consumidores,
empresas concessionarias, sindicatos, entre outros, acerca da proposta de ato
normativo.

Além disso, foi aprovada a Resolucdo n.2 28/2022, que consiste no aprimo-
ramento do arcabouco regulatério da Conta Grafica. Essa atualizacdao da norma-
tiva € o resultado das contribuicdes recebidas por meio da Consulta Publica n.2
10/2021, que trouxe algumas modificacdes, como o rol de documentos para
comprovacao de aquisicao do gas e mecanismos de eficiéncia de contratos.

Em resumo, a Concessionaria movimentou em 2021 cerca de 2,1 milhdes
m?3/dia para cerca de 51.338 usuarios. A rede de distribuicdo atual possui 894,76
km de extensao, sendo 515,62 km em aco carbono (AC) e 379,17km em polietile-
no de alta densidade (PEAD).

Tabela 1 - Quadro Resumo - Servigo de Distribuicdo de Gas Canalizado 2022

Volume
Rede de Distribuigao ! N° de
Concessionaria . Distribuido
(Km) :  Usuario
(m?)
Companhia :
Paranaense de | 894,76 i 51.338 | 210.708.442

Gas (Compagas)

Fonte: Agepar.2023
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Producao Técnica

Foram emitidos, no @mbito da CDG/DRE, 42 documentos técnicos e
manifestacoes, sendo (i) dez informacdes técnicas; (i) uma nota técnica; (iii)
28 despachos; e (iv) trés outros tipos de documentos.

Sintese das atividades 2021-2022

Atividade 1: Regulacao econbdmica das variacdes do preco do gas natural
junto ao supridor, denominada conta grafica.

Inicio: 2019, em andamento nas fases de consulta e audiéncia publica.

Beneficios decorrentes: Previsibilidade do preco do gas nas tarifas para os
usuarios. Manutencdo do equilibrio econdbmico do contrato de concessao.
Modicidade tarifaria, seguindo as regras contratuais. Reduzindo distor¢cdes e
amortizando choques de oferta e demanda.

Evidéncias: (i) Consulta Publica n.2 2/2019; (ii) Resolucdo n.2 6/2021; (iii)
Resolucdo n.2 8/2021; (iv) Resolucdo n.2 19/2021; (v) Resolucdo n.2 30/2021;
(vi) Resolucdo n.2 4/2022; (vii) Resolucdo n.2 11/2022; (viii) Resolucdo n.2
19/2022; (ix) Consulta Publica n.2 10/2021; (x) Tomada de Subsidio n.2 1/2021;
(xi) 12 Revisdo NT 3/2021-CES - Dispde sobre o mecanismo de recuperacao
das variacdes do preco do gas e do transporte nas tarifas dos servicos de
distribuicdo de gas canalizado no Estado do Parang; e (xi) Resolucdo n.2
28/2022.

Atividade 2: Regulacao econdmica do mercado livre do gas - Implementacao
para contratacao de novos supridores pelos Agentes de Mercado livre.

Beneficios decorrentes: Incentivo a livre concorréncia de preco para o ener-
gético.

Evidéncias: (i) NT 6/2022 - CES - Dispor sobre as regras de configuracado dos
Contratos de Uso do Sistema de Distribuicao (CUSD), a ser celebrado entre a
Concessionaria e os Agentes Livre de Mercado e da outras providéncias”; (ii)
NT 1/2022 - CDG - Proposta de Regulamentacdo do Mercado Livre de Gas no
Estado do Parang; e (iii) IT 2/2022-CDG - Proposta de Regulamentacdo do
Mercado Livre de Gas no Estado do Parana.

Atividade 3: Reajuste - Reajustar as margens consiste, entre outros fatores, na
atualizacao por meio de indice de precos da estrutura de custo e remunera-
cao da Concessionaria para a prestacao adequada do servico.

Beneficios decorrentes: Garantir que a manutencdo do nivel e qualidade da
prestacao do servico, sem prejuizo ou risCo aos Usuarios.

Evidéncias: (i) Resolucdo n.2 8/2021; e (ii) Resolucdo n.2 4/2022.
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c) Coordenadoria de Saneamento Basico - CSB/DRE:

Acerca dos produtos da atuacdo da Coordenadoria de Saneamento Basico -
CSB/DRE, no ano de 2022, constam:

B Participacao Social:
(i) Consulta Publica n.2 3/2022 - Tema n.2 1 das metodologias da 2.2

Revisdo Tarifaria de Saneamento®:

(ii) Consulta Publica n.2 7/2022 - Tema n.2 2 das metodologias da 2.2
Revisdo Tarifaria de Saneamento’; e

(iii) Tomada de Subsidios n.2 1/2022 - Modernizacdo da estrutura
tarifaria da Sanepar®.

B Resolucgdes:

(i) Resolucdo n.2 3/2022 - Cobranca da primeira ligacao de esgoto®;
(i) Resolucdo n.2 7/2022 - Cronograma 2.2 Fase da 2.2 RTP':

(iii) Resolucdo n.2 8/2022 - Capacidade Econdmico-Financeira da
Sanepar, nos termos do art. 11-B da Lei n.2 11.445/2007";

(iv) Resolucdo n.2 9/2022 - Homologa o reajuste de 2022'%; e

(v) Resolucdo n.2 10/2022 - Critérios para Fundos Municipais de
Saneamento Basico e Ambiental®.

6 Disponivel em: http://www.documentador.pr.gov.br/documentador/pub.do?action=d&uuid=@gtf-escriba-agepar@cf6e22ed-
Cc2e3-4959-8ab8-aee44d0503c4&emPg=true.

7https://www.documentador.pr.gov.br/documentador/pub.do’r’action:d&uuid:@gtf—escriba-agepar@7e575df2-fa6a-435a-
a906-b8elfac5a472&emPg=true.

8
https://www.documentador.pr.gov.br/documentador/pub.do?action=d&uuid=@gtf-escriba-agepar@4906625f-772c-4c7a-
8eb1-057a590e1c8f&emPg=true.

https:/www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/listar AtosAno.do?action=exibir&cod Ato=259563&indice=1&totalRegistros=11&ano
Span=2022&anoSelecionado=2022&mesSelecionado=0&isPaginado=true.

10
https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/listarAtosAno.do?action=exibir&cod Ato=259563&indice=1&totalRegistros=11&an
oSpan=2022&anoSelecionado=2022&mesSelecionado=0&isPaginado=true.

n
https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/listarAtosAno.do?action=exibir&cod Ato=262893&indice=1&totalRegistros=11&ano
Span=2022&anoSelecionado=2022&mesSelecionado=0&isPaginado=true.

12
https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/listarAtosAno.do?action=exibir&cod Ato=263484&indice=1&totalRegistros=11&an
0oSpan=2022&anoSelecionado=2022&mesSelecionado=0&isPaginado=true.

13
https:/www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/listarAtosAno.do?action=exibir&cod Ato=265007&indice=1&totalRegistros=11&an
0Span=2022&anoSelecionado=2022&mesSelecionado=0&isPaginado=true.

32

Relatorio Anual de Gestao 2022



AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO PARANA

B Estudos Tarifarios:

(i) Notas Técnicas: 1/2022 DRE/CES - Metodologia de Fator-X'%;

(ii) Notas Técnicas: 2/2022 DRE/CSB - Metodologia de Custos
Operacionais Eficientes';

(iii) Notas Técnicas: 3/2022 DRE/CES - Metodologia de Fator-Q'®;

(iv) Notas Técnicas: 4/2022 DRE/CES - Metodologia de Perdas de
Agua Tratada";

(v) Notas Técnicas: 5/2022 DRE/CES - Metodologia de Matriz de
Riscos'®;

(vi) Notas Técnicas: 7/2022 DRE/CSB - Metodologia de Receitas
Irrecuperaveis'’;

(vii) Notas Técnicas: 8/2022 DRE/CSB - Metodologia de Projecdes de
Mercado®®;

(viii) Notas Técnicas: 9/2022 DRE/CSB - Metodologia de Outras
Receitas’’;

(ix) Notas Técnicas: 10/2022 DRE/CSB - Metodologia de Avaliacdo de
Plano de Investimentos?; e

(x) Reajuste tarifario de 20227

Disponivel em: https://www.documentador.pr.gov.br/documentador/pub.do?action=d&uuid=@gtf-escriba-
agepar@2276ec47-99el-4f91-af7d-d15cd787548e&emPg=true.

15

https://www.documentador.pr.gov.br/documentador/pub.do?action=d&uuid=@gtf-escriba-agepar@3ca74d3a-9c7f-47ad-
a306-37d9bd1809f3&emPg=true.
16https://www.documentador.pr.gov.br/documentador/pub.do?action=d&uuid=@gtf—escriba—agepar@449e12ff—33c1—4e7e—
8c63-6752ac61963d&emPg=true.

17
https:;//www.documentador.pr.gov.br/documentador/pub.do?action=d&uuid=@gtf-escriba-agepar@04be3e7c-bade-4344-
9bd9-f60d8cellb60&emPg=true.

18
https://www.documentador.pr.gov.br/documentador/pub.do?action=d&uuid=@gtf-escriba-agepar@5e5bc9dc-ecd0-47ed-
94e8-b0c4e2cb3ld6&emPg=true.

19
https://www.documentador.pr.gov.br/documentador/pub.do?action=d&uuid=@gtf-escriba-agepar@4c919c58-1e14-4390-
b537-5c4ab4ff7090&emPg=true.

2
ohttps://www.documentador.pr.gov.br/documentador/pub.do?action=d&uuid=@gtf-escriba-agepar@435dc098-5c98-4591-
8f9e-8cc53fb21a83&emPg=true.

21
https://www.documentador.pr.gov.br/documentador/pub.do?action=d&uuid=@gtf-escriba-agepar@814c2fc3-f5c2-4044-
82al-4c6a2470826e&emPg=true.

22
https://www.documentador.pr.gov.br/documentador/pub.do?action=d&uuid=@gtf-escriba-agepar@bbd6969e-a450-4b1d-

89ef-4c6e36136625&emPg=true.

23
https://www.documentador.pr.gov.br/documentador/pub.do?action=d&uuid=@gtf-escriba-agepar@d7711fle-10dc-4ed4-
aeb6-8b7b173996ba&emPg=true.
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d) Coordenadoria de Novos Mercados e Residuos Sélidos - CNM/DRE:

As principais acoes realizadas pela CNM/DRE no ano de 2022 foram:

a) Reajuste dos Contratos de Residuos Sdlidos firmado entre a Sanepar e os
Municipios de Cornélio Procdpio (COP 47/2012), Sdo Tomé (Contrato de
Programa n.2 2/2010), Guaporema (Contrato de Concessdo 124/2015),
Cianorte (Contrato de Concessdao n.2 1/2002), Apucarana (Contrato de
Programa n.21/2020) e Terra Boa (Contrato de Programa n.2 3/2010);

b) Subsidio ao Detran e ao BRDE quanto aos critérios econdmico e financeiro
do Edital de Concorréncia Publica, Implantacdo, Operacdao, Manutencao e
Gestao de Patios Veiculares Integrados no Estado do Parana e anexos;

¢) Elaboracao de Minuta de Resolucao com metodologia de reequilibrio em face
de eventuais atrasos na homologacao do reajuste tarifario do Contrato de
Concessao de Patios Veiculares no Estado do Parang;

d) Subsidio ao municipio de Cascavel quanto aos critérios econdmicos relacio-
nados ao Convénio firmado entre a Agepar e o Municipio para que a Agéncia
regule o futuro contrato de coleta de residuos solidos a ser contratado pelo
Municipio.

E DIR. DE FISCALIZACAO E QUALIDADE DOS SERVICOS - DFQS

A Diretoria de Fiscalizacao e Qualidade dos Servicos - DFQS tem por
atribuicao exercer a coordenacao, supervisao e lideranca técnica das ativida-
des relativas aos aspectos de fiscalizacao, qualidade dos servicos e fluxo de
informacoes, incluindo funcoes de planejamento, elaboracao e apresentacao
de propostas e diretrizes da sua area de atuacdo. Estao subordinados ao
Diretor de Fiscalizacdao e Qualidade dos Servicos, a Coordenadoria de
Fiscalizacdo - CF/DFQS, Coordenadoria de Qualidade dos Servigcos -
CQS/DFQS e a Coordenadoria de Fluxo de Informac¢des - CFI/DFQS.
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a) Coordenadoria de Fiscalizacdo - CF/DFQS:

B Sintese das principais a¢des setoriais executadas de 1° de janeiro a 31 de
dezembro de 2022, pela DFQS, que envolvem a Coordenadoria de Fiscalizagcao
- CF/DFQS

Reestruturacdo da DFQS: a partir da data de 2 de maio de 2022, houve
reestruturacdo da Diretoria de Fiscalizacdo e Qualidade dos Servicos - DFQS,
com alteracéo da chefia da Coordenadoria de Fiscalizacdo - CF/DFQS e com a
transferéncia de dois Especialistas da CF/DFQS para as duas outras
Coordenadorias da DFQS e a entrada de quatro novos Especialistas para a
Coordenadoria de Fiscalizacdo - CF/DFQS;

Pacificacdo dos conceitos referentes as competéncias das
Coordenadorias da DFQS previstas no Regulamento-Agepar.

B Relatério de cumprimento do Plano Anual de Fiscalizacdo e Medicao da
Qualidade dos Servicos - PAFQMS/2022, no ambito da Coordenadoria de
Fiscalizacdo - CF/DFQS (PAF/2022)

As seguintes acOes foram previstas no PAF/2022 para Distribuicdo e
Comercializacao de Gas Natural, Saneamento Basico, Travessia Maritima de
Guaratuba, Travessia Maritima da Ilha do Mel, Transporte Rodoviario Coletivo
Intermunicipal e Metropolitano de Passageiros:

Fiscalizacdo Remota - Objeto - Lei Estadual n.2 20.253/2020, que dispde
sobre a obrigatoriedade de publicacdo dos calculos de reajuste, revisao ou altera-
cao tarifaria pelas prestadoras de servicos publicos delegados do Parana: foi
aberto processo de acdo fiscalizadora extraordinaria o qual se encontra em
andamento.

Fiscalizacdo Remota - Objeto - Tratamentos pendentes do diagndstico do
PAFMQS-2021: foi dado andamento as sugestdes de encaminhamento contidas
nos Relatdrios Técnicos Internos elaborados para cada servico, no que competia
a Coordenadoria de Fiscalizacdo - CF/DFQS, conforme quadro abaixo:
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Quantidade de sugestdes de encaminhamento nos
. Relatéorios Técnicos Internos do PAFMQS-2021 cuja
Servigco Regulado ~ N . " o
execugdo competia a Coordenadoria de Fiscalizagao
no ano de 2022
Saneamento Basico 5
Distribuicdo e Comercializagdo de Gas Canalizado 4
Transporte Rodoviario Coletivo Intermunicipal de Passageiros 6
- . . . 7
Transporte Rodoviario Coletivo Metropolitano de Passageiros
na Repiéo Metropolitana de Curitiba P 9 (uma dependia de Termo de Convénio, pelo que sera realizada
9 P no ambito do PAF/2023)
Travessia Maritima da Baia de Guaratuba 3
Travessia Maritima da llha do Mel 5

Como regra geral, na sequéncia da conclusdo do levantamento, deverao ser
elaboradas as metodologias de fiscalizacdo para os itens prioritarios.

A partir da elaboracao do levantamento solicitado no ano de 2022, os servi-

cos das Travessias Maritimas e dos Transportes Coletivos Rodovidrios de
Passageiros tiveram iniciadas varias demandas contendo questionamentos, além
das demandas que haviam sido sugeridas nos seus Relatdrios Técnicos Internos do
PAF-2021, ampliando as atividades de fiscalizacao preventiva ja neste ano de 2022
para os quatro servicos.

Considerando que o servico dos Patios Veiculares se encontra na fase de
licitacdo e que o Edital ja prevé em sua minuta de contrato varias obrigacdes de
competéncia desta Agepar, também foi solicitado levantamento sobre os seus
documentos oficiais, de forma que esta Agéncia ja esteja preparada quando da
assinatura dos contratos.

B Acoes de Fiscalizacao iniciadas no ano de 2022

Trata-se tao somente dos protocolos iniciados no ano de 2022, na Agepar
ou por drgaos ou pessoas externas a Agéncia, que foram tratados no ambito da
Coordenadoria de Fiscalizacdo - CF/DFQS no ano de 2022, sem incluir os proto-
colos iniciados em anos anteriores a 2022%*:
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Acoes iniciadas no ano de 2022
Servigo Regulado
Flscallzargao Flscallzac.;ao Total
Corretiva Preventiva
Saneamento Basico 8 27 35
Distribuicdo e Comercializagcédo de Gas Canalizado 0 18 18
Transporte Rodoviario Coletivo Intermunicipal de Passageiros 0 7 7
Transporte Rodoviario Coletivo Metropolitano de Passageiros 1 7 8
na Regido Metropolitana de Curitiba
Travessia Maritima da Baia de Guaratuba 17 18 35
Travessia Maritima da llha do Mel 9 12 21
Total 35 89 124

Em atendimento a previsdo do PAFMQS/2022 de que “os meses de
novembro e dezembro serdao destinados a consolidacdao dos resultados das
atividades desenvolvidas ao longo do ano e planejamento do Plano de Ac¢cdes de
Fiscalizacdao e Medicao da Qualidade de Servicos 2023”, sobrestou-se os proces-
sos N0 més de novembro e se definiu as Diretrizes das Acdes de Fiscalizacao
para o ano de 2023, cujo Planejamento contempla as seguintes etapas, algumas
ja iniciadas no ano de 2022:

(i) continuidade do levantamento em planilhas, iniciado em 2022, de
todos os itens a serem fiscalizados que se refiram aos aspectos de
quantidade, qualidade, seguranca, adequacao, finalidade, universaliza-
cao e continuidade, contidos em leis, decretos, planos, convénios,
contratos, editais, termos de referéncia, regulamentos, esquemas
operacionais, normas, resolucdes, relatorios, informacdes oficiais
disponiveis em sistemas e na internet, e demais documentos oficiais
aplicaveis e especificos ao servico, assim como uma indicacao prelimi-
nar de como fiscalizar o item;

24
Levantamento realizado até a data de 25/11/2022.
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(ii) priorizacdo dos itens a serem fiscalizados, segundo critérios definidos;

(iii) elaboracao de metodologia de fiscalizacdo para o item, segundo a
priorizacao definida;

(iv) elaboracao de relatdérios padronizados contendo dados e informacdes
a serem enviados periodicamente pelo poder concedente e pela
concessionaria a esta Agéncia, de acordo com a necessidade;

(v) aplicacao sistematica e permanente das metodologias de fiscalizacao;

(vi) elaboracdo de manuais de fiscalizacdo que englobarao as metodolo-
gias de fiscalizacdo e os modelos dos relatorios padronizados.

B Outras atividades realizadas no ambito da Coordenadoria de Fiscaliza¢cdo no
ano de 2022

(i) Regulamentos

Com base no Art. 49, |, do Regulamento da Agepar, durante o ano de
2022, em resumo, solicitou-se a proposicao da alteracdo ou complemen-
tacdo dos regulamentos vigentes e de minuta de regulamento (excecao
Regulamento do Saneamento Basico, que € recente).

(ii) Convénios e Editais

Com base no Art. 49, IX, durante o ano, foi realizada analise dos seguintes
documentos, no que compete a Coordenadoria de Fiscalizacdo: (i) minuta
do Convénio de Cascavel referente a servico de Residuos Solidos; (ii)
minuta do Edital do Contrato de Concessao Administrativa de Cascavel
referente a servico de Residuos Solidos; (iii) EVTEA da Travessia Maritima
da llha do Mel; (iv) minuta de Edital de Chamamento da Travessia Maritima
da llha do Mel; (v) minuta de Edital de licitacdao dos terminais da Travessia
Maritima da llha do Mel; (vi) editais dos contratos referentes a Travessia da
Baia de Guaratuba; e (vii) consulta e audiéncia publicas para a proposta de
Parceria Publico-Privada (PPP) da Microrregiao Centro-Litoral (MRAE-1)
do Estado do Parana, na modalidade de concessao administrativa (contri-
buicao).

(iii) Programa de Aprimoramento da Qualidade da Regulacdo Brasileira -
Qualireg

Desde junho de 2022, a Coordenadoria de Fiscalizacdo - CF/DFQS pas-
sou a participar do Programa QualiReg (Controladoria Geral da Unido -
CGU e Escritorio das Nacdes Unidas de Servicos para Projetos - UNOPS).
No ano de 2021, foi feito um diagndstico da Agepar e foram realizadas
consultorias para temas especificos, com recomendacdes para melhorias.
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(iv) Capacitacao

Por meio da Programacao do Ciclo de Capacitacao, foi oferecido a todos
os Especialistas em Regulacdo o Curso RTP do Saneamento Basico, totali-
zando 100h de curso, tendo a participacao de todos os Especialistas em
Regulacdo da Coordenadoria de Fiscalizacdo - CF/DFQS.

Também, as duas Especialistas em Regulacdo do Saneamento participa-
ram do Curso Fator-Q oferecido pela Associacdo Brasileira de Agéncias
Regulacdo - ABAR e estdo participando desde maio de 2022 do Curso
“Acertar para Auditores”, oferecido pela ABAR, sendo que uma delas
também participou do curso referente a Residuos Solidos ABREN -
PROAMB.

Ainda, os Especialistas em Regulacdo tém participado regularmente das
Camaras Técnicas da ABAR.

(v) Base de Ativos Regulatdria - Saneamento Bdasico

A partir de junho de 2022, houve o acompanhamento pela Coordenadoria
de Fiscalizacdo - CF/DFQS das reunides entre a Sanepar e a sua empresa
contratada para avaliacdo da Base de Ativos Regulatdria - BAR do
Saneamento, visando uma atuacdo integrada e multifuncional com a
Diretoria de Regulacdo Econdmica - DRE e incluindo um acompanhamen-
to em campo. As atividades relativas a BAR permanecem em andamento.
O acompanhamento tem sido feito praticamente por todos os Especialistas
em Regulacdo com formacdo em Engenharia Civil e Ambiental, tendo em
vista a quantidade das atividades necessarias a andlise do laudo entregue
pela Sanepar a Agéncia, naquilo que compete a CF/DFQS.

(vi) Produtos de Consultoria da Diretoria de Regulacdao Econémica

Também, atendendo a uma atuacdo integrada e multifuncional com a
Diretoria de Regulagcdo Econdmica - DRE, foram analisados dois produtos
entregues pela Consultoria contratada pela DRE, haja vista envolverem
assuntos relativos a engenharia: Fator-Q e Investimentos.

(vii) Cdlculo tarifario com o término da situacdo de calamidade publica -
Transporte Rodoviario Coletivo Metropolitano de Passageiros na Regiao
Metropolitana de Curitiba

Da mesma forma, atendendo a uma atuacado integrada e multifuncional
com a Diretoria de Regulacdo Econdmica - DRE, foi analisado protocolo
referente ao calculo tarifario com o término da situacdo de calamidade
publica referente ao Transporte Rodovidrio Coletivo Metropolitano de
Passageiros na Regiao Metropolitana de Curitiba.
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b) Coordenadoria de Qualidade dos Servicos - CQS/DFQS:

B Cumprimento do Plano Setorial da Diretoria de Fiscalizacdao e Qualidade dos
Servicos - DFQS

Conforme descrito no PAFMQS/2022, foram definidas as seguintes
diretrizes para o planejamento das acdes relacionadas a Qualidade dos Servicos:
“IV. Definicao de processos de Medicdo da Qualidade de Servicos Delegados
prestados ao Parang, elegendo indices de qualidade para cada servico publico
regulado, otimizando os fluxos e principalmente a divulgacdo desta analise aos
patrocinadores (Agéncia Reguladora, Governo do Estado do Parana e a
Populacao Paranaense) com fluxos definidos e estruturados” e “V. Definicdo de
politicas de qualidade para os objetivos fixados em contrato, cumprimento das
obrigacdes e o desempenho das entidades reguladas.”

Estimou-se o desempenho das atividades entre fevereiro e novembro de
2022, sendo priorizado, para atendimento dos supracitados entregaveis, os
servicos publicos de Saneamento (abastecimento de agua potavel e esgota-
mento sanitario), Distribuicdo e Comercializacdo de Gas Canalizado, Travessias
Maritimas da llha do Mel e da Baia de Guaratuba, Transporte Coletivo
Metropolitano e os servicos relativos a concessao dos Patios do Detran.

Destaca-se que as acdes planejadas no PAFMQS/2022 s&o coincidentes
com as atividades delineadas no Plano do Sistema de Geréncia da Qualidade de
Servicos Publicos Delegados do Parana (Plano da Qualidade) (Resolucdao n.2
6/2022) e na Agenda Regulatdria 2022 (Resolucdo n.2 41/2021), o que ndo
poderia ser diferente, tendo em vista que se tratam de vertentes do planejamen-
to macro das atividades da Coordenadoria de Qualidade dos Servicos -
CQS/DFQS.

Logo, as tarefas planejadas para 2022, tanto no PAFMQS, quanto no
Plano da Qualidade, sdo sempre circunscritas a descricdo do Tema Finalistico da
Agenda Regulatdria 2022: “[...] Providenciar, para cada setor regulado, a norma-
tizacdo de padrdes e indicadores de qualidade da prestacao dos servicos, a
partir das obrigacoes contratuais das concessionarias [..] para a posterior
propositura de metas a serem aplicadas aos indicadores monitorados.”
(Agenda Regulatdria 2022, pag. 21, Anexo da Resolucdo n.2 41/2021), conforme
evidenciado no PAF/2022: “d. Criar uma politica de qualidade para acompanha-
mento e fiscalizacdao dos indices propostos para os prestadores de Servicos
Regulados pela Agepar; e. Definir os indices de qualidade que serao explorados
para os servicos regulados, considerando: Exigéncias Contratuais; Satisfacdo de
Clientes e Usuarios (pesquisas, ouvidorias); Pontos de andlise que agreguem
melhorias ais usuarios finais. [...] f. Criar o processo e fluxo para coleta e armaze-
namento das informacdes”.

Registrou-se que:
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(i) as atividades relativas ao servico “Patios do Detran” ndo foram oportu-
nizadas, uma vez que se considerou definir os indicadores de qualida-
de a partir de “exigéncias contratuais” (ou exigéncias regulamentares)
e o procedimento licitatéorio da Concorréncia Publica dos Patios
Veiculares ainda nao foi concluido; e

(ii) ndo houve avanco, em 2022, das atividades relativas ao Transporte
Coletivo Metropolitano. Ocorreu a necessidade de se alterar a estimati-
va do cronograma do respectivo Tema Finalistico da Agenda
Regulatdria 2022 e, consequentemente, refletindo na execucdo do
PAFMQS/2022 também. Houve a necessidade de se estabelecer
prioridades. Neste sentido, entendeu-se que os servicos de distribuicao
e comercializacao de gas canalizado, saneamento (agua e esgoto) e as
travessias maritimas (Baia de Guaratuba e Ilha do Mel) seriam prioriza-
das em relacdo ao Transporte Coletivo Metropolitano, tendo em vista
gue o status regulamentar daqueles sdo mais avancados e a assimetria
de informacdes menos acentuada em relacdo ao Transporte Coletivo
Metropolitano.

Os atrasos supracitados foram decorrentes de restricbes que estavam
mapeadas e previstas pela DFQS, principalmente no que tange a limitacdo de
recursos humanos alocados na CQS/DFQS e ao atendimento de demandas
paralelas. Além disso, pode-se citar como gargalos especificos a execucdo do
tema finalistico:

(i) as diligéncias necessarias junto as concessionarias a fim de buscar
reduzir a assimetria de informacodes, fundamental para o desenvolvi-
mento das tarefas intermediarias as etapas regulatodrias;

(ii) a previsao do tema em discussao estar centrada em "normatiza¢ao de
padroes e indicadores de qualidade [...] a partir das obrigacdes con-
tratuais das concessiondrias”. Nao obstante, além de alguns dos servi-
cos citados serem/estarem delegados em carater precério, os contra-
tos das concessdes formalizadas ndo estabelecem obrigacdes especi-
ficas de qualidade, demandando um esforco maior de estudos, pesqui-
sa, identificacdo de informacdes necessarias, tratamento e interpreta-
cdo dos dados fornecidos pelas concessiondrias e de analises de
aplicabilidade e viabilidade através de simulacdes de mensuracao.
Além disso, a maioria dos servicos citados ainda nao foi regulamentada
pela Agepar, reduzindo ainda mais as referéncias.

Outrossim, destacou-se a complexidade do desenvolvimento de concei-
tos de "qualidade” devido a subjetividade inerente ao assunto. Do ponto de
vista do recente aparelhamento das coordenadorias da DFQS, novos conceitos
sdo discutidos e desenvolvidos, gerando diferentes discussdes e demandas,
ocasionando atrasos principalmente nas tarefas iniciais do projeto.
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Quanto aos entregaveis previstos no PAFMQS/2022%, relativos aos servicos de
Distribuicdo e Comercializacdo de Gas Canalizado, Travessia da Baia de Guaratuba,
Travessia da llha do Mel e Saneamento Basico, apresentam-se os seguintes resumos dos
resultados alcancados, a partir das atividades desenvolvidas entre maio e novembro de

Distribuicao e Comercializagao de Gas Canalizado

Versao 1 da Proposta de Indicadores de Qualidade
finalizada

Evidéncia: Informagéo Técnica protocolado 19.317.293-8

1 - Relagéo dos Indices definidos | Status em novembro 2022: em diligéncia junto &

para os servigos regulados concessionaria para ampliacdo do entendimento de
critérios técnicos relacionados a modelagem operacional
do SD - visando atendimento aos principios da
Razoabilidade, Eficiéncia e Economicidade na
Administracdo Publica

3 - Relatério de analise dos
indices de qualidade definidos e | Informacao Técnica protocolado 19.317.293-8

estabelecidos

Relatério de Apresentacido dos Resultados do
PAFMQS/2022 - Informacao Técnica CQS 14/2022 —
Protocolo 19.481.569-7

4 - Apresentacoes dos
Resultados Alcangados

Redacéo da Nota Técnica e Minuta de Resolugéao

Submissao da Nota Técnica e da Minuta de Resolugao a

Providéncias Imediatas i
DNR e ao Conselho Diretor

Consulta Publica

25 .
1- Relacao dos Indices definidos para os servicos regulados;

2 - Relatorios Trimestrais de acompanhamento de atividades do plano de projeto proposto;
3 - Relatorio de analise dos indices de qualidade definidos e estabelecidos;

4 - Apresentacdes dos Resultados Alcancados.
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Travessia Maritima da Baia de Guaratuba

1 - Relagédo dos indices definidos
para os servigos regulados

Versao 1 da Proposta de Indicadores de Qualidade
finalizada

Evidéncia: Informacgéo Técnica 19/2022-CQS, Protocolo
19.314.246-0

Status em novembro 2022: Em redacao da Nota Técnica
e da Minuta de Resolucéao

3 - Relatorio de analise dos
indices de qualidade definidos e
estabelecidos

Evidéncia: Informacgéo Técnica 19/2022-CQS, Protocolo
19.314.246-0

4 - Apresentacgoes dos
Resultados Alcangados

Relatério de Apresentacido dos Resultados do
PAFMQS/2022 - Informacéao Técnica CQS 14/2022 —
Protocolo 19.330.254-8

Providéncias Imediatas

Submissao da Nota Técnica e da Minuta de Resolugao a
DNR e ao Conselho Diretor

Consulta Publica

Travessia Maritima da llha do Mel

1 - Relagédo dos indices definidos
para os servigos regulados

Versao 1 da Proposta de Indicadores de Qualidade
finalizada

Evidéncia: Informacao Técnica 21/2022 - Protocolo
19.316.800-0

Status em novembro 2022: Em redacao da Nota Técnica
e da Minuta de Resolugao

3 - Relatorio de analise dos
indices de qualidade definidos e
estabelecidos

Informacgao Técnica 21/2022 - Protocolo 19.316.800-0

4 - Apresentagdes dos
Resultados Alcangados

Relatério de Apresentacdo dos Resultados do
PAFMQS/2022 - Informagao Técnica CQS 14/2022 —
Protocolo 19.427.170-0

Providéncias Imediatas

Submissdo da Nota Técnica e da Minuta de Resolugao a
DNR e ao Conselho Diretor

Consulta Publica
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Saneamento: abastecimento de agua potavel e esgotamento sanitario

Versao 1 da Proposta de Indicadores de Qualidade
finalizada

1 - Relagdo dos indices definidos | Evidéncia: Informagao Técnica 09/2022 - Protocolo
para os servigos regulados 19.313.943-4

Status em novembro 2022: Em redagao da Nota Técnica
e da Minuta de Resolucgao

3 - Relatério de analise dos
indices de qualidade definidos e | Informacgao Técnica 09/2022 - Protocolo 19.313.943-4
estabelecidos

Relatério de Apresentacao dos Resultados do
PAFMQS/2022 - Informacgao Técnica CQS 17/2022 —
Protocolo 19.323.412-7

4 - Apresentagoes dos
Resultados Alcangados

Submisséo da Nota Técnica e da Minuta de Resolugao a

Providéncias Imediatas DNR e ao Conselho Diretor

Consulta Publica

No que tange a atividade “2 - Relatdrios Trimestrais de acompanhamento de
atividades do plano de projeto proposto”, uma vez se tratar de atividade de nivel
tatico, destaca-se que, a partir da troca da chefia da Coordenadoria de Qualidade dos
Servicos, o relato dessas evidéncias restou prejudicado.

B Providéncias subsequentes: o Plano de Qualidade/2023 e o PAFMQS/2023

Conforme relatado, as atividades previstas no Plano de Qualidade e no PAFMQS
sao reflexo do tema finalistico da Agenda Regulatdria e, portanto, as tarefas-meio
devem ser planejadas com o intuito de atender as etapas da regulamentacao.

Dessa forma, face as atividades executadas em 2022 e tendo em vista as ativida-
des ainda necessarias a efetivacao das regulamentacdes, fez-se necessario compatibili-
zar as proximas providéncias com a alteracdo do cronograma da Agenda Regulatoria
2022, com a revisao do Plano da Qualidade e com a previsao de alcance de atividades
do dmbito das atribuicdes da CQS/DFQS subsequentes a regulamentacdo. Tais compa-
tibilizacdes tém como resultado o delineamento das acdes de qualidade dos servicos
para o ano de 2023.

O Plano Anual de Acdes de Fiscalizacao e Medicao da Qualidade de Servicos,
conforme art. 68 do Regulamento da Agepar, estd inserido dentre os instrumentos de
planejamento da Agepar (inc. V); o art. 70, prevé que seu conteudo deve integrar o
Plano de Gestao Anual (§ 19), devendo ser aprovado até a primeira reunido ordinaria do
més de dezembro do ano anterior a sua vigéncia (§ 29).
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Nao obstante, uma vez que o Plano da Qualidade consolida a linha de base do
planejamento da CQS/DFQS em médio prazo, ele jd detalha as acdes para os anos
correntes e, por este motivo, entendeu-se que, no periodo previsto para duracdo do
Plano de Qualidade, as acdes da CQS/DFQS serdo detalhadas em apenas um docu-
mento, no Plano de Qualidade, portanto. Isto a titulo de controle adequado de eventuais
alteracdes e consecutivas versdes, além de guardar a eficiéncia e a economicidade na
Administracdo Publica, tendo em vista os relatorios necessarios e as respectivas apre-
sentacdes de resultados ao final dos periodos anuais.

Logo, o Plano Anual de Acdes de Medicao da Qualidade dos Servicos esta deta-
lhado nos “entregaveis 2023” do Plano de Medicdo da Qualidade de Servicos Publicos
Delegados do Parand/2023 (Resolucdo n.2 2/2023).

B Sintese das demais principais a¢des setoriais executadas entre 1.2 de janeiro de 2021 e
31de dezembro de 2022

No que se refere as demais principais acdes setoriais da CQS/DFQS, pode-se
acrescentar as participacdes em Grupos de Trabalho para tratar, no ambito da Agepar,
de assuntos especificos em que se preza pela multidisciplinariedade e celeridade em
suas tratativas. Cita-se:

(i) Grupo Intersetorial para analise e manifestacao sobre o “Edital de Licitacao
para concessao do Terminal da llha do Mel” - Processo Administrativo n.2
18.386.400-9; e

(ii) Grupo Intersetorial n.2 2/2022, com a finalidade de realizar a andlise e elabora-
cao de manifestacao técnica unificada acerca do Edital de Licitacdao para a
Concessao dos servicos de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Solidos no
Municipio de Cascavel/PR, nos termos do Convénio Agepar n.21/2022.

c) Coordenadoria de Fluxo de Informacdes - CFI/DFQS:

Considerando que a Coordenadoria de Fluxo de Informacdes - CFI/DFQS teve
suas atividades iniciadas, de maneira efetiva, em 2022 (Portaria n.2 25/2022), n&o havia
mMencao expressa quanto as suas acdes no PAFMQS-2022. Nao obstante, a experiéncia
adquirida ao longo do ano possibilitou o planejamento relativo ao PAFMQS-2023, uma
vez que parte das atividades relacionadas ja foi iniciada.

Em 2022, as principais atividades desenvolvidas foram: (i) interacdo com outros
orgaos e entidades acerca de tramites e prazos; (ii) organizacao documental, (iii) arma-
zenamento de dados e informacdes e (iv) inicio da modelagem de bancos de dados,
além da execucao de outras atividades de cunho protocolar.

A seguir, relaciona-se o planejamento para 2023, baseado na experiéncia adquiri-
da ao longo de 2022:
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Considerando as competéncias previstas no Decreto Estadual n.° 6.265/2020
para a Coordenadoria de Fluxo de Informacdes (art. 51) e os trabalhos ja em desenvolvi-
mento pelo setor, apresentam-se a seguir os principais pontos de atuacdo da citada
coordenadoria para o exercicio 2023 referente ao Plano de Ac¢des de Fiscalizacdo e
Medicao da Qualidade dos Servicos:

B 1. A depender da demanda das demais coordenadorias da diretoria (CF e CQS) estru-
turar a arquitetura de banco de dados para armazenamento de dados e informacdes
dos setores regulados, de forma a padronizar armazenamento e acesso, bem como
facilitar seu uso (Decreto Estadual n°® 6.265/20, art. 51, incisos | e IV):

1.1. Organizacao documental;
1.2. Armazenamento de dados e informacodes; e

1.3. Modelagem de bancos de dados com categorizacdo de dados e informacdes
para futura alimentacao.

B 2. Elaborar sistematica de controle e acompanhamento para o fluxo de informagoes,
protocolos e expedientes em tramite da DFQS e coordenadorias vinculadas (Decre-
to Estadual n° 6.265/20, art. 51, inciso VIII):

2.1. Elaboracao de banco de contatos das entidades reguladas; e

2.2. Interacdo com outros 6rgaos e entidades acerca de tramites e prazos;
B 3. Elaborar panorama do controle de fluxo de informac¢des, protocolos e expedientes
com passagem pela DFQS (Decreto Estadual n® 6.265/20, art. 51, inciso II):

3.1. Panorama do fluxo externo de informacdes; e

3.2. Panorama do fluxo interno de informacdes.

Adicionalmente, os servidores lotados na CFI/DFQS também foram acionados
para participacao em outras atividades de interesse da Agéncia, a exemplo de grupos
de trabalho com objetivos especificos e comissdes diversas.
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H DIRETORIA DE NORMAS E REGULAMENTACAO - DNR

A Diretoria de Normas e Regulamentacao - DNR, cuja existéncia decor-
re da promulgac¢ao da Lei Complementar Estadual n.2 222, de 5 de maio de
2020 (art. 29, inc. V), é a competente para exercer a coordenac¢ao, a supervi-
sao e a lideranca técnica das atividades relativas aos aspectos juridicos e de
normatizacao regulatoéria e atividades correlatas compativeis com a funcao.

a) Visao Geral das Atividades da Diretoria de Normas e Regulamentacao

No periodo analisado no presente relatério, mais de 28 Votos foram
proferidos pelo Diretor de Normas e Regulamentacao, como relator, em delibe-
racdes do Conselho Diretor, e mais de 308 Despachos foram emitidos pela
Diretoria, dando encaminhamentos aos processos nela tramitados.

A esta Diretoria se surbordinam, no nivel de execucao programatica, a
Coordenadoria Juridica - CJ/DNR e a Coordenadoria de Normatizacao
Regulatéria - CNR/DNR, conforme arts. 32 e 33 do Regulamento da Agepar
(Anexo do Decreto Estadual n.26.265/2020).

A Coordenadoria Juridica - CJ/DNR elaborou 102 Informacdes Técnicas,
Nno exercicio das competéncias previstas no art. 52 do Regulamento da Agepar
(Anexo do Decreto Estadual n.2 6.265/2020), em processos administrativos
qgue tramitaram na Agepar.

O exercicio da representacado judicial da Agepar, controlando e acompa-
nhando as acdes judiciais em que seja parte ou interessada, € de competéncia
da Diretoria de Normas e Regulamentacdo - DNR, precisamente por meio da
Coordenadoria Juridica - CJ/DNR, conforme art. 52 do Regulamento da
Agepar. Sdo 61 processos em tramite perante a Justica Federal - Secdo
Judiciaria do Parana (39 acdes em primeiro grau e 22 em segundo grau) € mais
de 41 acdes tramitando perante a Justica Estadual do Parana (27 em primeiro
grau e 14 em segundo grau), totalizando 102 demandas judiciais.

A Coordenadoria de Normatizacdo Regulatdria - CNR/DNR elaborou 22
Informacdes Técnicas, no exercicio das competéncias previstas no art. 53 do
Regulamento da Agepar (Anexo do Decreto Estadual n.2 6.265/2020), em
processos administrativos que tramitaram na Agepar.
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Os numeros principais da DNR podem ser assim sintetizados:

Relatérios e Votos da Diretoria 28
Despachos da Diretoria 308
Processos Judiciais (Justica
Federal e Justica Estadual) 102
Informacgoes Técnicas da CNR 22
Informagoes Técnicas da CJ 102

b) Sintese das Principais A¢des Setoriais executadas em 2022

m Duvidas juridicas e anadlises de editais, convénios e contratos

Dentre as importantes funcdes atribuidas a Diretoria de Normas e
Regulamentacao - DNR, esta a analise e a emissao de manifestacdes juridicas
em procedimentos relativos as atividade-fim ou atividades relacionadas ao
ambito interno da Agepar, quando demonstrada duvida juridica a ser dirimida,
em consulta formulada ou ratificada por Diretor da Agepar ou pelo Conselho
Diretor, o que é feito pela Coordenadoria Juridica - CJ/DNR.

Outrossim, também compete a esse 6rgao a anadlise e a emissao de
manifestacao juridica sobre a legalidade de editais de licitacdo, contratos, con-
Vvénios e outros instrumentos congéneres em que a Agepar seja participe.

Dadas estas atribuicdes, pode-se elencar os seguintes processos adminis-
trativos como de maior relevancia no periodo de referéncia:

(i) Protocolo n.218.386.400-9

Trata-se de expediente em que foi analisada, sob o ponto de vista
regulatorio, a minuta do edital de licitacdo para a concessao de
servicos publicos de implantacao, Operacao, Manutencao e Gestao
de Patios Veiculares Integrados do Estado do Parang;

(ii) Protocolo n.218.914.597-7

Trata-se de protocolo que averiguou a possibilidade e os termos de
Convénio estabelecido entre a Agepar e o Municipio de Cascavel a
fim de delegar a esta autarquia a regulacdo do servico municipal de
manejo de residuos solidos.
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(iii) Protocolo n.219.764.711-6

Trata-se de expediente em que se analisou, sob o ponto de vista
regulatorio, minuta de contrato no qual figuram como partes a
Compagads e o Estado do Parana. O objetivo do contrato é de
prorrogar a concessao do servico publico de fornecimento gas
canalizado.

(iv) Protocolo n.218.825.928-6

Trata-se de protocolo em que se analisou viabilidade juridica, no
gue é de interesse regulatorio, de Parceria Publico Privada - PPP,
modalidade administrativa, que a Sanepar pretende celebrar a fim
de atingir metas de universalizacdo dos servicos de esgotamento
sanitario na Microrregido Centro-Litoral (MRAE-).

(v) Protocolos n.218.386.400-9, 18.656.764-1,17.967.701-6, 18.594.165-5

Trata-se de protocolos nos quais se dirimiram duvidas juridicas
relativas ao servico publico de travessia para a llha do Mel, bem
como de administracdo do terminal de saida.

B Acodes judiciais

O art. 52 do Regulamento da Agepar também prevé que o exercicio da
representacdo judicial da Agepar, controlando e acompanhando as acdes
judiciais em gque a Agéncia seja parte ou interessada, € de competéncia da
Diretoria de Normas e Regulamentacdo - DNR, precisamente por meio da
Coordenadoria Juridica - CJ/DNR.

Entre as acdes judiciais relevantes, no periodo analisado no presente
relatorio, listam-se as seguintes:

(i) Acao Coletiva n.? 0003668-77.2022.8.16.0004.

Protocolada por Federacdo das Empresas de Transporte de
Passageiros dos Estados do Parand e Santa Catarina - Fepasc e
Sindicato das Empresas de Transporte Rodoviario Intermunicipal do
Estado do Parana - Rodopar.

Sintese processual: As autoras sdo representantes de empresas
operadoras do transporte rodoviario intermunicipal de passageiros
no Estado do Paran3, servico este nao licitado, e pretendem reajuste
tarifario anual para o ano de 2022 em 22,38% para ao sistema rodo-
viario intermunicipal e de 28,04% para o sistema metropolitano do
interior, conforme Decreto n.21.821/2000. A Agepar entende devido
reajuste de 7,87% para o servico de transporte intermunicipal rodo-
viario de passageiros de longa distancia e de 8,68% para o servi¢co de
transporte metropolitano do interior. A Agéncia Reguladora do
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calculo apresentado pelas autoras, pois entende que decorrem de
pratica similar a cotacdes com os fornecedores - método que compro-
mete a objetividade tarifaria, possivelmente macula a transparéncia e
dificulta o acompanhamento da evolu¢cdo dos indices por parte da
sociedade. Em outras palavras, a Agéncia Reguladora entende que a
metodologia empregada pelas autoras € incompativel com os principi-
os reitores dispostos na art. 42 da Lei Complementar Estadual n.2
222/2020, especialmente o da transparéncia das regras de estipulacdo
de tarifas. Além disso, € importante esclarecer que ja se encontra em
tramitacdo avancada na Agéncia o Ciclo Regulatério que definird a
nova metodologia para reajustes no setor.

Atualmente o processo se encontra em 12. Instancia, mas foi interpos-
to agravo de instrumento contra decisdao que liminarmente deferiu
reajuste em patamar pleiteado pelas autoras.

(ii) Acdo Cautelar Antecedente de Acao Civil Publica n.2 0004656-
98.2022.8.16.0004.

Protocolada em 26/07/2022 pelo Sindicato da Industria do Papel,
Celulose e Pasta de Madeira para Papel, Paledo e de Artefatos de Papel
e Papeldo do Parana - Sinpacel em face da Agepar e da Companhia
Paranense de Gas - Compagas.

Sintese processual: O Sindicato autor pretende fazer cessar condutas
praticadas pela Compagds consistentes em nao transferir créditos
decorrentes da exclusdo do ICMS da base de calculo do Pis e da
Cofins), bem como da alteracdo do prazo de depreciacdo dos ativos
em redes de 10 (dez) para 30 (trinta) anos, conforme termo aditivo ao
contrato.

Houve sentenc¢a terminativa em primeira instancia e apods recurso dos
autores, o feito atualmente se encontra no TJPR aguardando julga-
mento de apelacdo. A Agepar apresentou contrarrazées tempestiva-
mente.

(iii) Acdo declaratéria de inexisténcia de relagcdao juridica n® 0006660-
45.2021.8.16.0004.

Ajuizado em 14/20/2021 em tramite perante a 32 Vara da Fazenda
Publica de Curitiba.

Sintese processual: Trata-se de demanda ajuizada por Araucaria
Transporte Coletivo Ltda. e outros em face da Agéncia Reguladora de
Servicos Publicos Delegados do Parana - Agepar. As autoras sao
concessionarias de servico publico de transporte coletivo intermunici-
pal de passageiros de natureza urbana e prestam servicos na Regido
Metropolitana de Curitiba. Postulam a declaracdo de inexisténcia de
relacdo juridica administrativa entre as concessionarias e a Agepar, o
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reconhecimento da incompeténcia da Agepar para atualizar as tarifas
do servico publico prestado pelas concessionarias e a declaracdo de
gue a competéncia para fixacao das tarifas € da Comec. A Agepar
prestou informacdes sobre o pedido de tutela de urgéncia, defenden-
do a sua competéncia para para atualizar as tarifas do servico publico
regulado, entendimento que foi acatado pelo juizo, com o indeferi-
mento do pedido de tutela de urgéncia pleiteado pelas autoras. A
Agepar apresentou contestacao e reconvencao.

B Processos com concessionadrias de rodovias federais

Como consabido, no ano de 1996 a Unidao celebrou Convénios de
Delegacido®® com o Estado do Parana transferindo ao ente estadual a adminis-
tracdo e exploracao de trechos de rodovias federais que ligam os Municipios de
Ponta Grossa, Guarapuava, Maringa, Londrina, Cascavel, e Foz do Iguacu a
Curitiba e a Paranagua pelo prazo 25 (vinte e cinco) anos.

Estas rodovias formava o denominado “Anel de Integracdo”, de modo
gue o Estado do Parand, por intermédio do Departamento de Estradas de
Rodagens - DER/PR, iniciou programa de concessao destes trechos a iniciativa
privada, a qual seria remunerada mediante a cobranca de tarifa de pedagio.

As licitacdes que se seguiram, Concorréncias Publicas Internacionais n.2 1
a 6, todas de 1996, trataram o objeto em seis lotes, que continham prevalente-
mente trechos federais. Cada um dos lotes ficou sob a administracdo de uma
concessionadria diversa, em principio sociedades de propdsitos especificos.
Assim, foram celebrados os contratos que seguem, conforme tabela abaixo:

Lote | Contrato Concessionaria
1 71/97 Empresa concessionaria de Rodovias do Norte S.A. —
Econorte
2 72/97 Rodovias Integradas do Parana S.A. — Viapar
3 73/97 Rodovia das Cataratas S.A. — Ecocataratas
4 74/97 Caminhos do Parana S.A. — Cadop
5 75/97 Concessionaria de Rodovias Integradas S.A. — Rodonorte
6 76/97 Caminho do Mar S.A. — Ecovia

Em que pese ja tenha decorrido integralmente o prazo das concessdes
do Programa de Concessao de Rodovias do Estado do Parana no final do ano
de 2021, remanescem diversos conflitos judiciais entre as concessionarias e os
entes publicos, precipuamente com o Estado do Parana, com o Departamento
de Estradas de Rodagem do Parana - DER/PR e com a Agepar.

26
Convénios de Delegacdo n.2 2 a 7 de 1996, autorizados pela Lei Federal n.2 9.277/1996.
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Nesta linha de raciocinio, sobreleva destacar que é diretriz geral de acado
desta Agéncia Reguladora, conforme Lei Complementar Estadual n.2 222/2020,
a busca por solucdes céleres e consensuais de conflitos de interesse entre poder
concedente, entidades reguladas e usuarios?’.

Por isso, a Agepar, conjuntamente com o Estado do Parand, o DER/PR e o
Ministério Publico Federal tém envidado esforcos para obter composicoes
judiciais com as antigas concessionarias de rodovias do Anel de Integracao, a
fim de obter solucdes rapidas aos litigios e garantir utilidades e melhorias aos
usuarios.

Isto possibilita o fim de longas discussdes que se arrastam por anos na
justica sob o manto da incerteza, bem como traz efetividade aos direitos do
usuario que pagou por investimentos nas rodovias.

Em caso paradigmatico, foi possivel a composicao entre entes publicos e
a concessionaria Rodonorte (RDN) para a extincdo de mais de 18 processos
judiciais, muitos dos quais se arrastaram por anos, € em alguns casos décadas,
na Justica sem solucao definitiva proxima.

Dentre os processos afetados em que a Agepar é parte, podem-se citar:

(i) Autos n.? 5043405-03.2020.4.04.7000

Em resumo, pleiteia-se a compensacado de haveres entre Concessionaria e
Poder Concedente dado a proximidade (a época) do fim da concessao.
Salienta que entende possuir crédito em seu favor e que solicitou a instau-
racdo de Comissdao de Peritos, conforme clausula LIl do contrato, para
dirimir controversas.

Por isso, pleiteia a condenacdo dos réus a instaurarem Comissdes de
Peritos para dirimir controvérsias técnicas e econdmico-financeiras entre
as partes, bem como a possibilidade de compensacao entre multas
aplicadas e os créditos decorrentes de reequilibrio contratual.

Em razdo da conciliacdo judicial frutifera entre a concessionaria e o
DER/PR, o Estado do Parang, a Agepar e o MPF, houve sentenca homolo-
gatdria de acordo em 19/12/2022.

(ii) Autos n.? 5061296-37.2020.4.04.7000

Em tramite perante a 62. Vara Federal de Curitiba. Trata-se de acao ordi-
naria proposta pela Rodonorte em face da Unido, ANTT, Estado do
Parana, DER/PR e Agepar.

27
Art. 42 A Agéncia obedecerd as seguintes diretrizes gerais de acao, respeitados os principios insertos no caput do art. 37 da
Constituicdo Federal:

VI - ampla protecdo aos usudrios e promocdo de solucdes céleres e consensuais de conflitos de interesse entre poder
concedente, entidades reguladas e usuarios.
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A concessionaria alega, em sintese, que apesar de apresentar pedido de
homologacao de calculos relativos ao reajuste anual da tarifa, a Agepar,
em razao de processo de autotutela, suspendeu a homologacdo, em
violacdo ao devido processo legal. Afirma também que a Agepar ndo
pode suspender revisdes e reajustes tarifarios sem, com isso, invadir a
competéncia de outros entes em violacdo ao Convénio de Delegacao
estabelecido entre a Unido e o Estado do Parana.

Assim, pretende-se com a demanda o reconhecimento do direito da
concessiondria ao equilibrio econdmico-financeiro do contrato com
implementacado de reajuste para o ano de 2020. Além disso, discute-se a
possibilidade ou ndo de a Agepar, mediante autotutela, suspender revi-
sdes e reajustes tarifarios, sem com isso invadir a competéncia de outros
entes ou violar o convénio de delegacado estabelecido entre a Unido e o
Estado do Parana.

Em razdo da conciliacdo judicial frutifera entre a concessionaria e o
DER/PR, o Estado do Parang, a Agepar e o MPF, houve sentenca homolo-
gatdria de acordo em 19/12/2022.

(iii) Autos n.? 5056317-95.2021.4.04.7000

Em tramite na 12. Vara Federal de Curitiba. Trata-se de acdo popular
proposta por Mauricio Thadeu de Mello e Silva e Arilson Chiorato, deputa-
dos estaduais, em face do Estado do Parand, Unido, DER/PR, Agepar,
DNIT, ANTT e a Concessionaria Cadop.

Em sintese, os autores populares insurgem-se contra degrau tarifario de
pista dupla, o qual foi equivocadamente implementado pela concessio-
naria, UMma vez gue pPassou a cobrar tais valores sem terminar as respecti-
vas obras, o que vai de encontro com o contrato estabelecido apds a
licitacdo.

Ao final, pleiteia-se que os réus sejam condenados a ressarcirem o erario
ou a duplicar as rodovias com obras cujo valor seja igual ao valor que
receberam a maior.

Os réus pessoas juridica de direito publico migraram do polo passivo para
o polo ativo, incluindo a Agepar (pendente de anadlise do Juizo).

O feito encontra-se em primeira instancia, ainda em instrucao e estava
suspenso em razao de tentativas de conciliacdo. No entanto, considerado
o recente acordo judicial firmado entre concessionaria e o Estado do
Parand, o DER/PR, a Agepar e o MPF, o processo voltou recentemente a
tramitar.

Além disso, foram finalizados diversos processos administrativos que até
entdo estavam pendentes e versavam sobre intercorréncias ocorridas durante a
coNncessao.
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Considerados os vultosos valores objeto das tentativas de composicao, e
ainda, por se tratar de quantias pagas a mais pelo usuario, verifica-se a necessi-
dade do cumprimento de algumas formalidades que tragam lisura e transparén-
cia a todo o procedimento. Por isso, antes de ser formalizado o acordo, houve o
cuidado de submeté-lo a aprovacado pelo Conselho Superior da Procuradoria
Geral do Estado (com ratificacao pelo Governador do Estado), a homologacao
de Camara de Coordenacao e Revisao do Ministério Publico Federal, a aprova-
cao do Conselho Diretor da Agepar, e ainda, a homologacao da Justica Federal.

Apods este caso emblematico, concessionarias de outros lotes passaram a
demonstrar maior interesse em conciliacdao, sendo que atualmente ha tentativas
de composicao com as empresas Caminhos do Parana S.A. - Cadop e Rodovias
Integradas do Parana S.A. - Viapar.

Evidentemente, buscar-se-a procedimento semelhante que tome os
mesmos cuidados e formalidades, a fim de que seja possivel apresentar justifica-
tiva técnica relacionada com eventuais acordos. Outrossim, em caso de impossi-
bilidade de conciliacdo, os processos continuarao até seus ulteriores termos, de
modo gue esta Agéncia continuara envidando esforcos para que sejam restitui-
dos valores impropriamente recebidos por concessionarias.

m Manual de Atos Normativos

Dando continuidade ao trabalho de gestdo do estoque regulatorio, inicia-
do em 2021, foi realizada a etapa de padronizacdao de atos normativos da
Agéncia com utilizacdao de manual especifico.

Para isso, foi elaborado o Manual para Redacao e Divulgacdo dos Atos
Normativos da Agepar, aprovado pela Resolucdao n.2 15, de 4 de julho de 2022%,
orientando a padronizacao da edicdo e publicacdo dos atos normativos da
Agepar, mediante utilizacdo de formatos preestabelecidos, e criacao de fluxo-
grama para orientar a atuacao do Gabinete nesse mister.

Tratam-se de esforcos em prol da modernizacao administrativa, conside-
rando que atos normativos, quando nao estdo tecnicamente corretos, podem
resultar em inseguranca juridica. Portanto, este manual tem o objetivo de orien-
tar a producao normativa da Agepar e aprimorar a atuacdo diante de entidades
reguladas e usuarios.

28Dispom’vel em: https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/listarAtosAno.do?action=exibir&codAto=
267886&indice=1&totalRegistros=16&anoSpan=2022&anoSelecionado=2022&mesSelecionado=0&isPaginado=true.
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m Boletim Econémico e Regulatério

Por entender que a informacdo é a base da transparéncia que, por sua
vez, representa um dos pilares da Regulacdo, mensalmente é publicado o
Boletim Econdmico e Regulatdrio, por iniciativa da Diretoria de Regulacao
Econdmica - DRE.

O Boletim reune e divulga, mensalmente, os principais indices previstos
nos contratos de concessao e 0s Novos marcos legais e regulamentares que
fundamentam a atividade regulatdria da Agepar.

A Diretoria de Normas e Regulamentacdao - DNR redne o conteudo e
elabora o texto pertinente ao tema da regulamentacao, nesse Informativo. Para
isso, busca redigir de forma clara os textos explicativos sobre atos normativos
publicados no periodo a que se refere cada Boletim, de modo a ensejar perfeita
compreensao, pelos leitores, do escopo e objetivo do ato normativo.

m Novo Regimento Interno da Agepar

Dentro do programa de atualizacdo das normas internas da Agepar,
promovido pela Diretoria de Normas e Regulamentacao - DNR, foi elaborado o
novo Regimento Interno da Agéncia, aprovado pela Resolucdo n.216/2022.

Foram observadas as disposicdes da Lei Complementar Estadual n.2
222/2020; da Resolucdo n.2 3/2018 (anterior Regimento Interno da Agepar); o
Decreto Estadual n.2 6.265/2020; bem como as determinacdes de érgéos de
controle, como o Tribunal de Contas do Estado (TCE).

O novo Regimento Interno da Agéncia traz disposicdes sobre:
(i) os cargos em comissao e funcdes gratificadas;
(ii) Conselho Diretor e reunides deliberativas;

(iii) normas gerais do processo administrativo, do tramite dos protocolos,
distribuicdo e sorteio eletrénico;

(iv) das decisdes administrativas e procedimentos recursais;
(v) reclamacdes e encaminhamentos;

(vi) Conselho Consultivo;

(vii) consulta interna e consulta externa;

(viii) mecanismos de participacdo social; e

(ix) revisdao, acompanhamento e avaliacdo dos instrumentos de
planejamento da agéncia; entre outros.
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B Resolucao da Taxa de Regulacao

Foi aprovada a Resolucdo n.2 23/2022, para disciplinar os procedimentos
de gestdao e recolhimento da Taxa de Regulacdo de Servicos Publicos
Delegados - TR/Agepar.

Anteriormente, a matéria era objeto da Resolucdo n.2 4/2013. Contudo,
em face da superveniente Lei Complementar Estadual n.2 243, de 17 de dezem-
bro de 2021, que alterou a legislacao de regéncia institucional da Agepar (em
especial no tocante ao regramento da TR/Agepar), tornou necessaria, tal como
preconizado na Agenda Regulatoria, a substituicdo da normativa atual, compa-
tibilizando-a com as alteracdes promovidas pela novel Lei Complementar e
conferindo uma maior completude na disciplina regulamentar que envolve a
TR/Agepar.

Para a elaboracdo da proposta de Resolucdo foram observadas as dispo-
sicdes da Lei Complementar Estadual n.2 222, de 5 de maio de 2020 (com
alteracdes promovidas pela LCE n.2 243/2021); da Lei n.2 5172, de 25 de outubro
de 1996 (Codigo Tributario Nacional); da Lei n.2 6.830, de 22 de setembro de
1980 (Lei de Execucdes Fiscais); do Decreto n.2 70.235, de 6 de mar¢o de 1972;
da Informacdo n.2 183/2021 - PGE/PDA (mov. 31 do Protocolo n.2 16.518.285-
5/16.681.833-8); e da Informacao Técnica n.2 100/2021 - CJ/DNR (mov. 38 do
Protocolo n.216.518.285-5).

Foi elaborado também, em conjunto com a Coordenadoria Orcamentaria
e Financeira - COF/DAF, um documento®® com orientacdes sobre a Taxa de
Regulacao, publicado no sitio eletrénico da Agéncia, com linguagem simples e
imagens explicativas para facilitar a compreensao por parte dos regulados,
priorizando a clareza e transparéncia da atuacao da Agepar.

B Revisao do Processo Sancionador - Compromisso de Ajustamento de Conduta

A Resolucdo n.2 27/2022 alterou dispositivos da Resolucdo n.2 27/2021
(Resolucdo do Processo Sancionador) que tratam do Compromisso de
Ajustamento de Conduta.

A Resolucdo n.2 27/2021, trata das infracdes, das respectivas sancdes e do
procedimento para a sua aplicacao pela Agepar, no ambito de suas competénci-
as, as entidades reguladas e ao Poder Concedente, em razao do descumprimen-
to da legislacdo, dos instrumentos de delegacdo e das normas regulatorias
emitidas pela Agéncia Reguladora.

29Dispom’vel em: https://www.agepar.pr.gov.br/sites/default/arquivos_restritos/files/documento/2022-12/Agepar%20--
%200rientac%CC%AT70%CC%83es%20sobre%20a%20taxa%20de%20regulac%CC%A7a%CC%830.pdf.
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Esta prevista na referida Resolucao a possibilidade de que seja firmado
um Compromisso de Ajustamento de Conduta, substitutivo a sancao, para a
correcao de uma ou mais infracdes cometidas.

A Resolucdo n.2 27/2022, por sua vez, detalhou as hipdteses de cabimen-
to e os procedimentos do Compromisso de Ajustamento de Conduta.

Para a elaboracdo da proposta, foi priorizado, além das caracteristicas e
condicdes do infrator e da infracdo, o resultado que pode ser alcancado por
meio da celebracdo do CAC - ou seja, a efetiva solucdo do problema verificado
pela fiscalizacao, em vez de estar centrado apenas na punicao do agente.

Ademais, foi incluido um anexo a resolucdao (denominado Anexo V), com
um modelo de minuta de termo, para fins de otimizacdo e padronizacdo no
ambito desta Agepar.

B Cdédigo de Etica e Conduta

A Resolucdo n.2 31/2022 aprovou o Cdédigo de Etica e Conduta da
Agepar.

A Lei Estadual n.2 19.857/2019, que instituiu o Programa de Integridade e
Compliance no ambito da Administracdo Publica Direta e Indireta, prevé como
uma de suas etapas de implementacdo a elaboracdo do Cédigo de Etica e
Conduta, como estabelece também o Decreto Regulamentador n® 2.902/2019.

Portanto, a aprovacdo do referido Cddigo consiste em uma etapa da
implementacdao do Programa de Integridade e Compliance da Administracao
Publica Estadual - em consonancia também com a Lei Estadual n.2 6174/1970 e
a Lei Complementar Estadual n.2 222/2020.

Elaborado pela Unidade de Controle Interno, Compliance e Ouvidoria -
UCCO, com o apoio técnico da Coordenadoria de Normatizacao Regulatdria -
CNR/DNR, o Cédigo de Etica e Conduta da Agepar traz disposicdes sobre
direitos e deveres dos colaboradores, denuncias e procedimentos para a apura-
cao de irregularidades.

B Atualizacao do Regulamento da Agepar

A Coordenadoria de Normatizacdo Regulatéria - CNR/DNR elaborou a
proposta de atualizacdao do Regulamento da Agepar (Anexo do Decreto n.2
6.265/2020), que veio a ser aprovada pelo Decreto n.2 11.667/2022.

Além de ajustes formais, breves e pontuais correcdes de carater gramati-
cal, bem como questdes decorrentes de adequacdes de técnica legislativa,
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trata-se de uma atualizacdo de seus dispositivos a fim de compatibiliza-los,
naquilo que for pertinente, ao objeto da alteracdo promovida pela Lei
Complementar Estadual n.2 243, de 17 de dezembro de 2021 a Lei
Complementar n.2 222, de 5 de maio de 2020 - Lei de regéncia da Agepar,
especialmente no que tange ao rol exemplificativo dos servicos regulados e aos
dispositivos que tratam da taxa de regulacdo (TR/Agepar).

Com isso, garante-se que o conjunto de atos normativos atinente a
Agepar esteja organizado e coerente. Para isso, ha revisdes periddicas do esto-
gue de atos normativos, que passa pela averiguacdo da pertinéncia da manu-
tencdo de atos ou a necessidade de sua alteracao, revogacao ou atualizacdo,
tendo em vista a sua efetividade, atualidade e consisténcia, objetivando a segu-
ranca juridica.

Entre outras alteracdes, foram estabelecidos requisitos para investidura
no cargo de Diretor da Agepar, vinculados as respectivas funcoes, fixando a
experiéncia profissional no setor publico ou privado, bem como a necessidade
de pds-graduacao, lato ou stricto sensu, em area compativel com a atividade
preponderante exercida; foi alterada a Secdo V do anexo que integra o Decreto
Estadual n.2 6.265/2020, relativa a area de atuacdo das Coordenadorias da
Diretoria de Regulacdo Econdmica - DRE, diante da necessidade de maior foco
especializado dos servidores sobre determinados servicos regulados, possibili-
dade de aglutinacado de servicos similares e redistribuicdo do niumero de proces-
sos e projetos designados para cada area; e ajustado o texto para dirimir duvi-
das e aparente conflito de competéncia das Coordenadorias da Diretoria de
Regulacdo Econdmica - DRE e da Diretoria de Fiscalizacdo e Qualidade dos
Servicos - DFQS.

Participacao no QualiReg

Com o objetivo de aprimorar a capacidade institucional para a regulacao,
a Agepar esta participando do Programa de Aprimoramento da Qualidade da
Regulacao Brasileira (QualiREG). Iniciativa do UNOPS, escritério da ONU especi-
alizado em gestdo de projetos, o programa oferece consultorias a agéncias
reguladoras federais, estaduais e municipais, em parceria com a Controladoria-
Geral da Uniao (CGU) e o Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD).

No ambito deste Programa, a Agéncia foi selecionada para duas consulto-
rias no ano de 2022: (i) fiscalizacdo e riscos regulatorios; e (ii) aspectos regulato-
rios e contratuais no setor de saneamento basico.

As consultorias entregam como produtos diagndsticos do setor, relatdrios,
recomendacdes e planos de acao para a implementacdo de melhorias na
Agepar. Ademais, trata-se de importante capacitacao dos servidores da Agéncia.
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b) Relatério de cumprimento do Plano Estratégico - Indicador de Agenda
Regulatodria

Embora o indicador de Agenda Regulatdria ja tenha sido abordado no
tépico sobre o Planejamento Estratégico, em relacdo a intima pertinéncia
tematica que a matéria possui com as competéncias da CNR/DNR, apresenta-
se o assunto de forma mais detalhada neste item.

A Agenda Regulatdria da Agepar integra o conjunto de instrumentos de
planejamento da Agéncia, conforme a previsdo do art. 68 do Regulamento da
Agepar (Anexo do Decreto n.2 6.265/2020), sendo o instrumento de planeja-
mento da atividade normativa anual (art. 72 do Regulamento da Agepar e art.
41 da Lei Complementar n.2 222/2020), objetivando maior previsibilidade,
transparéncia e eficiéncia, devendo ser alinhada com os objetivos do Plano
Estratégico.

E uma ferramenta de planejamento para a instituicdo e, ao mesmo tem-
po, um instrumento de transparéncia, que permite o acompanhamento das
acdes regulatorias e a participacdo da sociedade na discussao dos temas
considerados prioritarios.

A Agenda Regulatdria define os assuntos prioritarios no ambito das
competéncias da Agepar para o ano e gue demandam intervencdes regulatori-
as, abrangendo a normatizacdo e regulamentacdo das atividades fins da
Agéncia, das atividades de gestdo e de atividades de pesquisa regulatoria.

A Diretoria de Normas e Regulamentacao - DNR apresentou a Agenda
Regulatdria, atendendo a Lei Complementar n.2 222/2020 (art. 41 e §88) e o
Regulamento da Agepar (art. 12, inc. Ill, alinea “d” e art. 72 - Decreto n.®
6.265/2020).

O Regulamento da Agepar, noinc. VI do art. 53, prevé que é competéncia
da Coordenadoria de Normatizacdo Regulatéria - CNR/DNR a elaboracéo da
Agenda Regulatdria, em articulacdo com as demais unidades da Agéncia;
competindo ao Diretor de Normas e Regulamentacdao propor ao Conselho
Diretor a deliberacao, conforme art. 32 do Regulamento da Agepar.

A Agenda Regulatdria para o ano 2022 foi aprovada pelo Conselho
Diretor na Reunido Ordinarian.234/2020, realizada em 7 de dezembro de 2021,
alinhada aos objetivos do Planejamento Estratégico.

O Planejamento Estratégico vigente da Agepar, referente ao periodo de
2021-2024, foi aprovado pela Resolucdo n2 28/2021°'. Entre os objetivos estra-
tégicos, na dimensao “sociedade”, correspondente ao objetivo programatico
“exceléncia na prestacao de servicos” consta: “Ter uma agenda regulatéria
definida e amplamente conhecida”®?, ao qual corresponde o Indicador de
Agenda Regulatodria (IAR).
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O Indicador de Agenda Regulatoria (IAR) foi subdividido em quatro indices:
b.1) indice de Adequacdo - 1A

Alinhado ao objetivo de se ter uma agenda regulatdria definida, entende-
se que a mesma deve ser desenvolvida com prazos previamente estipula-
dos e com responsaveis pelo acompanhamento e desenvolvimento dos
trabalhos, visando a consecucao de cada um dos seus objetivos.

b.2) indice de Transparéncia-IT

Alinhado ao objetivo de se ter uma agenda regulatdria amplamente
conhecida, entende-se necessario, além da sua publicacdo em Diario
Oficial e disponibilidade no site da Agepar, que se facilite o acesso a
guem desejar, por todos os meios de divulgacdo e comunicacao.

b.3) indice de Desenvolvimento Interno - IDI

Conforme art. 41 da Lei Complementar n® 222/2020, a Agenda
Regulatdria "contera o conjunto dos temas prioritadrios a serem regula-
mentados pela agéncia durante sua vigéncia”, portanto, entende-se
necessario que sejam realizadas consultas internas para coleta de suges-
tdes dos temas a serem tratados, previamente a sua defini¢cao.

b.4) indice Médio de Efetividade dos Produtos - IMEP (avaliado por
setorregulado)

Entende-se que a Agenda Regulatdria tem como objetivo gerar produ-
tos efetivos, sendo avaliados periodicamente por meio de Analise de
Resultado Regulatdério (ARR) quanto aos impactos gerados no ambiente
regulatorio.

A avaliacdo das experiéncias adquiridas no primeiro ano de vigéncia
(2021) de uma Agenda Regulatdria na Agepar apontou a oportunidade
de melhorias para a Agenda do ano 2022, no contexto de ampliacdo da
sua previsibilidade, detalhamento dos temas prioritarios e cronogramas,
apresentando projetos regulatorios concretos e de escopo mais bem
definido, além de uma maior efetividade nos mecanismos de monitora-
mento da sua execucao.

30Disponivel em: https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/listarAtosAno.do?action=exibir&codAto=258429&indice=
1&totalRegistros=43&anoSpan=2021&anoSelecionado=2021&mesSelecionado=0&isPaginado=true.

31Dispom’vel em: https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/listarAtosAno.do?action=exibir&codAto=250365&indice=
1&totalRegistros=8&anoSpan=2021&anoSelecionado=2021&mesSelecionado=0&isPaginado=true.

32Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Parand — Agepar. Plangjamento estratégico 2021-2024. Anexo da
Resolucdo n° 28, de 6 de julho de 2021, p.21, disponivel em: https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/listar
AtosAno.do?action=exibir&codAto=250365&indice=1&totalRegistros=8&anoSpan=2021 &anoSelecionado=202 1 &mesSelecio
nado=0&isPaginado=true.
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Quanto ao indice de Adequacéo, os temas prioritarios foram definidos
por meio de consulta interna as areas técnicas da Agéncia e revistos apos
a realizacdo de Consulta Publica, que possibilitou a participacao social.
Foram definidos cronogramas e responsaveis pela execucao de cada
projeto regulatorio. A CNR/DNR realizou o monitoramento e elaborou
relatérios trimestrais®® sobre o andamento dos projetos, publicados no
sitio eletrénico da Agéncia.

Quanto ao indice de Transparéncia, houve ampla divulgacdo da consulta
publica para a elaboracdo da Agenda Regulatdria. Ademais, a agenda
regulatoria publicada foi divulgada por meio do e-mail institucional, site
da agéncia e midias sociais da Agepar. A mesma divulgacao foi feita para
os relatorios trimestrais.

Quanto ao Indice de Desenvolvimento Interno, para a definicdo dos
temas prioritarios, cronogramas e responsaveis, foi feita uma consulta
interna com as Diretorias / Coordenadorias da Agéncia. As unidades
técnicas responsaveis também se manifestaram em relacao as contribui-
coes recebidas na consulta publica. No més de junho, uma nova consulta
interna auxiliou na revisao ordinaria da agenda regulatoéria.

Quanto ao indice Médio de Efetividade dos Produtos (avaliado por setor
regulado), com a nova divisdo das Coordenadorias da Regulacédo
Econdbmica, que entrou em vigor com a atualizacao do Regulamento da
Agepar, espera-se maior efetividade dos produtos, tendo em vista a
maior eficiéncia da forca de trabalho / recursos humanos das areas
técnicas para a realizacdo do ciclo regulatério completo (com AIR e
mecanismos de participacao social). Para isso, estd prevista também a
elaboracdo do Manual de AIR e de uma resolucdo que trate sobre o ciclo
regulatorio, para padronizar e deixar claros os procedimentos a serem
seguidos com o objetivo de efetividade dos produtos.

c) Relatério de Cumprimento dos Planos Setoriais - Agenda Regulatéria

A Agenda Regulatdria vigente para o ano de 2022 foi aprovada por
deliberacdo do Conselho Diretor desta Agepar na Reunido n.2 34/2021 -
Ordinaria, de 7 de dezembro de 2021, e publicada por meio da Resolu¢cao n.2
41/2021%*.

A revisdo ordindria semestral da Agenda Regulatdria, por sua vez, foi
aprovada por deliberacdo do Conselho Diretor desta Agepar na Reunido n.2

33Disponl'vel em: https://www.agepar.pr.gov.br/Pagina/Monitoramento.

34Disponl'vel em: https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/listarAtosAno.do?action=exibir&codAto=258429&indice=
1&totalRegistros=43&anoSpan=2021&anoSelecionado=202 1 &mesSelecionado=0&isPaginado=true.
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26/2022 - Ordinéria, de 30 de agosto de 2022, e publicada por meio da Resolucdo
n.2 22, de 30 de agosto de 2022%°.

A Agenda Regulatodria € o instrumento de planejamento da atividade nor-
mativa atual (art. 72 do Regulamento da Agepar e art. 41 da Lei Complementar n.2
222/2020) e deve também permitir o acompanhamento das acdes regulatdrias
realizadas no decorrer do ano, com transparéncia para toda a sociedade.

Apods as etapas da elaboracdo e aprovacdo da Agenda Regulatdria, tem
inicio a fase da implementacdo. A implementacao inicia-se concomitantemente a
vigéncia do instrumento, apds a publicacdo. Com isso, os projetos regulatérios
passam a ser executados conforme previstos em seus cronogramas formulados
pelas areas técnicas.

Enquanto perdura a etapa de implementacdo da agenda regulatodria, cabe a
esta Coordenadoria de Normatizacdo Regulatdria - CNR/DNR o monitoramento®.

Os Relatdrios de Monitoramento®’ da Agenda Regulatdria 2022 apresentam
uma visdao de conjunto do andamento das acdes regulatdrias previstas pela
Agepar para o corrente ano.

Elaborado pela Coordenadoria de Normatizacdo Regulatdria - CNR/DNR a
partir das informacdes atualizadas pelas Unidades Organizacionais da Agéncia,
este relatdrio busca dar transparéncia e prestar contas a sociedade e aos agentes
regulados quanto a atuacdo da Agepar na elaboracdo dos atos normativos.

No ano de 2022, trimestralmente foi feito um levantamento do andamento e
dos resultados - ainda que parciais - dos projetos regulatérios que compdem a
Agenda. Os relatorios trimestrais serao publicados no sitio eletrénico da Agéncia.

Para a elaboracdo da Agenda Regulatdria, foram segregados os temas
prioritarios em trés eixos:

(i) atividades finalisticas;

(ii) atividades de gestdo, quando se tratam de atividades de
normatizacdo/regulamentacédo; e

(iii) temas de pesquisa.

35Disponl’ve] em: https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/listarAtosAno.do?action=exibir&codAto=272242&indice=
1&totalRegistros=23&anoSpan=2022&anoSelecionado=2022&mesSelecionado=0&isPaginado=true.

36Esses procedimentos de monitoramento estéo previstos na p. 10 da Agenda Regulatdria de 2022.

37Disponl’vel em: https://www.agepar.pr.gov.br/Pagina/Monitoramento.
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B Eixo1- Temas Finalisticos

As atividades finalisticas sao identificadas como Eixo 1 e subdivididas por
matérias correlatas as Coordenadorias subordinadas a Diretoria de Regulacao
Econdmica -DRE e a Diretoria de Fiscalizacdo e Qualidade dos Servicos - DFQS.

Como produto final, tem-se a possibilidade de Resolu¢cdo do Conselho
Diretor, que poderd ser um ato normativo tratando de matéria inédita no esto-
gue regulatodrio, revisdo de ato normativo ja existente ou revogacao de ato
normativo (desregulamentacao), a depender da deliberacao final.

Os temas finalisticos foram executados da seguinte forma, em resumo:

Tema: Status:

Metodologia de calculo tarifario para o .
Cronograma revisto, em

transporte rodoviario intermunicipal de
passageiros e metropolitano do interior

andamento

Regulamento do transporte de passageiros
da regidao metropolitana de Curitiba

Cronograma revisto, em
andamento

Atualizacado da metodologia de revisao
tarifaria dos servigcos de saneamento de
agua e esgoto prestados pela Sanepar.

Cumprido conforme o
cronograma

Regulamentagao do Mercado Livre de Gas

Cronograma revisto, em
andamento

Definigdo da metodologia de célculo da
TUSD/TUSD-E

Cronograma revisto, em
andamento

Definicdo de Metas e Indicadores de
Qualidade dos Servigos Regulados

Cronograma revisto, em
andamento
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Eixo 2 - Temas de Gestao

Para os temas relativos a gestdo, foram propostos os que fazem parte da
administracdo interna da Agéncia, bem como as demandas dos 6rgaos de
controle.

Como produto final, tem-se a possibilidade de regulamentacdo a ser
editada pela Agepar (Resolucdo ou Portaria) e publicadas nos meios oficiais,
revisdo de ato normativo ja existente ou revogacado de ato normativo (desregu-
lamentacdo), a depender da deliberacao final.

Os temas de gestao foram executados da seguinte forma, em resumo:

Tema: Status:
Manual da Analise de Impacto Regulatorio Cronograma revisto, em
andamento
Regulamentagio da Taxa de Regulagdo Cumprido conforme o
cronograma
Regulamentagéo do Ciclo Regulatorio Cronograma revisto, em
andamento

B Eixo 3 - Temas de Pesquisa

O Eixo 3 trata de temas de pesquisa, que serdao transversais e objeto de
estudo, constituindo programacao de pesquisa sobre assuntos relevantes para
futura regulacdo. Como produto final, tem-se a proposicao de diretrizes de
atuacao para a Agéncia na area objeto de pesquisa.

Para os temas de pesquisa, serdo realizadas discussdes, workshops e
treinamentos sobre os assuntos propostos, a fim de se criar condi¢cdes para a
regulamentacao.

Os temas de pesquisa foram executados da seguinte forma, em resumo:

Tema: Status:

Politica de gestéo de riscos regulatorios Cumprido conforme o cronograma

Metodologia de Revis&o do Plano de Contas | cumprido conforme o cronograma
dos Setores Regulados
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A agenda regulatdria, como instrumento de planejamento, busca a
melhoria da qualidade regulatéria no ambito da Agepar e, por isso, a Agéncia
estd atenta as circunstancias e mudancas de cenario, que podem acontecer por
diversos motivos, durante a vigéncia da agenda.

O monitoramento da Agenda Regulatdria objetiva identificar esses
impactos nos projetos regulatdrios, expondo as justificativas para revisdes de
cronograma ou até mesmo dos projetos regulatorios, e quais foram as medidas
adotadas para a manutencao da previsibilidade da atuacdo da Agepar, sem
perder o objetivo de se adequar a realidade da Agéncia e dos setores regulados,
bem como a disponibilidade de recursos e prioridades.
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ORA DO PARANA

A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Parana
(AGEPAR) regula e fiscaliza os servicos publicos de responsabilidade do
Governo do Parana, que sao operados por empresas publicas e privadas.
Ela defende os direitos dos usuarios, pois, além de controlar a qualidade
dos servicos, também, estabelece regras para o setor.

A Tarifa assegura a receita suficiente para cobrir custos operacionais
eficientes, remunerar investimentos necessarios e garantir o atendimento
com qualidade. Todos os anos, ocorre o Reajuste Tarifario, para a manutencao
do equilibrio econémico e financeiro.
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A AGENCIA REGULADORA DO PARANA

Servicos Regulados:

]
]
]
]
]
]

Transporte rodoviario coletivo intermunicipal de passageiros
Transporte de passageiros da Regiao Metropolitana de Curitiba
Travessias maritimas, fluviais e lacustres

Saneamento basico
Distribuicao de gas canalizado

Novos mercados
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