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AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO PARANA

Introducao

O Planejamento Estratégico 2021-2024
(Resolucdo n.2 28/2021) prevé como um de

seus indicadores o IDCO - Indicador de
Desenvolvimento da Cultura Organizacional,
composto por indices referentes ao desenvol-
vimento da politica de acolhimento dos
servidores, ao desenvolvimento de compe-
téncias comportamentais contra o Assédio
Moral e Sexual e ao desenvolvimento de
MANUAL DO competéncias técnicas, pelo que_foi elabora-
do o presente Manual do Servidor, o qual
SERVIDOR contam:

B As principais informacdes da Agéncia que
devem ser de conhecimento geral de seus
servidores;

B Informacdes sobre Assédio Moral e Sexual,
assim como um canal de denuncia para
qguando o servidor for vitima de assédio;

B Recomendacao aos servidores quanto a
participacao em cursos basicos disponiveis
na Escola de Gestao do Parana, com modifi-
cacdo de outras plataformas de capacitacao
gue podem ser utilizadas pelos servidores.

1

Leia com atencdao o Manual,
mantenha-o em local de facil acesso para
consulta e conserve-o com cuidado.
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n POSSE E EXERCICIO

A investidura no cargo publico ocorre por meio da posse, cujo prazo é
de 30 (trinta) dias, contados da publicacdo do ato de nomeacao. O referido
prazo podera, a pedido do interessado, ser prorrogado em igual periodo.

Ja o exercicio é o inicio das atividades pelo servidor na unidade para a
qual foi designado. Cabe a Coordenadoria de Recursos Humanos - CRH dar
exercicio ao servidor no prazo de 30 (trinta) dias contados a partir da posse. O
referido prazo também €& passivel de prorrogacao, em igual periodo, por
solicitacdo do interessado e a juizo da autoridade competente.

B Lein26.174/1970.
Estatuto dos Funcionarios Civis do Poder Executivo - Estabelece
o regime juridico dos funcionarios civis do Poder Executivo do
Estado do Parana.

https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/pesquisarAto.do?action=exibir&codAto=10297 &indice=1&totalReg
istros=1

1. 1. Documentos necessarios para a posse:

A documentacdo necessaria a ser
apresentada a Coordenadoria de Recursos

Humanos - CRH/DAF para a posse do servi-

V dor, tanto em cargo efetivo quanto em cargo
de provimento em comissao, e a orientacao

de encaminhamento, via eProtocolo, encon-

I l tram-se no site da Secretaria de Estado da

Administracdo e da Previdéncia - Seap:
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Posse de Cargo Efetivo

m Checklist de documentos para Posse

m Ficha Cadastral

m Declaracdo de Acumulo de Cargos, Funcdes e Empregos Publicos
1. preenchida pelo servidor - Indicacao de cargos

B Declaracdao de acumulo de Cargos, Funcdes e Empregos Publicos
2. preenchida pela Chefia de RH - Validacdo das informacdes

B Declaracao de acumulo de Cargos, Funcdes e Empregos Publicos

3. preenchida pelo servidor, caso possua outro cargo - Termo de Opc¢ao

Declaracdo de Nepotismo (Decreto n.2 2485/2019)

Declaracao de Bens e Valores

Declaracao de Isencdo de Imposto de Renda Pessoa Fisica

Autorizacao para acesso aos dados de bens e rendas da

Declaracdo do IRRF (Decreto n.2 2141/2008)

Declaracao de que nao foi demitido de cargo publico

ACESSE AQUI!

Links da Seap para emissao de Certidoes e Atestados:

https://www.administracao.pr.gov.br/Recursos-Humanos/Pagina/Formularios-Ingresso

Links para emissao de Certidoes e Atestados:

B Certiddo de Quitacdo com a Justica Eleitoral do Tribunal Regional Eleitoral
nos ultimos dois anos

B Consulta a Qualificacdao Cadastral do eSocial

B Certiddes Civeis e Criminais da Justica Estadual dos lugares onde haja residi-
do nos ultimos cinco anos
As Certiddes deveram ser emitidas em 1.2 e 2.2 Grau de Jurisdicao. O Tribunal
de Justica do Parana disponibiliza o servico de emissao gratuita (pela inter-
net, através do /ink) apenas das certiddes de 2.2 Grau de Jurisdicdo -
Antecedentes para Pessoa Fisica. As certiddes civeis e criminais de 1.2 Grau de
Jurisdicdo do Poder Judicidrio do Estado do Parand devem ser solicitadas
diretamente no Cartodrio Distribuidor da respectiva comarca onde o nomeado
tenha residido nos ultimos cinco anos, conforme normas estabelecidas pelo
Poder Judiciario. As certiddes de 1.2 e 2.2 Grau expedidas pelo Poder Judiciario
de outros Estados devem ser solicitadas de acordo com as normas e procedi-
mentos estabelecidos pelos respectivos Tribunais.
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Posse de Cargo em Comissao (Decreto n.2 2484/2019)

Checklist de documentos para Posse

Ficha Cadastral

Declaracao de acumulo de Cargos, Funcdes e Empregos Publicos

1. preenchida pelo servidor - Indicacao de cargos

Declaracao de acumulo de Cargos, Funcdes e Empregos Publicos

2. preenchida pela Chefia de RH - Validacdo das informacdes

Declaracao de acumulo de Cargos, Funcdes e Empregos Publicos

3. preenchida pelo servidor, caso possua outro cargo - Termo de Opc¢ao
Autorizacao para acesso aos dados de Bens e Rendas da Declaracao do IRPF
(Decreton.22141/2008)

Declaracao de Probidade e Moralidade Administrativa

Declaracdo de Nepotismo (Decreto n.22485/2019)

Declaracao de Bens e Rendas - Servidor Isento de declarar Imposto de Renda

Links para emissao de Certidoes e Atestados:

Atestado de Antecedentes Criminais do Instituto de Identificacdao do Parana
Certidao de Antecedentes Criminais da Policia Federal

Certidao Negativa do Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de
Improbidade Administrativa do Conselho Nacional de Justica

Certidao Regional para Fins Gerais - Criminal, da Justica Federal

Certidao de Crimes Eleitorais do Tribunal Superior Eleitoral

Certidao de Quitacao com a Justica Eleitoral do Tribunal Regional Eleitoral
(link do TRE-PR)

Certidao Negativa de Pendéncias com o Tribunal de Contas do Parana
Certidao Negativa de contas julgadas pelo Tribunal de Contas da Unido
Certidao Negativa de Débitos Tributarios e Divida Ativa da Secretaria de
Estado da Fazenda

Consulta a Qualificacdo Cadastral eSocial

Certiddes Civeis e Criminais da Justica Estadual dos lugares onde haja residi-
do nos ultimos cinco anos

As Certiddes devem ser emitidas em 1.2 e 2.2 Grau de Jurisdicdo. O Tribunal de Justica do Parana disponibiliza o
servico de emissdo gratuita (pela internet, através do /ink) apenas das Certiddes de 2.2 Grau de Jurisdicédo -
Antecedentes para Pessoa Fisica. As Certiddes Civeis e Criminais de 1.2 Grau de Jurisdicdo do Poder Judicidrio do
Estado do Parand devem ser solicitadas diretamente no Cartério Distribuidor da respectiva comarca onde o
nomeado tenha residido nos ultimos cinco anos, conforme normas estabelecidas pelo Poder Judiciario. As certiddes
del.2e 2.2 Grau expedidas pelo Poder Judicidrio de outros Estados devem ser solicitadas de acordo com as normas e
procedimentos estabelecidos pelos respectivos Tribunais.
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1.2. Procedimentos relativos ao exercicio do servidor:

Quando da entrada em exercicio do servidor, cabe:

B Ao Gabinete do Diretor-Presidente emitir portaria com a lotacao interna do
servidor;

B A Coordenadoria de Recursos Humanos - CRH/DAF providenciar junto a
Assessoria de Tecnologia da Informacao e Inovacao - ATIl e ao Protocolo-
Geral o cadastro e acesso do servidor aos sistemas (Expresso Mail, eProtoco-
lo, Drive Celepar);

m A Coordenadoria Administrativa - CA/DAF, providenciar os materiais e
equipamentos necessarios ao desempenho das atividades profissionais
servidor.
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QUADRO PROPRIO DA AGEPAR

2.1.

O Quadro Proéprio da Agepar, disciplinado pela Lei Complementar n®
190, de 2 de setembro de 2015, é composto por duas carreiras: Especialista em
Regulacdo e Auxiliar de Regulacao.

As atribuicdes, responsabilidades, caracteristicas, dreas de formacao profis-
sional, metodologia de avaliacao e gestao de desempenho, desenvolvimento
profissional e movimentacao pertinentes aos cargos de Auxiliar de Regulacao e de
Especialista em Regulacao sao disciplinados pelo Marco de Gestao de Pessoas,
aprovado pela Resolucdo Normativa n26/2017.

B Resolucdo Normativa n2 6/2017.
Institui o Marco de Gestao Estratégica de Pessoas.

https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/listarAtosAno.do?action=exibir&codAto=251535&indice=1&totalRegistros=5
&anoSpan=2021&anoSelecionado=2017&mesSelecionado=0&isPaginado=true

Estagio Probatédrio

O servidor publico possui estabilidade funcional, de forma gue nao pode
perder seu cargo sendo por virtude de condenacdo e processo administrativo
disciplinar ou em decorréncia de sentenca judicial transitada em julgado.

A estabilidade é adquirida apds 3 (trés) anos de efetivo exercicio. No referi-
do periodo, a atuacdo do servidor é objeto de apuracdo por meio da Avaliacdao
Especial de Desempenho para o Estagio Probatdrio - AVDE - cujo regulamento
consta na Resolucdo Conjunta Agepar/Seap n®1/2020, alterado pela Resolucdo
n21/2021.

A AVDE e o prazo para aquisicao de estabilidade serdao suspensos durante
os periodos de licenca previstos em lei e nas seguintes situacdes:

B Mandato eletivo ou sindical;

B Assuncao de cargo de provimento em comissao fora da estrutura organi-
zacional da Agepar;

B Disposicao para outras esferas de poder, municipal, estadual ou federal.

A estabilidade sera declarada por ato conjunto da Agepar e da Secretaria de
Estado da Administracao e da Previdéncia - Seap, apods o processo final da AVDE.
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2.2. Desenvolvimento nas carreiras

O ingresso nas carreiras de Especialista e Auxiliar de Regula¢cao ocorre na
referéncia de vencimento inicial da classe IV e o desenvolvimento funcional
decorre de progressao e promocao.

A progressao é a elevacdo horizontal no cargo, por meio da passagem do
servidor ativo estavel de uma referéncia de vencimento para referéncia de venci-
mento imediatamente superior, tendo como limite a referéncia final da classe.

A promoc¢ao é a elevacao no cargo, consubstanciada na passagem do
servidor publico ativo e estavel da classe que ocupa para a primeira referéncia

da classe imediatamente superior, observados os requisitos constantes no
Marco de Gestao Estratégica de Pessoas.

As diretrizes que orientam o desenvolvimento funcional dos servidores desta sao:

B Elevacdo na carreira mediante ocupacao de classes superiores, consi-
derando o grau de responsabilidades e a complexidade das tarefas
para o desempenho das funcdes que o integram;

B Busca da identidade entre o potencial do servidor e o nivel de desem-
penho esperado;

B Recompensa pela competéncia profissional, considerando o desempenho
das atribuicdes da funcao e o aperfeicoamento e capacitacao profissional.

Anualmente, o Conselho Diretor delibera sobre a politica de concessao de pro-
mocodes e progressdes nas carreiras da Agepar para o exercicio seguinte.
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DEVERES DO SERVIDOR

A Lein®6.174/1970 estabelece como deveres do servidor publico:

Assiduidade;

Pontualidade;

Urbanidade;

Discricao;

Lealdade e respeito as instituicdes constitucionais e administrativas a
que servir;

Observancia das normas legais e regulamentares;

Obediéncia as ordens superiores, exceto quando manifestamente ilegais;

Levar ao conhecimento de autoridade superior irregularidades de que tiver
ciéncia em razao do cargo ou funcao;

Zelar pela economia e conservacao do material que lhe for confiado;

Providenciar para que esteja sempre em ordem, no assentamento indivi-
dual, sua declaracao de familia;

Atender prontamente as requisicdes para defesa da Fazenda Publica e a
expedicao de certiddes para defesa de direito;

Guardar sigilo sobre a documentacao e os assuntos de natureza reserva-
da de que tenha conhecimento em razao do cargo ou funcao;

Apresentar-se decentemente trajado em servico ou com uniforme que for
destinado para cada caso;

Proceder na vida publica e privada de forma a dignificar sempre a funcao
publica;

Submeter-se a inspecao médica que for determinada pela autoridade
competente;

Frequentar cursos legalmente instituidos para aperfeicoamento ou espe-
cializacao;

Comparecer a reparticdo as horas de trabalho ordinario e as de extraordi-
nario, quando convocado, executando os servicos que lhe competirem.
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3.1. Expediente

O horario de funcionamento da Agepar estd compreendido entre as
07h30 (sete e meia) e as 19h00 (dezenove horas), sendo, para o atendimento do
publico externo, das 08h30min (oito horas e trinta minutos) as 12h (doze horas)
e das 13h30min (treze horas e trinta minutos) as 18h (dezoito horas).

Conforme Portarian262/2022:

Art. 22 A jornada de trabalho na Agepar serd de 8h (oito horas) diarias, até o
limite de 40h (quarenta horas) semanais.
§ 12 A contagem da jornada de trabalho somente ocorre a partir do inicio
do horario de funcionamento da Agéncia.
§ 22 A prestacao de servicos externos, reunides, cursos ou eventos previa-
mente autorizados e viagens a servico da Agepar serdo considerados
como jornada regular.
Art. 32 O horario convencional de jornada dos servidores € das 8h30min (oito
horas e trinta minutos) as 12h00 (doze horas) e das 13h30min (treze horas e
trinta minutos) as 18h00 (dezoito horas).
§ 12 As solicitacdes para realizacdao de jornadas especiais deverdao ser
justificadas e direcionadas, por meio de protocolo especifico, a chefia
imediata do servidor, que comunicara a autorizacao de jornada em horario
diferenciado a Coordenadoria de Recursos Humanos - CRH/DAF.
§ 22 Considera-se jornada especial aguela realizada, em carater perma-
nente, com variacao igual ou superior a Th (uma hora) em relacao aos
horarios de ingresso e de saida previstos na jornada convencional a que se
refere o caput, observando-se, em todos os casos, as 8h (oito horas) diari-
as e 40h (quarenta horas) semanais.
§ 32 As variacdes fracionarias nos horarios de ingresso e saida previstos na
jornada convencional serdao, conforme o caso, ajustadas com a chefia
imediata e/ou Diretoria.

3.2. Registro de Frequéncia

O registro de frequéncia é obrigatdrio a todos os servidores efetivos e comis-
sionados da Agepar, bem como estagiarios, e é efetuado por meio eletrénico, com
senha pessoal e intransferivel, no Sistema Ponto Eletréonico - SPE, que pode ser
acessado pelos seguintes enderecos:

https://agepar.registroponto.pr.gov.br/ ou http://ponto.agepar.parana/

Na Secdo IV da Portaria n2 62/2022, é regulamentada a forma como o regis-
tro de frequéncia e eventuais justificativas devem ser incluidas no SPE.
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DIREITOS DO SERVIDOR

4.1. Férias

O servidor, efetivo ou comissionado, adquire o direito a 30 (trinta) dias de
férias, apds 12 (doze) meses de efetivo exercicio. As férias ndo usufruidas pres-
crevem em dois anos, contados do primeiro dia do ano (periodo administrativo)
em que as férias normais forem deixadas de gozar.

A fruicao de férias do servidor podera, excepcionalmente, ser suspensa
em razao de interesse publico, devendo, para tanto, haver requerimento expres-
so da chefiaimediata.

Os formularios referentes as férias deverao ser preenchidos, assinados e
encaminhados via eProtocolo.

Os formuldrios referentes as férias constam no nos Anexos |, Il e Il da Portaria n®
62/2022

ANEXOS:

Exibir Descricao

E Anexo I_Resolucao_62_ 2022

FY

Anexo II_Resolucao_62_ 2022

rY

Anexo III_Resolucao_62_2022

FY

Anexo IV_Resolucao_62_2022

https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacaol/listarAtosAno.do?action=exibir&codAto=27 1857 &indice=1&totalRegistros=58&anoSpa
n=2022&anoSelecionado=2022&mesSelecionado=0&isPaginado=true
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4.2. Licencas e Afastamentos

Os servidores da Agepar podem afastar-se de suas atividades profissionais em
razao de licenca médica, a qual abrange:

B | icenca paratratamento de saude;

B |icencaparatratamento de saude de pessoa da familia;

B |icencaporacidente de trabalho;

B Licencaparatramite de aposentadoria porinvalidez.

A concessao de licenca médica esta condicionada a avaliacdao meédico pericial
pela Divisdao de Pericia Médica do Departamento de Saude do Servidor -
DSS/SEAP. As normas e procedimentos para concessdo de licenca médica

constam no Manual de Pericia Médica, disponivel em:

https://www.administracao.pr.gov.br/sites/default/arquivos_restritos/files/documento/2019-06/manual_de_pericia_medica_0.pdf

Além disso, ainda sdo previstas as seguintes licencas e afastamentos aos servidores:

B | icenca maternidade, inclusive em casos de adocao legal;

B Licenca paternidade;

Licenca para tratamento de saude através de formuladrio - guia para licenca médi-
ca de até sete dias;

Licenca em transito;

Licenca para servico militar obrigatorio;
Licenca para trato de interesses particulares;
Licenca para concorrer a cargo eletivo;
Licenca para exercer mandato eletivo;

Licenca a funcionaria casada com servidor;

Licenca ao servidor estudante;

Licenca para exercer mandato sindical;

Licenca Capacitacao;
B Afastamento para curso;

B Afastamento temporario de funcdo e readaptacao;

Os procedimentos para a concessao de tais licencas e afastamentos constam no Manual do Servidor
da Secretaria da Administracdo de da Previdéncia, que pode ser acessado em:

https://www.administracao.pr.gov.br/sites/default/arquivos_restritos/files/documento/2019-07/manualpronto_2.pdf
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No caso de afastamento do servidor por motivo de saude (préprio ou famili-
ar), € necessario o servidor entregar a chefia imediata atestado médico a fim de
justificar a(s) falta(s), em consonancia com a Lei n.2 6.174/70 e o Decreto n.2
6.265/2020.

A chefia imediata deverd encaminhar o atestado meédico recebido a
CRH/DAF para que também tenha ciéncia e faca o registro.

Se a doenca exigir mais de 3 (trés) dias de auséncia ao trabalho no mesmo
més, ininterruptos ou Nnao, o servidor deve se dirigir a Pericia para avaliacao médico-
pericial, por meio do endereco eletrénico:

https://www.administracao.pr.gov.br/SAS/Pagina/Pericia-medica-Agendamentos

4.3. Sistema de Assisténcia a Saude - SAS

Sistema de Assisténcia a Saude

Os servidores do Quadro Préprio da Agepar sdao beneficidrios do Sistema de
Assisténcia a Saude, o qual é concedido gratuitamente pelo Governo do Estado,
com o objetivo de assegurar uma cobertura assistencial médico-ambulatorial e
hospitalar em todo o Estado do Parana, ao servidor publico, bem como para seus
dependentes e pensionistas.

No Manual do Beneficiario, disponibilizado pela Seap, consta o regulamento
do SAS, no qual sdo especificadas as coberturas e exclusdes do Sistema.

https://www.administracao.pr.gov.br/sites/default/arquivos_restritos/files/documento/2019-06/regulamento_do_sas.pdf
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4.4. Contracheque

No Portal do Servidor, é disponibilizado, mensalmente, o contracheque dos
servidores:

https://wwws.portaldoservidor.pr.gov.br/cchequenet/

4.5. Deslocamento e Diarias

\ Os servidores que, no desempenho de

suas atribuicdes se deslocarem de sua sede
para outro ponto do territdrio nacional ou
para o exterior, terdo direito a diaria, a titulo
de indenizacdo das despesas realizadas com
hospedagem e alimentacdo, observados os
requisitos e procedimentos estabelecidos no
Decreto n? 2428, de 14 de agosto de 2019.

https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/pesquisarAto.do?action=exibir&codAto=223970&codItemAto=1394674#1394674

A participacdo em eventos nas modalidades presencial ou a distancia
(EAD), deverd observar o contido na Portaria n 18/2019-Agepar, por meio da
solicitacdo dos formuldrios a CRH/DAF.

B A——
CASA CIVIL Sistema Estadual de Legislagao

Pesquisa Raplda vuh.are
exibir Ato @ Pagina para impressao
Portarla AGEPAR 018 - 08 de Novembro de 2019 Alterado Compilado Original o

Publicado no Didrio Oficial n®. 10563 de 12 de Novembro de 2019

Sdmula: Delibera sobre participagdes de servidores desta Agéncia Reguladora em cursos, palestras, semindrios, simpdsios, congressos e afins.

O Diretor Presidente da AGEPAR, no uso de suas atribuicies legais e regimentais e tendo em vista o disposto no art. 16, § Unico, da Lei
Complementar n® 94, de 23 de julho de 2002, e no art. 29 do Anexo a que se refere o Decreto n® 7765/2017 (Regulamento) e art. 47, VI, do
Anexo a que se refere a Resolucdo n® 003, de 20 de fevereiro de 2018 (Regimento Interno da AGEPAR), em observancia as diretrizes do Controle
Interno,

DETERMINA:

Art. 1°, Que a participagdo de servidores desta Agéncia Reguladora em cursos, palestras, seminarios, simpdsios, congressos e afins, inclusive
nagqueles promovidos/realizados pela Escola de Gestdo e pela Escola de Lideranca do Governo do Estado, deve ser precedida de solicitagdo
formalizada mediante a utilizagdo do Formuldrio de Programacdo de Viagem, através das respectivas geréncias de drea e sujeitas a aprovacdo da
Diretoria.

Art. 2°, Que os deslocamentos para tais participagdes que implicarem em utilizagdo da Central de Viagens/SEAP, para emissdo de passagens e
diarias, devem ser formalizados com antecedéncia minima de 10 (dez) dias

https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacaol/listarAtosAno.do?action=exibir&codAto=254034&
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4.6. Materiais orientativos para o servidor

a. Manual de Orientacdoes Funcionais - Seap

Nesta edicdo, vocé encontra informacdes e
definicdes revisadas e atualizadas sobre a estrutura
organizacional do Estado do Parana, principios consti-
tucionais, legislacdo aplicavel aos servidores publicos,
cargos, empregos ou funcdes da administracao direta e
indireta do Estado, sobre direitos, deveres, proibicdes,
responsabilidades, contribuicdes, beneficios, auxilios,
remuneracdes, gratificacdes, indenizacdes, abonos,
didrias, consignacdes, afastamentos, licencas, pericias
meédicas, avaliacao de desempenho, desenvolvimento
na carreira e documentacoes.

No Manual, estdo disponiveis também informacdes detalhadas sobre o
Estatuto do Servidor Publico, o Sistema de Assisténcia a Saude e os programas e
projetos de formacao e desenvolvimento de recursos humanos da Escola de Governo
do Parana.

https://www.documentador.pr.gov.br/documentador/pub.do?action=d&uuid=@gtf-escriba-agepar@46653d04-44ca-464f-808e-
9ab91fa42a24&emPg=true

b. Guia do Servidor - Seap

O Estado do Parana oferece alguns servicos
exclusivos, como o Sistema de Assisténcia a Saude
(SAS); a Divisao de Pericia Medica (DIM) e, por meio
GU IA DO dela, a pericia médica; e a PARANAPREVIDENCIA.
No entanto, nem sempre as orientacdes para
SERVI DO R usufruir deles chegam com facilidade.

Foi com a intencdo de facilitar esse acesso
gue a Administracao Publica decidiu elaborar o Guia
do Servidor. Nelg, estdo concentradas as orienta-
cdes necessarias para conhecer os servicos, bem
como os roteiros a serem seguidos para que 0s
beneficios se efetivem.

https://www.documentador.pr.gov.br/documentador/pub.do?action=d&uuid=@gtf-escriba-agepar@d0Oba3e9b-c549-46d1-a5d2-
e24e163415ec&emPg=true
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Capacitacao

5.1. Ciclo de Capacitacao

A AGENCIA REGULADORA DO PARANA
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Anualmente, a Diretoria de Normas e Regulamentacao - DNR
propde o Plano Anual de Capacitacdo, o qual, apds aprovacao do
Conselho Diretor da Agepar, é implementado pela Coordenadoria de
Recursos Humanos - CRH/DAF, por meio do Ciclo de Capacitagcao.

Seguindo o Plano Anual de Capacitacdo vigente, a CRH/DAF
informa, semanalmente, por expresso, sobre as palestras do Ciclo de
Capacitacao, que ocorrem, normalmente, as 11hOO das sextas-feiras e
sao certificadas pela Escola de Gestao do Parana - EGP, mediante
prévio cadastro einscricao por meio do Portal da EGP.

As palestras sao gravadas, sendo disponibilizadas, para visuali-
zacdo posterior,no drive Setores darede interna da Agepar:

S:\CAPACITACAO
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MANUAL PARA
ELABORACAO DE
MANIFESTACOES
TECNICAS

Aos novos servidores assistir a
palestra “Manual para Elaboracao de
Manifestacdes Técnicas’, ministrada
pelo Diretor Braulio Fleury, assim como
tomar conhecimento do Manual, aprova-
do pela Resolucdon¢34/2020 - Agepar.

A AGEPAR

https://www.documentador.pr.gov.br/documentador/pub.do?action=d&uuid=@gtf-escriba-agepar@7dcf87bd-9cba-46f8-98cc-
901e5a219b50&emPg=true

5.2. Escola de Gestao do Parana

A Escola de Gestdao do Parana - EGP, vinculada a Seap, disponibiliza, gratuita-
mente, cursos de diversas areas de conhecimento.
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CATALOGO
DE CURSOS

https://www.documentador.pr.gov.br/documentador/pub.do?action=d&uuid=@gtf-escriba-agepar@929fb 195-5b8d-44c3-8c93-
93075715d375&emPg=true
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EIXOS DO CONHECIMENTO

AGRICULTURA E MEIO AMBIENTE

Cuidados Basicos com a Fauna Silvestre: preparacao Sistema de Gestdo Ambiental e Recursos Hidricos -
para o Programa CRIA; SIGARH

Sistema de Gestao Ambiental - SGA

ASSISTENCIA SOCIAL

Crianca e Adolescente na Era Digital Justica Restaurativa e Cultura da Paz - Prevengao
Escuta Especializada, Revelacdo Espontanea e Primaria e Secundaria de Violéncia contra Criancas e
Depoimento Especial - Lei 13.431/2017 Adolescentes

Formulacdo e Gestao da Politica Publica da Crianca e Redes de Atencdo e Protecdo, Servicos e Fluxos de
do Adolescente Atendimento a Crianca e Adolescente

Fundamentos Juridicos da Politica de Protecdo a Tipos de Violéncia, Situacao de Vulnerabilidade e Risco

Crianca e ao Adolescente Trabalho Infantil

EDUCACAO

Educacdo Fiscal na Base Nacional Comum Curricular - Integragcdo Funcional
BNCC Manual de Comunicacao Oficial do Estado do Parana
Educando para Boas Escolhas Online O Estado e o Estagio - fique por dentro

Formacao de Multiplicadores Prevencdo e Comunicacdo de Acidentes de Trabalho -
Formacao de Tutores CAT

FERRAMENTAS DIGITAIS

Animate Excel Photoshop
CorelDraw Indesign Cs6 PowerPoint

GESTAO E ADMINISTRACAO

Comunicacao Oficial no Contexto Organizacional Gestao de Projetos

Elaboracdo de Projetos para Captacdo de Recursos Gestao de Servicos Publicos

Gestdo de Armazenamento e Distribuicdo de Insumos Gestao e Fiscalizacdo de Contratos
Gestdo de Cadeias de Suprimentos Gestao Escolar para Resultados

Gestao de Compras Gestao para Resultados Municipais
Gestao de Convénios Governanc¢a para Resultados

Gestao de Desempenho Modelagem de Indicadores

Gestdo de Pessoas para Resultados Orcamento para Resultados

Gestao de Processos Treinamento do Programa Invest Cidades

INFRAESTRUTURA E LOGISTICA

Monitoramento e Avaliagao Planejamento Estratégico
Planejamento de Demandas de Compras Planejamento Tatico - Operacional

INOVACAO
Desing Thinking e Resolu¢cao de Problemas no C i Parceiras Publico-Privadas
de Inovacao e Mudancas Produtividade, Proatividade e Inovacao

LIDERANCA

Lideranca ratégica

SAUDE E BEM-ESTAR

Aposentadoria: redescoberta de talentos Combate ao Assédio no Ambiente de Trabalho

SISTEMAS E LEGISLACAO

Capacitag¢ao no Sistema GMS Processo Administrativo Disciplinar - PAD
e-Protocolo Digital Sistema de Gestdo de Obras, Materiais e Servicos:

Lei Geral de Protecdo de Dados e a Administracdo Mddulo Contratos
Publica - LGPD
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O acesso a Plataforma da EGP pode ser realizado em:

https://www.administracao.pr.gov.br/Escola-de-Gestao

Dentre as opc¢cdes constantes no catalogo permanente da EGP, recomenda-
se aos servidores a participacdo nos seguintes cursos:

B Eixo Ferramentas Digitais - Windows 10; Word, Excel e Powerpoint

As ferramentas digitais sdo fundamentais para o bom desenvolvimento das
atividades na Agepar, tendo em vista que os expedientes sao em sua maioria digitais.

Os cursos disponibilizados pela EGP atendem os niveis de basico a interme-
didrio e sdo destinados aos servidores que ndo possuem conhecimento e/ou
pratica na utilizacao de tais ferramentas.

B Qutros Eixos - eProtocolo Digital, Manual de Comunicacao Oficial do Estado
do Parana, Comunicacao Oficial no Contexto Organizacional, Integracao
Funcional, Lei Geral de Protecao de Dados e a Administracao Publica - LGPD,
O Estado e o Estagio - Fique por Dentro

Os referidos cursos sao recomendados a todos os servidores da Agepar
por serem essenciais para o bom desenvolvimento das atividades profissionais
na Agéncia.

Os servidores podem solicitar a chefia imediata ou a Coordenadoria de
Recursos Humanos - CRH/DAF indicacdo e direcionamento para cursos mais
especificos para a respectiva drea de atuacdo, tais como GESTAO E
FISCALIZACAO DE CONTRATOS, CAPACITACAO NO SISTEMA GMS, entre outros.

5.3. Cursos da Associacao Brasileira de Agéncias de Regulacao -
ABAR capacitac¢oes:

Cursos

Conheca os cursos online da
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A Agepar é associada da Associacao Brasileira de Agéncias de Regulacao
- ABAR, que disponibiliza uma série de cursos voltados a matéria regulatdria.

O catdlogo de cursos encontra-se disponivel em:

https://ead.abar.org.br/p/cursos?

Os servidores devem inserir o cupom indicado no catalogo para fazerem
jus ao desconto/isencao disponibilizado aos servidores das agéncias associa-
das, como é o caso da Agepar.

5.4. Cursos Complementares

Além dos cursos e palestras disponibilizados no Ciclo e daqueles disponi-
bilizados pela EGP e pela ABAR, os servidores podem solicitar autorizacao para
participacao de outros eventos para aperfeicoamento ou atualizacdo, observa-
da a regulamentacdo contida no Decreto n¢ 444,/1995.

https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/pesquisarAto.do?action=exibir&codAto=24609&indice=1&totalRegistros=8&dt=11.3
.2022.11.3.34.90

Recomendam-se, ainda, as seguintes plataformas para cursos de capacitacao:

B Escola de Gestao Publica do Tribunal de Contas do Estado do Parana
EGP-TCE.

(J. EGP B Institucional Cursos~  Aluno~ FAQ Contato
w

wy

. P TCEPR e P EGP =zt

CANAIS DE RELACIONAMENTO
COMAADMINISTRACAO PUBLICA

SAIBAMAIS

a 100.000 inscritos em 2020 a Mais de 150 cursos on-line

‘9 Certificado ON-LINE

https://www1.tce.pr.gov.br/egp

® Escola Fazendaria do Parand - EFAZ
https://efaz.fazenda.pr.gov.br/

® Escola Nacional de Administracdo Publica - ENAP

https://www.escolavirtual.gov.br/

Para a participacao em atividades de capacitacao EAD, durante o expedi-
ente de trabalho, solicite anuéncia de sua chefia imediata.
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5.5. Protocolo de certificados:

O servidor devera criar protocolo especifico
CuUjo numero de registro devera ser o0 mesmo para
todo o periodo de sua vida funcional, para arquivar
os documentos comprobatorios de participacao em
cursos, palestras e seminarios etc., tais como certifi-
ePROTOCOLO cados, certiddes, diplomas ou similares, denomina-
dos aqui, de forma geral, de Certificados.

Os certificados passiveis de registro funcional sdo aqueles realizados
durante a manutencao do vinculo profissional com a Agepar, ou seja, nao
abrangem formacao académica prévia a posse e exercicio do servidor.

A criacdo doreferido protocolo devera seguir as seguintes diretrizes:

Utilizar sistema eProtocolo

Protocolo Geral>Manutencao de Processos>Incluir Processos

Tipo do Processo: Digital

Orgdo de Cadastro: AGEPAR

Espécie do Documento: 89-Processo
Sigiloso: Sim

Justificativa do Sigiloso: dados pessoais
Assunto: PRH - Recursos Humanos
Palavra-Chave 1: CAPACITACAO

Proposta de Decretos Normativos e de Anteprojetos de Lei a
deliberacao do Governador do Estado: Nao

B Cidade/Estado: Curitiba

B [ ocal De: (setorem que o servidor esta lotado)

B | ocal Para: (setor em que o servidor estad lotado)
B Destinatario: (nome do servidor)

B Processo abrangido por prioridade legal: ndo
B |nteressado:1(Nao Autoridade)
B Tipo:SERVIDOR
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B Tipo ldentificacao: CPF
B Numero da ldentificacao: (n2do CPF do servidor)

B Nome Completo: (nome do servidor)
B Nome Abreviado: (nome do servidor)
B Incluir Interessado
B Detalhamento: PROTOCOLO DE CERTIFICADOS - (NOME
COMPLETO DO SERVIDOR)
B Proximo
B Tipode Arquivo: Documento ou Anexo

Arquivo: Procurar

B Salvar Arquivo

B Concluir Cadastro

Os procedimentos e a documentacdao a ser incluida no Protocolo de
Certificados sao os seguintes:

B Autorizacado (prévia ou posterior ratificando) ou de acordo da chefia imediata
para a participacao no evento de capacitacao técnica (formulario);

B Certificado que indique o dia, horario e local da atividade, a carga horaria
efetivamente cursada, o nome do interessado, os temas abordados e a identi-
ficacao da entidade ou pessoa responsavel pela coordenacao da atividade;

m Preenchimento da planilha eletrénica do Controle de Certificados (solicitar a
CRH/DAF) e incluir no campo Anexos do protocolo;

m Impressao da planilha eletrénica do Controle de Certificados em arquivo pdf e
juntar, por ultimo, no corpo do protocolo, devendo ser assinado pelo servidor.

Criado o Protocolo e incluida a documentacdao, encaminhar para
AGEPAR/DAF/CRH (motivo de tramitacdo 9).

08¢
anfifeg
Acesso do

e Eliminacdo
usuario

Distribuicao Armazenamento
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Normas e Planejamento da Agepar

6.1. Lei, Regulamento e Regimento Interno

A Agepar tem como finalidade institucional
exercer o poder de regulacao, normatizacao, contro-
le, mediacdo e fiscalizacdo sobre os servicos
publicos submetidos a sua competéncia. A estrutura
e as competéncias da Agéncia sao disciplinadas pela

—
N Lei Complementar n® 222/2020 (alterada pela Lei
Complementar n? 243/2021), e pelo Regulamento

\/ da Agepar, aprovado pelo Decreto n® 6.265/2020.

B | ei Complementar Estadual n®222/2020
Dispde que a Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados de
Infraestrutura do Parana passa a funcionar na forma que especifica, alteran-
do sua denominacao para Agéncia Reguladora de Servicos Publicos
Delegados do Parana.

https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/pesquisarAto.do?action=exibir&codAto=234187&indice=1&totalRegistros=1&d
t=13.7.2020.16.22.19.952

B Regulamento da Agepar - Decreto Estadual n2 6265/2020
Aprova o Regulamento da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos
Delegados do Parana.

https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/pesquisarAto.do?action=exibir&codAto=243247&indice=1&totalRegistros=1&d
t=17.8.2021.10.48.57.716

B Regimento Interno da Agepar - Resolu¢cdo 16/2022
Revoga a Resolucao n? 3, de 20 de fevereiro de 2018, e estabelece o novo
Regimento Interno da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados
do Parana - Agepar.

https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/listarAtosAno.do?action=exibir&codAto=268299&indice=1&totalRegistros=18
&anoSpan=2022&anoSelecionado=2022&mesSelecionado=0&isPaginado=true
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/A AGEPAR

AGENCIA REGULADORA DO PARANA
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A atuacao da Agepar é pormenorizada na Carta de Servicos ao Cidadao, disponivel em:

AGEPAR

AGENCIA REGULADORA DO PARANA

DE SERVICOS AO CIDADAO

https://www.agepar.pr.gov.br/sites/default/arquivos_restritos/files/documento/2022-03/Agepar%20-
%20Boletim%20Econ0%CC%82mico%20e%20Regulato%CC%81ri0%20-%20Marc%CC%A70%202022_0.pdf
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6.2. Planos da Agepar e suas respectivas previsoes

a. Plano Plurianual

Art. 165 da Constituicao Federal

b. Planejamento Estratégico
Art.37 daLein2222/2020 e Art. 69 do Regulamento

O Planejamento Estratégico estabelece os objeti-
vos taticos e indicadores para mensura-los, a fim de
direcionar as acdes, bem como otimizar processos e
procedimentos da Agéncia Reguladora de Servicos
Publicos Delegados do Parana - Agepar no exerci-
ciode suas atribuicdes legais e regulamentares.

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

https://www.agepar.pr.gov.br/sites/default/arquivos_restritos/files/documento/2021-
09/AGEPAR%20PLANEJAMENTO%20ESTRATE%CC%81GIC0%202021-2024.pdf

c. Plano de Gestao Anual
Art. 38 daLein2222/2020 e Arts. 70 e 71 do Regulamento

Conforme publicacdo da Resolucao n? 32, de 21 de

/A AGEPAR dezembro de 2022, apds aprovacao em reunidao do
Conselho Diretor, a Agepar apresenta seu Plano de
PLANO DE Gestdo Anual 2023. O documento é o principal

GESTAO

instrumento de planejamento da Agéncia, pois
ANUAL

consolida os demais planos de trabalho elaborados
pelas diretorias da Agepar, contemplando acdes,
resultados e metas relacionados aos processos de
gestdo e finalisticos, nas areas de regulacao, fiscali-
zacdo e normatizacdo dos servicos publicos dele-
gados. Serve, portanto, de baliza institucional aos
objetivos a serem atingidas no ano.

2023

https://www.agepar.pr.gov.br/sites/default/arquivos_restritos/files/documento/2023-
01/Agepar%20-%20Plan0%20de%20Gesta%CC%830%20Anual%202023.pdf
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d. Agenda Regulatdria
Art. 49 dalLein2222/2020 e Art. 72 do Regulamento

Aprovada na Reunido Ordinaria n234/2022, realizada
no dia 6 de dezembro de 2022, a Agenda Regulatdria
2023 integra o conjunto de instrumentos de planeja-
mento da Agepar para o ano. O documento define os
assuntos prioritarios da Agéncia no ambito da nor-
matizacdo e regulamentacao das atividades fins da
entidade, das atividades de gestdao e de atividades
de pesquisa regulatodria. Desta forma, também é uma
ferramenta de transparéncia, pois permite o acom-
regulatéria panhamento das acdes regulatodrias e a participacao

da sociedade na discussao dos temas considerados

m prioritarios, além de garantir maior previsibilidade e

eficiéncia das atividades executadas pela Agéncia.

/A AGEPAR

https://www.agepar.pr.gov.br/sites/default/arquivos_restritos/files/documento/2023-
01/Agenda%20Regulato%CC%81ria%202023.pdf

e. Plano Anual de Contratacoes

Art. 26, V, do Regulamento

Elaborado pela Diretoria Administrativa Financeira
/A AGEPAR (DAF), o Plano Anual de Contratacdes tem o objetivo
de racionalizar as contratacdes da Agepar, além de
PLANO ANUAL DE _ _ ,
CONTRATACOES garantir o alinhamento com o Planejamento
Estratégico da Agéncia e subsidiar a elaboracdo de
sua lei orcamentaria. Para a elaboracao do Plano 2023,
foi solicitado as demais Diretorias da Agepar para que
encaminhassem suas demandas, que foram recebidas
e inseridas no documento, aprovado na Reunido

) Ordinaria n? 36/2022, no dia 20 de dezembro de 2022.
EXERCICIO 2023

https://www.agepar.pr.gov.br/sites/default/arquivos_restritos/files/documento/2023-
02/Plano0%20Anual%20de%20Contratac%CC%A70%CC%83es%202023.pdf
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f. Plano Anual de Acdes de Fiscalizacao e Medicao da Qualidade de
Servicos

Art. 30, 1V, do Regulamento

Contemplando objetivos e diretrizes do setor para o
ano de 2023, o Plano é um dos instrumentos de
PLANO DE AGOES DE planejamento da Agéncia e traz um cronograma das
PISCALIEACACIN MEDICAD acdes que serdo realizadas pelas Coordenadorias da
DA QUALIDADE DOS
SERVICOS Diretoria de Fiscalizacao e Qualidade dos Servicos
(DFQS) ao longo do ano. O documento foi elabora-
do com base nas atribuicdes legais da Agepar e em
normativas existentes que regulam ou regulamen-
tam os servicos publicos delegados pelo Estado do
Parana, abrangidos pela competéncia desta
Agéncia. O “Plano de Ac¢des de Fiscalizacdao e
Medicdao da Qualidade dos Servicos 2023” foi
aprovado pelo Conselho Diretor, na Reuniao
Ordinaria n¢ 34/2022, realizada no dia 6 de dezem-

/A AGEPAR

https://www.agepar.pr.gov.br/sites/default/arquivos_restritos/files/documento/2023-
01/Plan0%20de%20Ac%CC%A70%CC%83es%20DFQS%202023.pdf

Resolucaon26 -22 de Marco de 2022

O Plano tem como meta a estruturacao para atendi-
mento de um dos objetivos principais da Diretoria de
Fiscalizacdo e Qualidade dos Servicos (DFQS), no
gue se refere a proposicao de metodologia para
monitoramento da qualidade dos servicos publicos
delegados sob regulacao da Agepar. Para 2023, além
da definicdo de conjunto de indicadores, o Plano visa
a proposicdo do fluxo de coleta e tratamento das
respectivas informacdes primarias, ou seja, 0s proce-

/A AGEPAR

AGENCIA REGULADORA DO PARANA

Plano de Medig¢do da ) , .
Qualidade de Servigos dimentos para controle dos dados necessarios para
Publicos Delegados do - . i .

Parana apuracao dos indicadores. O documento foi aprova-

= 2005 =

do pelo Conselho Diretor na Reunidao Ordindria
n¢34/2022, realizada no dia 6 de dezembro de 2022.
https://www.agepar.pr.gov.br/sites/default/arquivos_restritos/files/documento/2023-

01/Plan0%20de%20Medic%CC%A7a%CC%830%20da%20Qualidade%20de%20Se
rvic%CC%A705%20Pu%CC%81blicos%20Delegados%20d0%20Parana%CC%81%

202023.pdf
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g. Plano Anual de Capacitacao

Art. 32 do Regulamento

Conforme consta no Regulamento da Agepar, a
Diretoria de Normas e Regulamentacdao (DNR) é
responsavel pela elaboracdo do Plano Anual de
PLANO ANUAL DE — Capacitacdo da Diretoria e do corpo funcional de
CAPACITAGCAO toda a Agéncia. Este documento tem como objetivo
criar uma cultura de especializacao técnica do corpo
funcional da Agepar, de modo a tornar perene a
evolucdo das habilidades e competéncias de seus
servidores. Portanto, traz indicacdes de cursos,
treinamentos e workshops que contemplem as areas
de atuacao e de interesse da entidade, a serem minis-
trados ao longo do ano. O Plano Anual de
Capacitacao 2023 foi aprovado pelo Conselho
Diretor da Agéncia na Reunido Ordindria n®
34/2022, realizada no dia 6 de dezembro de 2022.

https://www.agepar.pr.gov.br/sites/default/arquivos_restritos/files/documento/2023-

01/Agepar%20-
%20Plan0%20Anual%20de%20Capacitac%CC%A7a%CC%830%202023.pdf

h. Plano de Sistemas de Informacoes

Art. 36, |, do Regulamento

O "Plano de Sistema da Assessoria de Tecnologia da
Informacao e Inovacao” visa orientar a execucao das
principais atividades que competem a Assessoria de
Tecnologia da Informacao e Inovacao (ATII), na busca
pela qualidade e previsibilidade das suas acdes visando
disponibilizar a adequada estrutura tecnoldgica para
gue esta agéncia reguladora possa cumprir, da melhor
maneira possivel, seu papel social e institucional.

Desta forma, a fim de atingir o propodsito, estd em
desenvolvimento o planejamento das principais entre-
Plano de Sistema da
Assessoria de Tecnologia da gas para o ano de 2023.

Informagédo e Inovagdo - DP/ATII

https://www.agepar.pr.gov.br/Pagina/Planejamento-da-Agepar-0
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i. Planos de Trabalho do Agente de Controle Interno, do Agente de
Compliance e do Ouvidor

Arts. 24, Xlll, e 40 do Regulamento

Unidade de Controle Interno da Agéncia Reguladora de
Servicos Publicos Delegados do Parana - AGEPAR, [em
cumprimento ao disposto no artigo 74 da Constituicao
Federal de 1988], integrante do Nucleo de Integridade e
Compliance Setorial - NIC/AGEPAR, instituido pelo art.
52 da Lei Complementar n.°222/2021, apresenta o
Plano de Trabalho para o exercicio de 2022 sob as
PLANO DE premissas de boas praticas de governanc¢a nacionais e

TRABALHO DO internacionais.
CONTROLE
INTERNO

https://www.agepar.pr.gov.br/sites/default/arquivos_restritos/files/documento/2022-
04/Agepar%20-%20Plano%20de%20Trabalho%20-
%20Controle%20Intern0%202022.pdf

2022

O Plano de Trabalho da Ouvidoria da Agepar, exercicio
/A AGEPAR de 2022, tem por funcao intermediar as relacdes entre
os cidadaos que as demandam e os 6rgaos ou entida-
des aos quais pertencem, promovendo a qualidade da
comunicacao entre eles e a formacdo de lacos de
)) confianca e colaboracao mutua.

PLANO DE
TRABALHO DA

OUVIDORIA
https://www.agepar.pr.gov.br/sites/default/arquivos_restritos/files/documento/2022-

01/Plano%20Anual%20de%20Capacitac%CC%A7a%CC%830%20-
%20Publicac%CC%A7a%CC%830.pdf

Em atendimento a Resolucdo CGE n2 55/2021, que
institui a elaboracdo do Plano de Trabalho Anual para
0s agentes de NICS, de acordo com as orientacdes e
diretrizes estabelecidas pela Controladoria Geral do
Estado do Parana - CGE, estda em desenvolvimento
Plano de Trabalho para o Agente de Compliance -
Unidade de Controle Interno, Compliance e Ouvidoria -

N UCCO/AGEPAR.

TRABALHO DO
COMPLIANCE

https://www.agepar.pr.gov.br/Pagina/Planejamento-da-Agepar-0
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Integridade e Compliance

A Agepar participa do Programa Estadual de Integridade e Compliance,
coordenado pela Controladoria Geral do Estado - CGE, cujo objetivo é a con-
cepcao, implementacdo e monitoramento de politicas, procedimentos e prati-
casem torno dorespeito a moralidade e eficiéncia administrativa.

A Unidade de Controle Interno, Compliance e Ouvidoria - UCCO, vinculada a
Diretoria da Presidéncia, além das atribuicdes previstas em ato normativo da
Controladoria-Geral do Estado, possui como responsabilidades, nos termos do art. 41
do Regulamento da Agepar:

| - 0 atendimento ao usuario, mediante o recebimento, processamento e provimento
de reclamacdes e sugestdes relacionadas a prestacao de servicos publicos delegados;

Il - a atuacao em articulacdo com o Sistema Estadual de Defesa do Consumidor e a
Ouvidoria do Estado do Parana, bem como a proposicao de acdes para aperfeicoar o
desempenho dos ouvidores das entidades reguladas e do poder concedente;

Il - a atuacdo como conciliador as reclamacdes dos usuarios, contra a Agepar ou
externamente, atuando, se for o caso, como instancia de mediacao;

IV - a execucdo de outras atividades correlatas compativeis com a funcao.

O Programa de Integridade e Compliance da Agepar encontra-se em desenvolvimento.

7.1. Cédigo de Etica e Conduta - Resolucao 31/2022

Cdédigo de Etica e Conduta deve ser adotado por todos os colaboradores da
Agepar, no exercicio de suas atividades, com os objetivos de:

| - tornar transparentes e contribuir para o aperfeicoamento das regras éticas e de
conduta dos colaboradores da Agepar;

Il - fomentar a adequacdo do ambiente de trabalho a cultura de boa convivéncia e
respeito as diferencas;

Il - motivar condutas visando a eficiéncia e eficacia no desempenho de atividades
profissionais;

IV - adotar acdes que salvaguardem o acesso seguro aos sistemas institucionais;

V - observar a necessidade de sigilo e confidencialidade de informacdes e dados
estratégicos;
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VI -incentivar a preservacao do patrimoénio da Agepar;

VIl - definir direitos e responsabilidades, visando a instrumentalizar o atendimento
ao disposto neste Codigo;

VIl - assegurar a independéncia decisdria, autonomia administrativa e financeira

da Agepar.

O Cdédigo de Etica da Agepar esta disponivel em:

https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/listarAtosAno.do?action=exibir&codAto=277941&indice=1&totalRegistros=32&anoSpan=20

22&anoSelecionado=2022&mesSelecionado=0&isPaginado=true

7.2. Combate a cultura do assédio

A Agepar possui como um de seus compromissos institucionais a

prevencao e combate ao assédio no ambiente de trabalho.

Atitudes que caracterizam o assédio moral, conforme Informativo da

Controladoria Geral do Estado:

AGEPAR - MANUAL DO SERVIDOR

Agredir verbalmente, dirigir gestos de desprezo, alterar o tom de voz, ou
ameacar com outras formas de violéncia fisica;

Espalhar boatos ou fofocas a respeito da pessoa assediada, ou fazer
piadas, procurando desmerecé-la ou constrangé-la perante seus superio-
res, colegas ou subordinados;

Contestar, sistematicamente, todas as suas decisdes, e criticar o seu traba-
Iho de modo exagerado ou injusto;

Entregar, de forma permanente, quantidade superior de tarefas compara-
tivamente a seus colegas, ou exigir a execucao de tarefas urgentes de
forma permanente;

Atribuir, de propdsito e com frequéncia, tarefas inferiores ou superiores,
distintas das suas atribuicoes;

Controlar a frequéncia e o tempo de utilizacdo de banheiros;
Pressionar para que ndo exercam seus direitos estatutarios ou trabalhistas;
Dificultar ou impedir promocdes, ou o exercicio de funcdes diferenciadas;

Invadir a vida privada da pessoa com ligacdes telefbnicas ou mensagens
sem o consentimento da vitima;

Segregar a pessoa assediada no ambiente de trabalho, seja fisicamente,
seja mediante recusa de comunicacao;
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Criticar a vida privada, as preferéncias pessoais, ou as conviccdes da
pessoa assediada;

Desconsiderar problemas de saude ou recomendacdes médicas na distri-
buicdo de tarefas;

Isolar a pessoa assediada de confraternizacdes, almocos e atividades reali-
zadas em conjunto com os demais colegas, em decorréncia do trabalho.

Atitudes que caracterizam o assédio sexual, conforme Informativo da
Controladoria Geral do Estado:

Promessa de tratamento distinto decorrente de oferecimento sexual;
Insinuacdes com carater sexual, explicitas ou nao;
Gestos ou palavras, faladas ou escritas - com conotacao sexual;

Chantagem para que haja permanéncia no emprego, com a condicdao de
favorecimento sexual;

Conversas nao desejadas sobre sexo;

Contato fisico intimo e indesejado;

Solicitacao de favores sexuais;

Promocao de ambiente pornografico;

Convites impertinentes com conotacao sexual;
Pressdo para encontros indesejados;

Perturbacao e ofensa de carater sexual;

Utilizacao de piadas ou frases com conotacao sexual;

Ameacas a represalias, como de perder o emprego, caso nao haja favore-
cimento sexual.

Ao encontrar-se em uma situacao de assédio, recomenda-se ao servidor ler as
Cartilhas a seguir, que apresentam instrucées sobre como agir, sendo que o servi-
dor poder3, entre outros;

Denunciar no canal da Controladoria Geral do Estado

https.//www.cge.pr.gov.br/Pagina/Registre-sua-Reivindicacao

O servidor pode buscar ajuda profissional no SAS: 0800 41 3738, ou
enviar e-mail para das.seap@seap.pr.gov.br.
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A Controladoria-Geral do Estado - CGE organizou uma série de
programacdes presenciais e virtuais para conscientizar servidores publi-
cos sobre assédio moral e sexual, com o objetivo de favorecer a reflexdao e
denuncias sobre essas condutas no ambiente de trabalho.

As informacdes sobre assédio no site da CGE estao disponiveis em:

https://www.cge.pr.gov.br/Pagina/Assedio

Cartilhas - Controladoria Geral do Estado:

Assédio Sexual

O Estado do Parana, ciente de que a preven-
cdo e o tratamento de casos de assédio no ambiente
de trabalho sdo imperiosos para garantia da saude
fisica e mental dos seus servidores, por sua
Controladoria-Geral e Coordenadoria de Integridade
e Compliance, promove a conscientizacao, a preven-
cdo e o combate ao assédio na Administracao
Publica do Estado do Parand, tendo em vista que o

PREVENCAO asseédio sexual ocorre de forma velada e sutil.
AO ASSEDIO
SEXUAL

https://www.cge.pr.gov.br/sites/default/arquivos_restritos/files/documento/2021-
05/cartilha_assedio_sexual.pdf

PARANA‘i

Assédio Moral

A caracterizacdo do assédio moral é versada
pela submissao do trabalhador a constantes humilha-
cdes e constrangimentos, expressados por atitudes
violentas e sem ética, que provocam repercussodes
negativas na identidade da pessoa assediada, difa-
mando sua dignidade e infringindo seus direitos
fundamentais.

A CULTURA
DO ASSEDIO

https://www.cge.pr.gov.br/sites/default/arquivos_restritos/files/documento/2021-
05/cartilha_assedio_moral.pdf

Webinares - Controladoria Geral do Estado:

B Acdes de prevencao e enfrentamento ao assédio sexual no
ambiente de trabalho
https://www.youtube.com/watch?v=kmZN1iO-KdM&ab_channel=CGEPR

B Gestao de pessoas e assédio moral
https://www.youtube.com/watch?v=KCsO-kjhDgQ&ab_channel=CGEPR
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Ferramentas e Sistemas utilizados na Agepar

8.1. Documentador

O Documentador € uma ferramenta WEB que tem por objetivo oferecer
suporte a Gestao Corporativa de Documentos gerados em papel, meio eletréni-
co e digital, contemplando qualquer formato de arquivo e que possibilita a
centralizacdo, armazenamento, gerenciamento e recuperacao do acervo de
documentos de uma instituicao.

Enderec¢o eletronico:

https://www.documentador.pr.gov.br/documentador/

Manual do usuario do Documentador:

https://www.documentador.pr.gov.br/documentador/pub.do?action=d&uuid=@gtf-escriba-agepar@ac7a40ed-2471-
4967-b298-92584b811c3c&emPg=true

8.2. Drive Celepar

O Drive Celepar é o servico de armazenamen-
to em nuvem da Celepar. Ele permite o armazena-
mento de arquivos na nuvem do Estado e possui
aplicativos de sincronizacao para Windows, Linux,
|IOS e Android. Também permite o compartilhamen-
to de arquivos e pastas tanto com usuarios do
Estado como com usuarios externos. Vocé podera

decidir com quem ira compartilhar cada arquivo

além de decidir o nivel de permissao de cada pes-

DRIVE
CELEPAR

s0a, escolhendo quem podera apenas visualizar, editar e até mesmo recompar-
tilhar. Vocé consegue abrir suas midias e documentos onde quer que esteja,
desde que tenha acesso a Internet.

Todos os modelos de manifestacao estdao na pasta timbres_oficiais
localizado no diretdrio agepar-setores. Utilize o drive Celepar
(https://www.drive.celepar.pr. gov.br/) com seu home de usuério e
senha utilizado no Expresso, ou entre em contato com a Assessoria
de Tecnologia da Informacao e Inovacao ATII e solicite acesso.

Endereco eletrénico:

https://www.drive.celepar.pr.gov.br/login
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8.3. Expresso Mail

expresso

CURSO

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

Com o professor Ronald Marcio de Lima

()

N . w Entrar

Py oo

Expresso Livre 2.2 6
Powered by eGroupWare

E o correio eletrénico oficial utilizado pelo Estado do Parana.

Manual do Expresso mail:

https://www.administracao.pr.gov.br/sites/default/arquivos_restritos/files/documento/2019-
07/manual_usuario_expresso.pdf

8.4. eProtocolo

@) PARANA
ePROTOCOLO eree o e

E DA PREVIDENCIA

O eProtocolo é o sistema de tramitacdao interno do Poder Executivo do
Estado do Parand, regulamentado pelo Decreto Estadual n.° 7304/2021, tendo
como objetivo unificar e dar maior agilidade e seguranca as atividades de
Protocolo e Organizacao de Arquivos do Estado, para controlar os documentos
protocolados e nao protocolados, emitidos e recebidos no ambito dos érgaos e
entidades do Governo do Estado. Antes de protocolar sua solicitacao, é necessa-
rio detalhar o pedido, com dados do interessado, érgdo/entidade de destino e
incluir os arquivos necessarios para a analise do pedido. As solicitacdes para
inclusdo de fornecedores devem ser encaminhadas pelo érgdo/entidade ao qual
se destina o contrato de compra ou prestacao de servicos.
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De acordo com o Decreto Estadual n.°9.360/2018, ndo serdo aceitos os pedidos que:
B N&o estejam acompanhados dos anexos referidos no proprio requerimento;
B Sem identificacdo do requerente;
B O 6rgdo ou a entidade do Poder Executivo estadual é incompetente para o

exame ou a decisdo da matéria.

Endereco eletronico:

https://www.administracao.pr.gov.br/eProtocolo

8.5. Outros sistemas

GMS - Sistema de Gestao de Obras, Materiais e Servicos.

5

LR

GESTAO DE A R
MATERIAIS PARANA

E SERVICOS GOVERNC DO ESTADO

SECRETARIA W ADMINISTRALAD
E DA PREVICEMCIA

https://www.gms.pr.gov.br

Central de Viagens.

CENTRAL DE PARANA

VIAGENS

https://www.centraldeviagens.pr.gov.br/
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n Disposi¢coes finais

A CRH/DAF devera atualizar o presente Manual sempre que entender neces-
sario, devendo as atualiza¢des passar pela anuéncia do Diretor-Presidente.

AGEPAR

AGENCIA REGULADORA DO PARANA

A

AGEPAR - MANUAL DO SERVIDOR




AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO PARANA

ORGANIZACAO DA AGENCIA

Agepar

A (=) (=

Orgaos Colegiados

SERVIDORES
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Participacao Social Transparéncia

o

L L

O

Servicos Regulados Atendimento
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