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Introducao

O controle e a fiscalizacao da execug¢ao dos servicos publicos delegados sao
fundamentais a inducdo de atitude proativa das concessionarias na prestacao de
servico publico de exceléncia e, portanto, as acdes de fiscalizacao e de medicao da
qualidade dos servicos da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do
Parana devem ser continuamente aprimoradas. Neste cenario, considerando-se os
recursos disponiveis para a Agepar, principalmente no que tange aos recursos de
capital humano em nivel operacional, este plano de acdes contempla os objetivos e as
diretrizes das acdes do setor priorizadas para o ano- calendario 2023.

O Plano de Acbes de Fiscalizacdo e Medicao da Qualidade de Servicos 2023
configura um planejamento basico de nivel operacional referente as atividades fins de
fiscalizacdao e de medicdo da qualidade dos servicos, baseado exclusivamente nas
atribuicdes legais da Agepar e em normativas existentes que regulamentam os
seguintes servicos publicos delegados' pelo Estado do Parand e sob regulacdo da
Agepar: distribuicdo e comercializacdo de gas natural canalizado, concessdes rodo-
vidrias®, saneamento bdsico, transporte intermunicipal de passageiros, transporte
metropolitano de passageiros, travessias maritimas e servicos publicos de remocao,
guarda de veiculos e gestdo de patios veiculares.

O planejamento é a ferramenta primaria para a conducao de uma organizacao
na busca dos objetivos definidos, através da definicdo do escopo das atividades
envolvidas e suas respectivas duracdes. Atividades que devem ser vencidas uma a
uma até a obtencao do objetivo final. Objetivo este que deve ser bem delimitado no
planejamento estratégico da organizacao.

Neste sentido, a Lei Complementar 222, de 5 de maio de 2020, instituiu a elabo-
racdo do plano estratégico quadrienal da Agepar. De nivel estratégico, portanto, deve
planejar os objetivos, as metas e os resultados da organizacdo a médio prazo e consti-
tuira ponto de partida para os planejamentos de nivel tatico e de nivel operacional de
todos os setores da agéncia.

'Os demais servicos publicos delegados previstos na Lei Complementar no 222/2020 ndo apresenta-
ram demanda até a conclusdo deste Plano, logo, ndo é possivel realizar o planejamento de atividades
relacionadas aeles.

2 As acdes relacionadas ao setor regulado de concessdes rodovidrias consistird em manuten-
cdo/conclusdo dos processos em andamento.
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Nesta logica, a referida lei complementar determina que o “plano de gestao
anual” da Agéncia, que define as metas de desempenho administrativo e operacional
e as metas de fiscalizacdo e medicao da qualidade, deve ser compativel com o plano
estratégico. Logo, os planos anuais de fiscalizacdo e medicdo da qualidade dos
servicos devem se tratar de planejamentos que compilem o planejamento de nivel
tatico - por sua vez, coerente com as metas estabelecidas no plano estratégico - com
o plano de acao de nivel operacional, a fim de garantir a efetividade tanto dos planos
anuais de gestdao quanto do planejamento estratégico.

Em alinhamento ao Planejamento Estratégico 2021-2024, o presente Plano de
Acdes contemplard os seguintes objetivos estratégicos:

e Aprimorar as acoes de fiscalizacao;

e Observar o planejamento descrito no Plano de Medicdao da Qualidade de
Servicos Publicos Delegados do Parana 2023.

Diretrizes das A¢des de Fiscalizacao

1. Introducao

1.1 Reestruturacao da Diretoria de Fiscalizacao e Qualidade dos
Servicos - DFQS

Desde de abril de 2022, seis novos Especialistas em Regulacdo entraram
em exercicio na DFQS, provenientes do primeiro concurso realizado pela
Agéncia, pelo que a Coordenadoria de Fiscalizacdao passou de quatro para um
total de seis Especialistas em Regulacao.

A partir da data de 2 de maio de 2022, houve reestruturacdo da Diretoria de
Fiscalizacao e Qualidade dos Servicos, com alteracao da chefia da Coordenadoria
de Fiscalizacao e com a transferéncia de dois Especialistas da Coordenadoria de
Fiscalizacao para as duas outras Coordenadorias da DFQS e a entrada de quatro
novos Especialistas paraa Coordenadoria de Fiscalizacao.

A configuracao atual da Coordenadoria de Fiscalizagao é a seguinte:

Diretoria de Fiscalizacdo e Qualidade dos Servicos
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Quantidade de

Especialistas em Area de Formagiao Atuacgao Entrada em exercicio
Regulagao
Patios Veiculares e
1 Engenharia Civil Transporte Rodoviario 04/07/2022
Coletivo de Passageiros
1 Engenharia Civi Transporte Rodovidrio 02/05/2022
Coletivo de Passageiros
Distribuicédo e
1 Engenharia Civil Comercializagdo de Gas 15/07/2021
Canalizado
1 Engenharia de Materiais Travessias Maritimas 08/10/2019
. . . 12/04/2022 e
2 Engenharia Ambiental Saneamento Basico 04/05/2022

Com a reestruturacdo efetivada e a entrada de novos Especialistas em
Regulacao, foi necessario pacificar o entendimento quanto aos conceitos de presta-
cdo de servico adequado e qualidade dos servicos para que as Coordenadorias de
Fiscalizacao e Qualidade dos Servicos atuassem dentro das suas competéncias,
conforme Regulamento da Agepar (Anexo ao Decreto Estadual 6.265/2020), pelo
que se utilizou os conceitos basicos colhidos da Lei Federal 8.987/1995, que dispde

sobre o regime de concessao e permissao da prestacao de servicos publicos.

1.2 Da Fiscalizacao

A fiscalizacdo da Agepar é realizada a nivel regulatério, conforme a Lei
Estadual Complementar 222/2020, tendo em vista que nenhum servico foi delegado
aesta Agéncia, logo, a fiscalizacdo a nivel de execucado dos servicos deve ser realizada
pelo Poder Concedente de cada servico regulado.

Basicamente, a atividade de fiscalizacao pode ser entendida como uma verifi-
cacao de um item quanto a sua conformidade com relacdao a uma regra definida em
um documento oficial, como um contrato, uma norma ou uma legislacao.

Conforme o Regulamento da Agepar (Anexo ao Decreto Estadual
6.265/2020), a previsdo da atividade propriamente dita de fiscalizacdo no que
compete a Coordenadoria de Fiscalizacdao é definida da seguinte forma:

Diretoria de Fiscalizacdo e Qualidade dos Servicos
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Art. 49. Compete a Coordenadoria de Fiscalizagao - CF:

[Il - a fiscalizacdo, no que pertine aos aspectos de quantidade, quali-
dade, seguranca, adequacao, finalidade, universalizacao e continuidade, do
cumprimento da legislacao aplicavel e dos instrumentos de delegacdao dos
servicos publicos, propondo a aplicacao de multas, sancdes e penalidades,
guando cabivel,;

A atividade de fiscalizacao pode ser subdividida em dois momentos:

* fiscalizagcdao preventiva: resultado de um planejamento prévio, sendo
realizada mediante a aplicacdo de metodologias de fiscalizacdo sobre
informacdes encaminhadas de forma periddica a esta Agéncia; e

* fiscalizacao corretiva: realizada sobre ndao conformidades ocorridas que de
alguma forma venham ao conhecimento desta Agéncia, que nao por meio
da fiscalizacao preventiva, como, por exemplo: denuncias, noticias de fato,
assim como procedimentos administrativos e inquéritos civis do Ministério
Publico do Estado do Parana.

Um dos principais objetivos de uma fiscalizacdo preventiva é propor melhorias
nos procedimentos adotados pela concessionaria visando impedir a ocorréncia de nao
conformidades.

Na mesma linha do Plano de Ac¢bdes de Fiscalizacdao e Medicdo da Qualidade dos
Servicos de 2022 (PAFMQS/2022), a fiscalizacdo pode ser realizada de duas formas:

* remota: verificacdo sobre dados e informacdes encaminhadas pelo Poder
Concedente e pela Concessionaria ou solicitados pela propria Agéncia; e

* in loco: vistorias e inspecdes motivadas por resultados verificados nas
fiscalizacdes remotas ou por demandas externas ou internas.

2.Plano de Acoes - Fiscalizacdao 2022

As seguintes acdes foram previstas no PAFQMS/2022 para Distribuicdo e
Comercializacao de Gas Natural, Saneamento Basico, Travessia Maritima de
Guaratuba, Travessia Maritima da Ilha do Mel, Transporte Rodovidrio Coletivo
Intermunicipal e Metropolitano de Passageiros:

Diretoria de Fiscalizacdo e Qualidade dos Servicos
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(a) Fiscalizacdo Remota - Objeto - Lei Estadual 20.253/2020, que dispde sobre a
obrigatoriedade de publicacdo dos calculos de reajuste, revisao ou alteracao tarifaria
pelas prestadoras de servicos publicos delegados do Parana: foi aberto processo de
acao fiscalizadora extraordinaria, o qual se encontra em andamento.

(b) Fiscalizacdo Remota - Objeto - Tratamentos pendentes do diagndstico do
PAFMQS-2021: foi dado andamento as sugestdes de encaminhamento contidas nos
Relatorios Técnicos Internos elaborados para cada servico, no que competia a
Coordenadoria de Fiscalizacdo, conforme quadro abaixo:

Quantidade de sugestoes de encaminhamento nos
Relatérios Técnicos Internos do PAFMQS-2021 cuja

Servigo Regulad
ervigo Regifado execucao competia a Coordenadoria de Fiscalizagao

no ano de 2022

Saneamento Basico 5

Distribuicdo e Comercializacdo de Gas Canalizado 4

Transporte Rodoviario Coletivo Intermunicipal de
Passageiros

7
(uma dependia de Termo de Convénio, pelo que sera
realizada no ambito do PAF/2023)

Transporte Rodoviario Coletivo Metropolitano de
Passageiros na Regido Metropolitana de Curitiba

Travessia Maritima da Baia de Guaratuba 3

Travessia Maritima da llha do Mel 5

As seguintes a¢des foram previstas para as Concessoes Rodovidrias:

(a) Fiscalizacdao Remota - Objeto - Conclusao dos processos administrativos penden-
tes: foi dado andamento aos processos administrativos pendentes durante o ano todo.

2.1 Providéncias quanto ao atendimento do definido no Capitulo 2
"Diretrizes das A¢des de Fiscalizacao e Qualidade dos Servi¢cos para o
Exerciciode 2022",do PAFMQS-2022

Anteriormente a entrada de novos Especialistas em Regulacdo, devido aos
recursos disponiveis, as atividades de fiscalizacao foram priorizadas com base em
critérios derisco, relevancia e materialidade.

Diretoria de Fiscalizacdo e Qualidade dos Servicos
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Com a entrada dos novos Especialistas em Regulacdo, protocolou-se os
Relatdrios Técnicos Internos do PAFMQS/2021, assim como o PAFMQS/2022 para
cada servico, por meio do qual se solicitou ao Especialista em Regulacdo que atuava
Nno servi¢co, em resumo, o levantamento, em: leis, decretos, planos, contratos, regula-
mentos, normas, resolucdes, relatorios, informacdes oficiais disponiveis em sistemas e
na internet, e demais documentos oficiais aplicaveis e especificos aos servicos; de
todos os itens que competem a fiscalizacdo pela Coordenadoria de Fiscalizacao, que
se refirem aos aspectos de quantidade, qualidade, seguranca, adequacao, finalidade,
universalizacdo e continuidade.

O levantamento solicitado tem por principal finalidade o desenvolvimento da
fiscalizacao preventiva, com a posterior elaboracao das metodologias de fiscalizacao.

Dependendo do servico e do seu item a ser fiscalizado, tamlbém ja foi incluido no
levantamento uma definicao preliminar de como fiscalizar o item, assim como houve
sua aplicacao, quando possivel, corroborando com a construcdo do conhecimento,
pelo que alguns itens, dependendo da sua complexidade, dependerao ainda da elabo-
racdo de metodologias de fiscalizacdo mais detalhadas.

O levantamento solicitado também possibilitara estimar os recursos minimos
necessarios a execucao de todas as atividades de fiscalizacdo em nivel regulatorio que
devem ser realizadas sobre os servicos regulados por esta Agéncia.

Ainda, o levantamento de cada servico se encontra em uma fase diferente de
desenvolvimento, alguns mais avancados que outros, alguns praticamente concluidos.

Observa-se gque alguns servi¢cos possuem menos documentos a serem levanta-
dos que outros (por exemplo: Travessias Maritimas e Transporte Coletivo Rodoviario
de Passageiros), assim como, alguns servicos, além de possuirem vasta documenta-
cdo, possuem novas definicdes por meio da emissao de novos documentos oficiais,
caso do Saneamento Basico, pelo que o seu levantamento se encontra em andamento.

Lembra-se que a atividade do levantamento concorre com as atividades de
fiscalizacao corretiva gue surgem durante o ano.

Na sequéncia do levantamento, deverdao ser elaboradas as metodologias de
fiscalizacdo para os itens prioritarios, porém, para alguns itens ja entendidos como
prioritarios, a elaboracdo de metodologia de fiscalizacado ja foi solicitada, assim como,
para o servico de Distribuicdo e Comercializacdo de Gas Natural, a fase de construcao
do conhecimento avancou consideravelmente, sendo definidos primeiramente relatori-
os contendo as informacdes periddicas a serem enviadas pela Concessionaria, pelo que
posteriormente se definird as metodologias de fiscalizacdo sobre as informacdes.

Diretoria de Fiscalizacdo e Qualidade dos Servicos
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A partir da elaboracdo do levantamento solicitado no ano de 2022, os servicos
das Travessias Maritimas e dos Transportes Coletivos Rodoviarios de Passageiros tive-
ram iniciadas varias demandas contendo questionamentos, além das demandas que
haviam sido sugeridas nos seus Relatdrios Técnicos Internos do PAFMQS-2021, amplian-
do as atividades de fiscalizacao preventiva ja neste ano de 2022 para os quatro servicos.

Considerando que o servi¢co dos Patios Veiculares se encontra na fase de licitagao
e que o Edital ja prevé em sua minuta de contrato varias obrigacdes de competéncia
desta Agepar, também foi solicitado levantamento sobre os seus documentos oficiais,
de forma que esta Agéncia ja esteja preparada quando da assinatura dos contratos.

2.2 Outras atividades realizadas no ambito da Coordenadoria de
Fiscalizacaonoanode 2022

2.2.1 Regulamentos

Com base no Art. 49, |, do Regulamento da Agepar, durante o ano de 2022, em
resumo, solicitou-se a proposicao da alteracdo ou complementacao dos regulamen-
tos vigentes e de minuta de regulamento, atividades que se encontram em andamen-
to para todos os servicos regulados (excecdo Regulamento do Saneamento Basico
que érecente).

2.2.2 Convénios e Editais

Com base no Art. 49, IX, durante o ano, foi realizada andlise dos seguintes
documentos, ho que compete a Coordenadoria de Fiscalizagao:

* minuta do Convénio de Cascavel referente ao servico de Gestdo Residuos Sdlidos;

* minuta do Edital do Contrato de Concessao Administrativa de Cascavel referen-
te a servico de Residuos Solidos;

* EVTEA da Travessia Maritima da llha do Mel;

* minuta de Edital de Chamamento da Travessia Maritima da llha do Mel;

* minuta de Edital de licitacdo dos terminais da Travessia Maritima da Ilha do Mel;
* editais dos contratos referentes a Travessia da Baia de Guaratuba;

e consulta e audiéncia publicas para a proposta de Parceria Publico-Privada (PPP)
da Microrregido Centro-Litoral (MRAE-1) do Estado do Parana, na modalidade
de concessao administrativa (contribuicao).

Diretoria de Fiscalizacdo e Qualidade dos Servicos
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2.2.3 Programa de Aprimoramento da Qualidade da Regulacao
Brasileira - Qualireg

Desde junho de 2022, esta Coordenadoria de Fiscalizacdo passou a participar
do Programa QualiReg (Controladoria Geral da Unido - CGU e Escritério das Nacdes
Unidas de Servicos para Projetos - UNOPS). No ano de 2021 foi feito um diagndstico
da Agepar e agora estdao sendo realizadas consultorias para temas especificos, com
planos de acdo para melhorias.

2.2.4 Capacitacao

Por meio da programacao Ciclo de Capacitacao, foi oferecido a todos os
Especialistas em Regulacdo o Curso RTP do Saneamento Basico, que ocorreu todas
as tercas-feiras e sextas-feiras pela manha (4 horas/dia), tendo inicio em setembro e
conclusao em novembro de 2022, totalizando 100 h de curso e contando com a parti-
cipacao de todos os Especialistas em Regulacao da Coordenadoria de Fiscalizacao.

As duas Especialistas em Regulacdo do Saneamento também participaram do
Curso Fator-Q, oferecido pela ABAR, e estdo participando desde maio de 2022 do
Curso “Acertar para Auditores”, também oferecido pela ABAR, sendo que uma delas
ainda participou do curso referente a Residuos Solidos ABREN - PROAMB.

Ainda, os Especialistas em Regulacdao tém participado regularmente das
Camaras Técnicas da ABAR.

2.2.5 Base de Ativos Regulatdria - Saneamento Basico

A partir de junho de 2022, houve o acompanhamento por esta Coordenadoria
de Fiscalizacao das reunides entre a Sanepar e a sua empresa contratada para avalia-
cdo da Base de Ativos Regulatdoria (BAR) do Saneamento, visando uma atuacao
integrada e multifuncional com a Diretoria de Regulacdao Econdmica (DRE), incluindo
um acompanhamento em campo, sendo que as atividades relativas a BAR permane-
cem em andamento. O acompanhamento tem sido feito praticamente por todos os
Especialistas em Regulacdao com formacao em Engenharia Civil e Ambiental, tendo
em vista a quantidade das atividades que serdo necessarias a analise do laudo entre-
gue pela Sanepar a esta Agéncia, naquilo que compete a Coordenadoria de
Fiscalizacao.

Diretoria de Fiscalizacdo e Qualidade dos Servicos
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2.2.6 Produtos de Consultoria da Diretoria de Regulacao Econémica

Atendendo a uma atuacdo integrada e multifuncional com a DRE, também
foram analisados dois produtos entregues pela Consultoria contratada por aquela
diretoria, haja vista envolverem assuntos relativos a engenharia: Fator-Q e
Investimentos.

2.2.7 Calculo tarifario com o término da situacao de calamidade publica
- Transporte Rodoviario Coletivo Metropolitano de Passageiros na
Regidao Metropolitana de Curitiba

Da mesma forma, atendendo a uma atuacao integrada e multifuncional com a
DRE, foi analisado protocolo referente ao calculo tarifario com o término da situacao
de calamidade publica referente ao Transporte Rodoviario Coletivo Metropolitano de
Passageiros na Regido Metropolitana de Curitiba.

2.3 Vistoriasinloco realizadas até o final do ano de 2022

Até o final doano de 2022, foram realizadas trés vistorias in loco, uma para cada
servico regulado a seguir: Distribuicdo e Comercializacdao de Gas Canalizado,
Travessia da Baia de Guaratuba e Travessia da llha do Mel.

2.4 Acoes de Fiscalizacao iniciadas noano de 2022

Trata-se tdo somente dos protocolos iniciados no ano de 2022, nesta Agepar
ou por orgdos ou pessoas externas a Agéncia, que foram tratados no ambito da
Coordenadoria de Fiscalizacdo no ano de 2022, sem incluir os protocolos iniciados
em anos anteriores a 2022

3 Levantamento realizado até a data de 25/11/2022.

Diretoria de Fiscalizacdo e Qualidade dos Servicos
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Acoes iniciadas no ano de 2022

Servigo Regulado
Fiscalizagao Fiscalizagao

Corretiva Preventiva Uiz

Saneamento Basico 8 27 35
Distribuicdo e Comercializagdo de Gas Canalizado 0 18 18
Transporte Rodoviario Coletivo Intermunicipal de 0 7 7

Passageiros

Transporte Rodoviario Coletivo Metropolitano de

Passageiros na Regido Metropolitana de Curitiba 1 / 8

Travessia Maritima da Baia de Guaratuba 17 18 35

Travessia Maritima da llha do Mel 9 12 21
Total 35 89 124

3. Definicao das Diretrizes das A¢des de Fiscalizagao parao anode 2023

Na mesma linha dos itens |, Il e lll das Diretrizes das Acdes de Fiscalizacao e
Qualidade dos Servicos que foram definidas para o exercicio de 2022
(PAFMQS/2022), as Diretrizes das Acdes de Fiscalizacdo para o ano de 2023 sdo:

(a) Planejamento, o qual contempla as seguintes etapas, algumas ja iniciadas no ano
de 2022:

* continuidade do levantamento em planilhas, iniciado em 2022, de todos os itens
a serem fiscalizados que se refirem aos aspectos de quantidade, qualidade,
seguranca, adequacao, finalidade, universalizacdao e continuidade, contidos em
leis, decretos, planos, convénios, contratos, editais, termos de referéncia, regula-
mentos, esquemas operacionais, normas, resolucdes, relatorios, informacodes
oficiais disponiveis em sistemas e na internet, e demais documentos oficiais
aplicaveis e especificos ao servico, assim como uma indicacao preliminar de
como fiscalizar o item;

* priorizacao dos itens a serem fiscalizados, conforme critérios da alinea b;

* elaboracdao de metodologia de fiscalizacdo para o item, segundo a priorizacao
definida;

Diretoria de Fiscalizacdo e Qualidade dos Servicos
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* elaboracao de relatérios padronizados contendo dados e informacdes a serem
enviados periodicamente pelo Poder Concedente e pela Concessionadria a esta
Agéncia, de acordo com a necessidade;

* aplicacao sistematica e permanente das metodologias de fiscalizacao;

* elaboracdo de manuais de fiscalizacao que englobardo as metodologias de
fiscalizacdo e os modelos dos relatdrios padronizados.

Somente serd possivel a fiscalizacdo dos dados e informacdes que sejam
solicitados periodicamente pelos setores desta Agéncia, no que compete a
Coordenadoria de Fiscalizacao, apos a elaboracdo das necessarias metodologias de
fiscalizacao.

Observa-se que as etapas do planejamento ndo necessitam ocorrer exatamen-
te nessa ordem, contanto que seja apresentada justificativa, assim como, alguns
servicos regulados ja estdo com as etapas do planejamento mais avancadas do que
outros.

(b) Rol exemplificativo de critérios de priorizacao dos itens a serem fiscalizados,
considerando as competéncias e os recursos disponiveis:

e conforme os aspectos de quantidade, qualidade, seguranca, adequacao, finali-
dade, universalizacdo e continuidade; e/ou

e conforme relevancia, materialidade, urgéncia, eficiéncia e efetividade, riscos
envolvidos, boas praticas e benchmarking do setor regulado, entre outros que
possam ser adotados.

3.1Plano de Ac¢codes - Fiscalizacao 2023

Para o ano de 2023, tem-se as seguintes acdes ja previstas no ambito da fiscali-
zacado preventiva, com base no que foi levantado no PAFMQS/2022, considerada a
continuidade das acdes que se encontram em andamento neste ano de 2022 geradas
pelo PAFMQS/2021:

Diretoria de Fiscalizacdo e Qualidade dos Servicos
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Servigo Regulado Acoes previstas para o ano de 2023

Saneamento Basico 7
Distribuicao e Comercializagdo de Gas Canalizado 7
Transporte Rodoviario Coletivo Intermunicipal de 6

Passageiros

Transporte Rodoviario Coletivo Metropolitano de 7
Passageiros na Regido Metropolitana de Curitiba

Travessia Maritima da Baia de Guaratuba 6

Travessia Maritima da llha do Mel 6

Ainda no ambito da fiscalizacdo preventiva, dar-se-a continuidade as etapas do
Planejamento definido nas Diretrizes das Acdes de Fiscalizacdo para o ano de 2023.

Observa-se que, para o servico dos Patios Veiculares, ainda ndo & possivel
iniciar a etapa de elaboracdo de metodologias, pois esta depende dos dados e infor-
macdes que serdo gerados e disponibilizados pelas concessionarias, apos a assinatu-
ra dos contratos e o inicio da operacdo do servico.

3.2 Cronograma Geral Estimativo para os Servi¢cos Regulados

O Cronograma Geral Estimativo podera ser readequado para cada servico
regulado, caso necessario, mediante apresentacao de justificativa:
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(ROl AL JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV

PLANO DE AGOES - FISCALIZAGAO 2023

1. Fiscalizagao Corretiva

(a menos de
Conforme demanda urgéncia)

2. Fiscalizagao Preventiva

Continuidade das ag¢des geradas pelo
PAFMQS/2021 e iniciadas no ambito do
PAFMQS/2022

Acdes previstas para o ano de 2023,
com base no que foi levantado no
PAFMQS/2022

2.1 Planejamento

Levantamento dos itens a serem
fiscalizados e indicagao de como
fiscalizar

Priorizagéo dos itens a serem
fiscalizados

Elaboracédo de metodologias de
fiscalizagao para o item

Elaboragéao dos relatérios padronizados
de dados e informagdes periddicas

Elaboragdo dos manuais de fiscalizagao

Aplicacédo das metodologias de
fiscalizagdo de forma sistematica e
permanente

3. Fechamento do PAFMQS/2023

4. PAFMQS/2024 Conselho Diretor
(12 Reuniao Ordinaria Dez/23)

Dependendo da fase do Planejamento que se encontra o servico regulado, o
Cronograma acima sera adaptado.

3.2.1Fluxograma Padrao das Etapas do Planejamento

Etapas do Planejamento Fluxo Padrao das Etapas do Planejamento

Levantamento dos itens a serem fiscalizados e
indicagao de como fiscalizar

Priorizacdo dos itens a serem fiscalizados e _|
Elaboragédo de metodologia de fiscalizagao para R _‘

oitem

)
Elaboracgéao de relatdrios padronizados —‘

Aplicagao sistematica e permanente das >
metodologias de fiscalizagao

Elaboracéo de manuais de fiscalizagéo

Diretoria de Fiscalizacdo e Qualidade dos Servicos



18

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO PARANA

Diretrizes das Acoes de Medicao da

Qualidade dos Servicos

A partir do aparelhamento da Coordenadoria de Qualidade dos Servicos
(CQS), obteve-se condicdes para o planejamento em nivel de execucdao de acdes
especificas de medicdo da qualidade dos servicos.

Neste sentido, observando-se a demanda premente de estruturacdo para
atendimento dos objetivos principais da Diretoria de Fiscalizacao e Qualidade de
Servicos, como “[...] a indicacdao de metodologia [...] de controle de qualidade dos
servicos, considerando as especificidades do setor econdmico submetido a regula-
cdo da Agéncia.” (inciso IV do Art. 30 do Decreto 6265/2020, negritado). Na mesma
linha, a Agenda Regulatdria 2022 apresentou como tema finalistico a definicao de
indicadores de qualidade dos servicos regulados, o que se trata de parte de metodo-
logia para controle de qualidade dos servicos, configurando-se, portanto, também
demanda de estruturacao. Portanto, o planejamento das atividades da CQS para
2022 precisava atender a necessidade de estruturacdao regulatdéria da DFQS para
permitir o atendimento do plexo de suas atribuicdes previstas no regulamento da
Agepar, além de precisar traduzir em tarefas as etapas da regulamentac¢ao do supra-
citado tema finalistico da Agenda Regulatoria 2022.

Logo, o planejamento necessario se materializou no Plano do Sistema de
Geréncia da Qualidade de Servicos Publicos Delegados do Parana 2022 (“Plano da
Qualidade”; Resolucdo Agepar N.2 06/2022) que, por se tratar do projeto completo,
representava, portanto, a linha base das atividades e dos entregaveis previstos para a
criacdao da metodologia. Por este motivo, as acdes previstas no Plano Anual de Acdes
de Fiscalizacdo e Medicdo da Qualidade dos Servicos 2022 (PAFMQS/2022) deveri-
am refletir diretamente essas atividades de estruturacdo da metodologia de medi-
cdo, precedentes, naturalmente e necessariamente, as acdes de monitoramento da
qualidade propriamente ditas.

Ndo obstante, conforme os “Riscos Iniciais” e as “Restricdes” que estavam
mapeadas e previstas no Plano da Qualidade, principalmente no que tange a limita-
cao de recursos humanos locados na CQS e ao atendimento de demandas paralelas,
ocorreram atrasos que afetaram os entregaveis do ano de 2022 e, conseguentemen-
te, causaram a necessidade de revisao do Plano da Qualidade e do cronograma da
Agenda Regulatodria. O PAFMQS, portanto, por se tratar de planejamento de ac¢des
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subsidiario ao Plano da Qualidade, no ano de 2023, ainda refletird as atividades
referentes a estruturacdo pregressa as efetivas afericdes da qualidade dos servicos,
prementes, inclusive, para cumprimento de todo o ciclo regulatorio.

Dessa forma, face as atividades executadas em 2022 e tendo em vista as ativi-
dades ainda necessarias a efetivacao das regulamentacdes, fez-se necessario com-
patibilizar as préoximas providéncias com a alteracdo do cronograma da Agenda
Regulatdria 2022, com a revisao do Plano da Qualidade e com a previsao de alcance
de atividades do ambito das atribuicdes da CQS subsequentes a regulamentacao.
Tais compatibilizacdes tém como resultado o delineamento das acdes de qualidade
dos servicos para oano de 2023.

Nao obstante, uma vez que o Plano da Qualidade consolida a linha de base do
planejamento da CQS em médio prazo, ele ja detalha as acdes para os anos correntes
e, por este motivo, entendeu-se que, no periodo previsto para duracdo do Plano de
Qualidade, as acdes da CQS serdao detalhadas em apenas um documento, no Plano de
Qualidade, portanto, a titulo de controle adequado de eventuais alteracdes e conse-
cutivas versdes, além de guardar a eficiéncia e a economicidade na Administracao
Publica, tendo em vista os relatdérios necessarios e respectivas apresentacdes de
resultados ao final dos periodos anuais.

Logo, o plano anual de acdes de Medicdo da Qualidade dos Servicos esta deta-
lhado nos “entregaveis 2023” do Plano de Medicdo da Qualidade de Servicos
Publicos Delegados do Parana - 2023 (Resolucdao Agepar n® 02 de 2023).

n Diretrizes das A¢cdes de Fluxo de Informac¢ao

Considerando as competéncias previstas no Decreto Estadual n° 6.265/2020
para a Coordenadoria de Fluxo de Informacdes (art. 51) e os trabalhos ja em desenvol-
vimento pelo setor, apresentamos a seguir os principais pontos de atuacao da coor-
denadoria para o exercicio 2023 referentes ao Plano de Ac¢des de Fiscalizacao e
Medicao da Qualidade dos Servicos:

1. A depender da demanda das demais coordenadorias da diretoria (CF e CQS),
estruturar a arquitetura de banco de dados para armazenamento de dados e informa-
cdes dos setores regulados, de forma a padronizar armazenamento e acesso, bem
como facilitar seu uso (Decreto Estadual n°® 6.265/20, art. 51, incisos | e IV):
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a) Organizacdo documental;
b) Armazenamento de dados e informacodes; e
¢) Modelagem de bancos de dados com categorizacao de dados e informacdes

para futura alimentacao.

2. Elaborar sistematica de controle e acompanhamento para o fluxo de infor-
macodes, protocolos e expedientes em tramite da DFQS e coordenadorias vinculadas
(Decreto Estadual n®6.265/20, art. 51, inciso VIII):

a) Elaboracao de banco de contatos das entidades reguladas; e
b) Interacdo com outros érgaos e entidades acerca de tramites e prazos;

¢) Elaborar panorama do controle de fluxo de informacdes, protocolos e expedi-
entes com passagem pela DFQS (Decreto Estadual n°® 6.265/20, art. 51, inciso VIII):

c.1) Panorama do fluxo externo de informacodes; e

c.2) Panorama do fluxo interno de informacodes.

Atenta-se a possibilidade de necessidade de realizacdo de outras

acdes e/ou tarefas que por ventura sejam demandadas e motivadas ao longo

do exercicio que possam interferir no planejamento aqui proposto, tendo em
vista a subordinacdo aos niveis tatico e estratégico. Além disso, cumpre-se
destacar que podem surgir demandas extraordinarias relevantes, em nivel de
agéncia reguladora, que exijam a atuacao do nivel operacional de forma
prioritaria. Neste sentido, a revisdo e a atualizacdo deste planejamento

podem ser necessarias.
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Consideracoes Finais

Ao consolidar e promover transparéncia as acdes operacionais previstas para
2023, atenta-se a possibilidade de necessidade de realizacdo de outras acdes, opera-
cdes e/ou tarefas que por ventura sejam demandadas e motivadas ao longo do exer-
cicio, que possam interferir no planejamento aqui proposto. Além disso, cumpre-se
destacar que podem surgir demandas extraordinarias relevantes, em nivel de agéncia
reguladora, que exijam a atuacao do nivel de execucao de forma prioritaria. Neste
sentido, arevisao e a atualizacao deste planejamento podem ser necessarias.
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