PLANO DE
GESTAO

— ANUAL —
2023




Agéncia Reguladora de Servicos
Publicos Delegados do Parana

Reinhold Stephanes
Diretor-Presidente

Daniela Janaina Pereira Miranda

Diretora Administrativa Financeira

Maiguel Guilherme Zimann

Diretora de Regulagcao Econémica

Antenor Demeterco Neto

Diretor de Fiscalizagcao e Qualidade dos Servicos

Braulio Cesco Fleury

Diretor de Normas e Regulamentacao

Coordenado por

Jodo Victor Ruiz Martins

Assessoria de Comunicag¢ao Social

Carlos Eduardo Winnikes da Silva
Projeto Grafico e diagramacao

Ana Carolina Bendlin

Revisao



AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

PLANO DE
GESTAO ANUAL
2023

DIRETORIA DA PRESIDENCIA




AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO PARANA

Sumario

APRESENTACAO

1. PLANO ANUAL DE CONTBATACéES, 6
DESPESA E ARRECADACAO

2. PLANO ANUAL DE ACOES DE FISCALIZACAO
E MEDICAO DA QUALIDADE DE SERVICOS 1 O

3. AGENDA REGULATORIA 12
4. PLANO ANUAL DE CAPACITACAO 26
5. RECOMENDACOES DO TRIBUNAL DE

CONTAS DO ESTADO 36

5. ROTEIROS DO PROGRAMA DE
APRIMORAMENTO DA QUALIDADE DA
REGULACAO BRASILEIRA 42




AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO PARANA

APRESENTACAO

O Plano de Gestao Anual é o instrumento de planejamento
da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do
Parand - Agepar, que consolida os demais e serve de baliza
institucional aos objetivos e metas a serem atingidas no exercicio

seguinte.

Além dos requisitos legal e regularmente prescritos, bus-
Cou-se inserir acdoes com vistas ao atendimento de recomenda-
cbes e determinacdes emitidas pelo Tribunal de Contas do
Estado do Parana que, eventualmente, ainda nao foram inteira-
mente implementadas pela Agéncia. Ademais, buscou-se inserir
acodes previstas nos relatérios personalizados entregues pelos
consultores do Programa de Aprimoramento da Qualidade da
Regulacao Brasileira - QualiREG, inserido no Programa das
Nacdes Unidas para o Desenvolvimento - PNUD e que conta com

a participacao da Agepar.

Ressalta-se que as informacdes constantes neste plano a
respeito de contratacdes e de desembolso financeiro sdo provi-
sdrias, com base em planejamento internos da Coordenadoria
Administrativa e da Coordenadoria Orcamentario-Financeira.
Uma vez que o Plano Anual de Contratacdes seja aprovado e a
Lei Orcamentadria Anual seja sancionada e publicada, este Plano
de Gestdao Anual podera ser revisto extraordinariamente, a fim de
gue suas acdes sejam compativeis com as condicdes estabeleci-

das nos outros instrumentos de planejamento.




AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO PARANA

PLANO ANUAL DE CONTRATACOES, DESPESAS E ARRECADAGCAO

Das contratacdes de servicos continuos, essenciais para a garantia de manu-
tencao administrativa da Agéncia, constam os seguintes contratos, com respecti-
VOS prazos de vigéncia e valores previstos para 2023:

SERVIGOS DE NATUREZA CONTINUA CONTRATADOS PELA AGEPAR

Nimero do

Valor total para

Contrato Empresa Objeto Vigéncia 2023
GENTE Seguro de
6262/2022 SEGURADORA S A. Veiculos 04/12/2023 R$ 6.331,93
3982/2018 FGV DADOS Banco de Dados 25/11/2023 R$ 8.915,00
CONFRONTO Locagao imoével
1320/2021 IMOBILIARIA sede 25/05/2023 R$ 627.125,52
PONTUAL
SERVICOS Limpeza e
2579/2018 TERCEIRIZADOS ConServacso 05/10/2023 R$ 123.184,44
LTDA EPP
TECPRINTERS Locacédo de
727/2019 TECNOLOGIA DE Equipamentos 31/05/2023 R$ 23.220,68
IMPRESSAO LTDA | Multifuncionais
3003/2020 Ol - Telefonia Telefonia fixa 30/05/2023 R$ 12.45510
Transporte
1420/2020 | MEGA TAXI BRASIL Terrestre 17/06/2023 R$ 7.872.12
Individual de
Passageiros
2507/2020 PRIME - Abastecimento 20/10/2023 R$ 20.169,16
abastecimento de frota veicular
MASTER VIGILANCIA Vigilancia
844/2019 ESPECIALIZADA Armada e 08/06/2023 R$ 88.340,42
LTDA Desarmada
2022/2017 CORREIOS Correios (a ser formalizado) R$ 12.000,00
TOTAL: R$ 929.614,37
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AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO PARANA

Tais contratos deverao ser renovados, desde que economicamente vantajosos.
Processos administrativos de renovacdao contratual sdo dispendiosos em tempo, pois
necessitam da prévia verificacao da vantajosidade econdmica, emissdao de documentos
orcamentario-financeiros, de parecer juridico e da devida aprovacao pela autoridade
competente. Por isso, determina-se a Coordenadoria Administrativa que dé inicio aos
procedimentos de renovacao dos prazos contratuais no minimo 60 (sessenta) dias antes
do término de suas vigéncias. Ainda, a avaliacao da vantajosidade devera ser juntada nos
10 (dez) primeiros dias de inicio do protocolo. Ressalta-se que a Unidade de Controle
Interno, Compliance e Ouvidoria - UCCO devera fazer constar em seu plano de Controle
Interno o acompanhamento de tais prazos. Assim, devera a respectiva Coordenadoria dar
inicio aos procedimentos de renovacao da seguinte forma:

1 de locacao do imovel-sede;
2) de locacao de equipamentos multifuncionais;
3) de telefonia fixa.

B Emmarco:

1) transporte terrestre individual de passageiros;
2) vigilancia armada e desarmada.

m Emabril:

1 limpeza e conservacao;

B Emagosto: ) .
2) abastecimento da frota veicular;

B Emsetembro: 1 banco de dados.

1) de seguro dos veiculos da Agepar;

m Emoutubro: ) .
2) servicos postais.

tn Hatn Watn Mate Mt

Com relacdo a previsao orcamentdria e financeira, foram encaminhados a
Secretaria de Estado da Fazenda as seguintes previsdes pela Coordenadoria
Orcamentaria e Financeira da Agéncia, de receita e despesa:

Plano de Gestdo Anual 2023



AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO PARANA

PROPOSTA PARA A LEI ORGAMENTARIA ANUAL - 2023

Despesa
Elemento

Valor

Vencimentos e Vantagens Fixas - Pessoal Civil

R$ 9.022.800,00

Obrigagdes Patronais

R$ 1.155.500,00

Outras Despesas Variaveis - Pessoal Civil R$ 700.000,00

Despesas de Exercicios Anteriores R$ 20.000,00

Indenizagdes e Restituicbes Trabalhistas R$ 170.000,00

Ressarcimento de Despesas de Pessoal Requisitado R$ 350.000,00

Obrigagdes Patronais R$ 832.400,00

Contribuicdes R$ 50.000,00

Diarias - Civil R$ 300.000,00

Material de Consumo R$ 481.000,00

Passagens e Despesas com Locomogao R$ 260.000,00
Servicos de Consultoria R$ 6.994.894,00

Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Fisica R$ 700.000,00

Locacdo de Mao de Obra

R$ 1.177.500,00

Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica

R$ 3.840.900,00

Servicos de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao -
Pessoa Juridica

R$ 2.460.000,00

Auxilio-Alimentacao

R$ 1.740.000,00

Obrigagdes Tributarias e Contributivas R$ 449.840,00

Auxilio Transporte R$ 29.000,00

Sentencas Judiciais - Fonte 258 R$ 100.000,00

Despesas de Exercicios Anteriores R$ 60.000,00

Indenizagdes e restituicdes R$ 100.000,00
Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica R$ 5.000,00
Obrigagdes Tributarias e Contributivas R$ 5.000,00

Servigos de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagéo - PJ R$ 50.000,00

Material Permanente R$ 3.250.000,00
Aquisicao de Imoveis R$ 50.000,00

Total:

R$ 34.353.834,00
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AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO PARANA

PROPOSTA PARA A LEI ORGAMENTARIA ANUAL - 2023

Receita

Elemento Valor

Fonte 101 - Taxas de Regulagao de Servigos Publicos

Delegados do Parana R$ 10.735.289

Fonte 101 — Outras Multas R$ 2.131

Fonte 258 - Taxas de Regulagao de Servigos Publicos

Delegados do Parana R$ 25.049.007

Fonte 258 - Remuneracgao de Depdsitos Bancarios R$ 9.172.379
Fonte 258 - Outras Multas R$ 4.973
Fonte 258 - Outras Restlj[uu,:oes - Nao Especificadas R$ 20.100
Anteriormente
Total: RS 44.983.879

Novamente, ressalta-se que a aprovacao da LOA - 2023 pela Assembleia
Legislativa e a sua respectiva sancao e publicacao pelo Governador do Estado
poderao alterar as previsdes aqui constantes, o que legitimaria a revisao extra-
ordindria deste instrumento
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PLANO ANUAL DE AGCOES DE FISCALIZAGCAO E MEDIGAO DA

QUALIDADE DE SERVICOS

O Plano Anual de Acdes de Fiscalizacao e Medicao da Qualidade dos Servicos -
PAFMQS foi apresentado tempestivamente e aprovado pelo Conselho Diretor na
reunido ordindrian.t 34/2022, realizada em 6 de dezembro de 2022.

Os objetivos estratégicos aprovados pela Agéncia, em consonancia com o
planejamento estratégico, sdo o aprimoramento das acdes de fiscalizacao e a obser-
vancia do planejamento descrito no plano de medicao da qualidade de servicos para

oanode2023.

Para o ano de 2023, tem-se as seguintes acdes ja previstas no ambito da fiscali-

zacao preventiva.

Servigo Acgoes previstas para o ano de 2023

Saneamento Bésico 7
Distribuicdo e Comercializagao de Gas Canalizado 7
Transporte Rodoviario Coletivo Intermunicipal de Passageiros 6
Transporte Rodoviario Coletivo Metropolitano de Passageiros 7
na Regido Metropolitana de Curitiba

Travessia Maritima da Baia de Guaratuba 6
Travessia Maritima da llha do Mel 6

Ainda, no ambito da fiscalizacdo preventiva, dar-se-a continuidade as etapas do
Planejamento definido nas Diretrizes das Acdes de Fiscalizacdao para o ano de 2023.

O Cronograma Geral Estimativo aprovado corresponde ao seguinte:

10
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AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO PARANA

Cronograma: Plano de Ag¢des — Fiscalizagdao 2023 JAN FEV

1. Fiscalizagdo Corretiva

(a menos de}

Conforme demanda urgéncia)

2. Fiscalizagdo Preventiva

Continuidade das acdes geradas pelo PAFMQS/2021
e iniciadas no &mbito do PAFQMS/2022

Acgdes previstas para o na de 2023, com base no que
foi levantado no PAFMQS/2022

2.1 Planejamento

Levantamento dos itens a serem fiscalizados e
indicagdo de como fiscalizar

Priorizagdo dos itens a serem fiscalizados

Priorizagdo dos itens a serem fiscalizados

Elaboragdo dos relatdrios padronizados de dados e
informagdes periddicas

Elaboragdo dos manuais de fiscalizagdo

Aplicagdo das metodologias de fiscalizagdo de
forma sistematica e permanente

3. Fechamento do PAFMQS/2023

4. PAFMQS/2024 Conselho Diretor (12 Reunido
Ordinaria Dez/23)

Plano de Gestdo Anual 2023
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H AGENDA REGULATORIA

A Agenda Regulatdria 2023, apds ser sido submetida a Consulta Interna n®
1/2022 e Consulta Publica n.2 8/2022, foi apresentada tempestivamente e aprova-
da pelo Conselho Diretor na reunido ordindria n.2 34/2022, realizada em 6 de
dezembro de 2022, em conformidade com a Lei Complementar n.2 222/2020 (art.
41 e §8) e o Regulamento da Agepar (art. 12, inc. ll, alinea “d” e art. 72, do Decreto
n.2 6.265/2020).

Os assuntos prioritarios da Agepar foram organizados em eixos, conforme
transcritos adiante.

EIXO 1: TEMAS FINALISTICOS

FINALISTICO - PROCEDIMENTOS DE MEDIAGAO E ARBITRAGEM

Tema /Area Procedimentos de Mediagao e Arbitragem no &mbito da Agepar

A Agepar tem, como uma das suas finalidades institucionais, a de
promover a mediagao sobre 0s servigos publicos submetidos a sua
EYGYENG S GVM  competéncia (art. 3° da LC 222/2020). Nesse sentido, também ha a
objetivos previsdo do inciso VI do art. 6°. Objetiva-se a redugéo da judicializagao de
questdes regulatdrias, bem como a ampliacdo do debate para todos os
atores envolvidos na regulacéo.

Area técnica CNR/DNR

proponente /

responsavel CJ/DNR

Lei Complementar n.°222/2020;
Decreto n.°6265/2020;

Atos normativos

vigentes
Resolugéo n.° 16/2022 (art. 68).
Processos
administrativos I
Nao ha.
em andamento
na Agéncia
Condigao
Nota Técnica, com dispensa de ciclo completo de AIR
processual
1°Bim 2°Bim 3°Bim 4°Bim 5°Bim 6° Bim
Elaboragao de Deliberacao e
Cronograma Consulta
9 Estudos sobre o Tema [Nota Técnica . aprovagéo pelo
Pudblica
Conselho Diretor
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FINALISTICO - SERVIGOS DE TRANSPORTE

Breve descricao/
objetivos

Area técnica
proponente /

responsavel

Atos normativos
vigentes

Processos

administrativos em
andamento

na Agéncia

Condigao processual

Cronograma

Obrigacoes e Indicadores de Qualidade - Regulamentos
Transporte Coletivo

Considerando que esta em andamento a elaboracao do
Regulamento do Transporte Metropolitano de Passageiros, a
definigdo dos indicadores de qualidade é indispensavel para a
conclusao desse projeto. Sugere-se apartar o tema finalistico
"Definicao de Metas e Indicadores de Qualidade dos Servicos
Regulados" para os servigos de transporte coletivo metropolitano e
intermunicipal de passageiros do "saldo" da Agenda Regulatéria
2022 e que se planeje para que as Obrigacdes de Qualidade,
inclusive os indicadores, conste da minuta dos regulamentos do
transporte coletivo.

CQS /DFQS

Decreto Estadual 2009/2015

19.317.658-5

Ciclo completo de Analise de Impacto Regulatério

Sera elaborado e publicado no primeiro bimestre de 2023.

Plano de Gestdo Anual 2023

13



14
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Breve descrigao/
objetivos

Area técnica
proponente /

responsavel

Atos normativos
vigentes

Processos

administrativos em
andamento

na Agéncia
Condigao

processual

Cronograma

FINALISTICO - SERVIGOS DE TRANSPORTE

Calculo tarifario - Parametros para os servigos de transporte intermunicipal

Analise dos servigos de transporte rodoviario intermunicipal regulados pela
Agepar e de benchmarking com outras agéncias, visando ao aperfeicoamento
das metodologias de calculo tarifario, que poderédo ocorrer em parceria com

consultoria especializada.

Aprimoramento constante das metodologias de calculos tarifarios também como
forma de auxiliar os processos de licitagdo dos servigos de transporte rodoviario

intermunicipal.

CTR/DRE

Lei Complementar Estadual n.°222/2020
Lei Complementar Estadual n.° 243/2021

N&o ha.

Ciclo completo de Analise de Impacto Regulatorio

1°Bim 2°Bim 3°Bim 4°Bim 5°Bim 6° Bim
Apresentagdo |Apresentacao
das das Contratacéo
Analise dos Resultados da Apresentagado [contribuicbes de ¢
Consultoria contratada DER das Agepare .
0 - Consultoria
contribuigbes |[contratagédo de
Agepar consultoria

Plano de Gestdao Anual 2023




AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO PARANA

FINALISTICO - SERVIGOS DE TRANSPORTE

Calculo tarifario - Parametros para os servigos de transporte rodoviario
metropolitano

Andlise dos servigos de transporte rodoviario metropolitano regulados pela Agepar
Breve descrigao/ e de benchmarking com outras agéncias, visando ao aperfeicoamento das
Objetivos metodologias de calculo tarifario, que poderao ocorrer em parceria com
consultoria especializada.

Aprimoramento constante das metodologias de calculos tarifarios também como
forma de auxiliar os processos de licitagao dos servigos de transporte coletivo da
Regiao Metropolitana de Curitiba.

Area técnica

proponente / CTR/DRE
responsavel
Atos normativos Lei Complementar Estadual n.° 222/2020
vigentes Lei Complementar Estadual n.° 243/2021
Processos
administrativos em o
andamento N&o ha.
na Agéncia
Condigao
Ciclo completo de Analise de Impacto Regulatério
processual
1°Bim 2°Bim 3°Bim 4°Bim 5° Bim 6° Bim
Analise dos Apresentagao
Resultados da P ¢ ~
. das Contratagao
consultoria Apresenta o
. ~ Contribuicdes de
Cronograma Anélise dos resultados contratada gao das Agepar e consultoria
da consultoria COMEC e Contribuig contratacdo de ara
contratada COMEC Apresentagao des 9 P
consultoria para| produtos
das Agepar .
Lo produtos especificos
contribuicbes .
especificos
Agepar

Plano de Gestdo Anual 2023
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Breve descrigao / objetivos

Area técnica
proponente /
responsavel

Atos normativos vigentes
Processos

administrativos em andamento
na Agéncia

Condigao

processual

Cronograma

FINALISTICO - REVISAO DO PROCESSO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

Revisao do processo administrativa sancionador

Revisao do instrumento normativo que baliza a atuagao
fiscalizatéria e sancionatéria da Agepar, visto que a atual

regulamentacdo da matéria foi

editada em uma etapa

incipiente de transicdo para a atual estrutura organizacional

da Agepar.

CF/DFQS
CQS/DFQS
CNR/DNR
CJ/DNR

Resolugéo n.° 27/2021

Nao ha.

Ciclo completo de Analise de Impacto Regulatério

Sera definido apds a constituicao do Grupo de Trabalho.
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FINALISTICO - SERVIGCOS DE SANEAMENTO

Manual de Revisao Tarifaria Periddica de Saneamento Basico

A contratagdo da consultoria para o apoio da 22 Revisao Tarifaria Periddica e a

execucao do curso de capacitacdo dos servidores visa instituir uma base de
conhecimento na Agepar para o desenvolvimento das proximas RTPs. Neste
sentido, é importante desenvolver uma manual, englobando todas as tematicas
de uma RTP, para estabelecer as principais questdes em consideragao no
Breve descrigao/ desenvolvimento de uma RTP.

objetivos

1. Desenvolver um manual de Revisao Tarifaria Periédica do Saneamento
Basico
2. Estabelecer rotinas, fluxos e defini¢cbes para execu¢ao de uma RTP

3. Definir um cronograma geral de agdes e responsabilidades dos envolvidos
em uma RTP para a execugao da mesma no prazo previsto.

Area técnica
proponente CSB/DRE

responsavel

Resolugédo n.° 7 de 29 de margo 2022 - Cronograma de trabalho da 22 Fase da
22 Revisao Tarifaria Periddica - RTP dos servigos de saneamento basico de

Atos normativos , .
agua e esgoto da Sanepar;

vigentes
Resolugédo n.° 15 de 14 de abril de 2021 - Homologa a tarifa preliminar da 12

Fase da 22 Revisao Tarifaria Periodica.

Processos 17.030.802-6
administrativos em 17 289 538-7
andamente
na Agéncia
Condigao
Dispensa de AIR, com elaboracao de Nota Técnica
processual
1°Bim 2°Bim 3°Bim 4° Bim 5°Bim 6° Bim
Nota
Cronograma Estudos sobre o tema e Nota Técnica e Ao
~ . Audiéncia Publica
elaboragao da proposta Técnica Consulta
Pudblica
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Breve descrigcao/

objetivos

Area técnica
proponente /
responsavel

Atos normativos
vigentes

Processos

administrativos
em andamento

na Agéncia

Condigao

processual

Cronograma

FINALISTICO — SERVIGCOS DE SANEAMENTO

Estrutura tarifaria de saneamento basico

A estrutura tarifaria € um tema relevante na Reviséao Tarifaria Periédica (RTP) e um
dos temas centrais da 22 fase da 22 RTP, conforme Resolugédo n.° 7/2022 Agepar. A 22
RTP definira as bases para uma nova estrutura tarifaria, contudo a sua implantagéo
depende de aspectos operacionais da concessionaria e de compreensao da propria
sociedade, afetada diretamente por essa nova estrutura.

1. Definigdo dos quesitos para implantagédo da nova estrutura tarifaria

2. Estabelecimento de cronograma de agdes para esta implantagao

3. Divulgagéo sobre a nova estrutura tarifaria e interessados envolvidos

CSB/DRE

Resolugdo n.° 7 de 29 de margo 2022 - Aprova o cronograma de trabalho da 22 Fase
da 22 Reviséao Tarifaria Periédica - RTP dos servigos de saneamento basico de agua e
esgoto da Sanepar e define a atuagao regulatéria relativa a data-base de 2022;

Tomada de Subsidio n.° 1/2022

18.372.299-9

17.030.802-6

18.286.284-3

Ciclo completo de Analise de Impacto Regulatério

1°Bim 2°Bim 3°Bim 4°Bim 5°Bim 6° Bim
Estudo Elab B
Estudos sobre| sobre o tema e - aboracao
Estudos ~ Elaboracéao da Nota a
o tema. elaboragdo da . Audiéncia
sobre o - da Nota Técnica e .
Elaboragéo proposta e . Publica
tema. da proposta lab 50 d Técnica Consulta
proposia. | elaboracao da Publica
nota técnica
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Breve descrigao / objetivos

Area técnica

proponente /

responsavel

Atos normativos vigentes

Processos
administrativos em andamento
na Agéncia

Condigao processual

Cronograma

FINALISTICO - MERCADO LIVRE DO GAS

Regulamentagao do Mercado Livre

Estabelecer as condi¢cbes a serem observadas na
prestagao dos servigos de distribuicdo de gas
canalizado pela concessionaria a usuarios livres no
Estado do Parana, visando o desenvolvimento e a
abertura do mercado de gas.

Regulamentar o mercado livre de gas, visando a
eficiéncia e estabelecer as condigdes a serem
observadas na prestagéo dos servigos de distribuicao
de gas canalizado pela concessionaria a usuarios livres
no Estado do Parana, visando o desenvolvimento e a
abertura do mercado de gas.

CDG/DRE

Lei Federal 14.134/2021
Lei Complementar n.° 205/2017
Lei Complementar n.® 247/2022

17.875.883-7

Ciclo completo de Analise de Impacto Regulatério

Sera elaborado e publicado apés a conclusio do
protocolo n.° 17.875.883-7.

Plano de Gestdo Anual 2023
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Breve descrig¢ao / objetivos

Area técnica proponente /
responsavel

Atos normativos vigentes

Processos administrativos
em andamento na Agéncia

Condigao processual

Cronograma

ESTRUTURA TARIFARIA DO SETOR DE DISTRIBUIGAO DE GAS

Estrutura Tarifaria Setor Regulado de Distribuicao de Gas

Avaliacao da estrutura tarifaria vigente, elaborando estudos e
propostas para estruturas alternativas em um processo de
revisao.

CDG/DRE

Lei Federal 14.134/2021
Lei Complementar n.° 205/2017

Lei Complementar n.® 247/2022

16.312.969-8 - Contratacao de Consultoria Especializada

Dispensa de AIR, com elaboragao de Nota Técnica

Sera elaborado e publicado apds a contratagao de consultoria
especializada.
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AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO PARANA

CICLO REGULATORIO E MANUAL DE AIR

Ciclo Regulatério e Manual da Analise de Impacto Regulatério

Elaborar uma resolugéo do ciclo regulatério da Agepar e manual com os
procedimentos e instrugdes para a Analise de Impacto Regulatério no ambito da
Breve descrigao/ Agepar, seguindo o que esta determinado na LC 222/2020 e no Regulamento da
objetivos Agéncia (Anexo do Decreto n.° 6.265/2020), a partir das experiéncias realizadas nos
anos de 2021 e 2022, da regulamentacgao vigente em ambito estadual e federal, bem
como das boas praticas e diretrizes nacionais e internacionais.

Area técnica CNR/DNR
proponente /
responsavel GAB/DP

Lei Complementar Estadual 222, de 5 de maio de 2020
Decreto Estadual n.° 6265, de 24 de novembro de 2020
Decreto n.° 10.411, de 30 de junho de 2020
Lein.°13.874, de 20 de setembro de 2019
Lein.°13.848, de 25 de junho de 2019

Atos normativos

vigentes

Processos
administrativos em s
Nao ha.
andamento na
Agéncia
Condigao Dispensa de AIR, com elaboragédo de Nota Técnica
processual
1°Bim | 2°Bim 3°Bim 4°Bim 5°Bim 6° Bim
Reuniao com
servidores, Revisdo da Analise das | Deliberagao e
Estudos sobre o tema G ~
Cronograma . abertura de proposta e | contribuicbes |aprovacao pelo
e elaboragéo da .
ronosta Consulta Interna Consulta e revisao final Conselho
prop ' e analise das Publica da proposta Diretor

contribuigdes.
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EIXO 2: TEMAS DE GESTAO

REVISAO DO MARCO DE GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS

Titulo Marco de Gestao Estratégica de Pessoas

Revisdo do Marco de Gestao Estratégica de Pessoas no que se refere a
clareza e precisao das regras e critérios para o desenvolvimento
profissional, para o processo de avaliagdo de desempenho e para a
movimentacao de pessoal, além do que se refere a quantidade de
cargos (vagas) nas classes das carreiras de especialista em regulagao
e de auxiliar de regulacédo. Regulamentacéo das atribui¢des,
responsabilidades, caracteristicas, areas de formacéo profissional,
metodologia de avaliagao e gestdo de desempenho, desenvolvimento
profissional e movimentagéo pertinentes aos cargos de auxiliar de
regulacao e de especialista em regulagao (carreiras da Agepar).

Descrigao

Area técnica GAB/DP
responsavel: CRH/DAF

O atual regulamento foi aprovado no ano de 2017. Sugere-se a

atualizacao
Objetivos /

Resultados
esperados

disciplinando, em especial, o procedimento para desenvolvimento
funcional por mérito, com clareza (prazos, etapas etc) e critérios
objetivos de avaliagédo (impessoalidade). Maior clareza dos critérios,
atualizagao das praticas e numero de vagas.

Atos normativos
Resolugado n.°6/2017
relacionados ao tema

Processos

administrativos em Nao ha.
andamento

Condigao
processual

Elaboragédo de Nota Técnica, com dispensa de AIR.

Cronograma Sera definido ap6s a constituicdo de Grupo de Trabalho.
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Titulo

Descrigao

Area técnica
responsavel:

Objetivos /
Resultados
esperados

Atos normativos
relacionados ao tema

Processos
administrativos em
andamento

Condigao
processual

Cronograma

REGULAMENTAGAO DO TRABALHO HIiBRIDO

Trabalho Hibrido

Considerando a existéncia de regulamento do teletrabalho no ambito do
Poder Executivo, bem como que, na pratica, ha servidores que ja
trabalham na modalidade hibrida, a sua regulamentagao no ambito da
Agepar é fundamental para que se cumpram os objetivos de aumento
de produtividade, qualidade e eficiéncia no trabalho, redugéo de custos
operacionais, melhor qualidade de vida e saude dos servidores.

DAF/CRH

Reduzir custos da Administragao Publica e ampliar a produtividade,
qualidade e eficiéncia do trabalho. Promover a cultura organizacional
orientada para resultados. Promover a qualidade de vida e da saude do
servidor publico, com a economia de tempo e redugéo de custos de
deslocamento ao local de trabalho.

Lei 19776 - 18 de dezembro de 2018 - Institui, na forma que especifica,
o Teletrabalho no &mbito do Poder Executivo do Governo do Estado do
Parana.

Decreto 9879 - 20 de dezembro de 2021 - Regulamenta a lei que
instituiu o teletrabalho no &mbito da Administragao Direta, Autarquias e
Fundacbes

N&o ha.

Elaboragao de Nota Técnica, com dispensa de AIR.

Sera definido apds a constituicao de Grupo de Trabalho.
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Titulo

Descrigao

Area técnica
responsavel:

Objetivos /
Resultados
esperados

Atos normativos
relacionados ao tema

Processos
administrativos em
andamento

Cronograma

Titulo

Descrigao

Area técnica
responsavel:

Objetivos /
Resultados
esperados

Atos normativos
relacionados ao tema

Processos
administrativos em
andamento

Cronograma

EIXO 3: TEMAS DE PESQUISA

Servigo Publico de limpeza urbana e gestdo de residuos sélidos

Estudos sobre a possibilidade de regulamentar o servico de manejo de
residuos soélidos, tendo em vista a previsao de celebragéo de novos
convénios para a regulagéo.

CNM/DRE

Identificar a necessidade de producgao de atos normativos,
aprimoramento de convénios a serem celebrados e melhorias para a
prestacdo do servico.

Lei Complementar n.° 222/2020
Normas de referéncia da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Basico - ANA.

Nao ha.

Sera elaborado e apresentado no primeiro bimestre de 2023.

Sigilo, LGPD e fatos relevantes

Estudos sobre o tratamento de dados, informagdes e documentos
sigilosos e fatos relevantes relacionados aos setores, entidades
reguladas e usuarios.

Grupo de Trabalho a ser constituido pelo Gabinete do Diretor-
Presidente.

Identificar riscos e tornar mais eficiente a gestdo dos dados, informagdes
e documentos sigilosos e fatos relevantes relacionados aos setores,
entidades reguladas e usuarios com base em novas normativas.

Lei Complementar n.° 222/2020, Lei 13.709/2018.

N&o ha.

Sera elaborado e apresentado ap6s constituigdo do Grupo de Trabalho
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Titulo

Descrigao

Area técnica
responsavel:

Objetivos /
Resultados
esperados

Cronograma

Projeto de Contabilidade Regulatéria — Saneamento Basico

Proposicao de diretrizes na formulagédo do Plano de Contas e
elaboragéo e implementagdo de Manual de Contabilidade Regulatéria
dos servigos publicos de saneamento basico, em atendimento a Portaria
n.° 64/2022-AGEPAR

DNR /DRE/DFQS /DAF

O setor de saneamento basico, além de servigo publico essencial, &
estratégico para o desenvolvimento econdmico e social do Estado do
Parana. A atual regulagéo do servico € exercida pela Agepar, e, por
conseguinte, é a responsavel pela definigao de regras tarifarias e de
fiscalizagdo econdmico-financeira das atividades reguladas, sendo
eminente a necessidade de elaboragédo e aplicagdo de regras de
contabilidade regulatéria..

Cronograma consta no protocolo 19.478.707-3.

CRONOGRAMA DOS REAJUSTES CONTRATUAIS TARIFARIOS

Coordenadoria de Saneamento Basico - CSB

SANEAMENTO

Data inicial* | Data final**

Saneamento - Agua e Esgoto - Reajuste Tarifario - Sanepar 17/04/2023 17/05/2023

Coordenadoria de Novos Mercados e Residuos Soélidos — CNM

RESIDUOS SOLIDOS

Data inicial* | Data final**

Residuos Solidos — Reajuste Tarifario - Apucarana 01/05/2023 01/06/2023

Residuos Solidos — Reajuste Tarifario — Cornélio Procopio 01/02/2023 01/03/2023

Coordenadoria de Distribuigdo de Gas Canalizado - CDG

GAs

Data inicial* | Data final**
1. Reajuste anual margem 15/01/2023 _| 01/02/2023
2.1 Conta Grafica - 1° Repasse Semestral Ordinario 15/01/2023 | 01/02/2023
2.2 Conta Gréfica - 1° Atualizagao do Transporte 15/04/2023 01/05/2023
2.3 Conta Grafica - 1° Repasse Trimestral Extraordinaria 15/07/2023 | 01/05/2023
2.4 Conta Grafica - 2° Repasse Semestral Ordinario 15/10/2023 | 01/08/2023
2.5 Conta Grafica - 2° Repasse Trimestral Extraordinaria 15/10/2023 | 01/11/2023
12 Revisao Tarifaria Periddica 2023 02/01/2023 31/12/2023

* Data inicial: data da homologacao do reajuste tarifario
** Data final: Data do inicio da vigéncia da cobranca da tarifa reajustada.
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n PLANO ANUAL DE CAPACITACAO

O Plano Anual de Capacitacdao 2023, apods ser sido submetido a Consulta
Interna, foi apresentado tempestivamente e aprovado pelo Conselho Diretor na
reunido ordindria n.2 34/2022, realizada em 6 de dezembro de 2022, em conformi-
dade com a Lei Complementar n.2 222/2020 (art. 41 e §8) e o Regulamento da
Agepar (art. 12, inc. I, alinea “d” e art. 32, inc. V, do Decreto n.2 6.265/2020).
Referido Plano também foi organizado em eixos, conforme transcricao a seguir:

EIXO 1: REUNIAO SEMANAL DE CAPACITACAO

1° Eixo: Reunidao Semanal de Capacitagao

Periodicidade: As sextas-feiras, as 11:00 da manha
Modalidade: Remoto

Temas preferenciais (finalisticos):
[1 Gestao de contratos de concesséao e Parceria Publico-Privada (PPP)

1 Reequilibrio econémico e financeiro dos contratos de concesséao

1 Metodologias de Fiscalizagdo e Mensuragao de Qualidade dos Servigos

(I Normas de Referéncia da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Basico (ANA)

1 Mercado Livre de Gas

(1 Técnicas de Redacao Normativa e Legistica

1 Analise de Impacto Regulatorio e Analise de Resultado Regulatério

[1 Gestao de Riscos Regulatérios

1 Auditoria e fiscalizagdo econdmico-financeira, contabil e operacional

1 Nova Lei de Licitaces

Temas preferenciais (gestao):
1 Planejamento estratégico
Gestao de projetos e processos
Gestéo de Pessoas
Plano de Carreira e Estatuto Funcional
Almoxarifado e Logistica
Inteligéncia emocional
Etica, integridade e compliance

O O OO0 O™
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Organizagao: Coordenadoria de Recursos Humanos (CRH/DAF)

Diretrizes basicas: (a) preferencialmente os palestrantes serdo integrantes
do corpo funcional da Agepar, nas areas indicadas; (b) os palestrantes
poderao se disponibilizar a ministrar o curso gratuitamente ou poderao ser
utilizadas as verbas de Gratificacao pela Realizacdo de Trabalho Relevante —
GRTR, Gratificagdo pelo Exercicio de Encargo de Auxiliar ou Professor de
Curso Regularmente Instituido — GEEP ou Recibo de Pagamento Autbnomo,
previstos no Decreto n° 7462, de 2013; (c) todos os servidores deverao ser
convocados para a reuniao semanal, independentemente da area de atuagao
e da vinculagdo com o tema apresentado; (d) devera ser previamente
divulgada a pauta mensal de reunides.

EIXO 2: CURSOS PRATICOS / WORKSHOPS (CURSOS IN COMPANY)

2° Eixo: Cursos praticos / Workshops (Cursos In Company)

Periodicidade: Trimestral
Modalidade: Preferencialmente presencial

Temas:

1° trimestre: Lei Geral de Prote¢cdo de Dados; tratamento de informagdes e dados
sensiveis; parametros de sigilo

2° trimestre: Metodologias de fiscalizagao e qualidade dos servigos

3° trimestre: Metodologias de aprimoramento da qualidade regulatéria e ciclo
regulatorio

4° trimestre: Metodologias de auditoria econdmico-financeira, contabil e
operacional

Organizagao: Coordenadoria de Recursos Humanos (CRH/DAF)

Diretrizes basicas: (a) a fim de viabilizar a participacdo de profissionais com
notorio conhecimento nas respectivas areas, poderao ser utilizadas as verbas de
Gratificagao pela Realizagao de Trabalho Relevante — GRTR, Gratificagao pelo
Exercicio de Encargo de Auxiliar ou Professor de Curso Regularmente Instituido
— GEEP ou Recibo de Pagamento Autbnomo, previstos no Decreto n° 7462, de
2013, ou ser realizada contratagcao de empresa para realizagéo do curso; (b) todos
os servidores poderao participar; havendo numero de inscritos superior ao
numero de vagas, serdo priorizados aqueles que atuem na area do curso
oferecido; (c) os temas especificos e datas deverao ser submetidos ao Conselho
Diretor para deliberagao.
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2° Eixo: Cursos praticos / Workshops (Cursos In Company)

Tema: Media training

Modalidade: Preferencialmente presencial (curso pratico)

Organizacao: CRH/DAF e ACS/DP

Diretrizes basicas: Considerando o aumento da frequéncia dos contatos com a
imprensa, sugere-se a contratacdo de curso media training, que é a preparacao
profissional para atuar como porta-voz de uma organizagdo / instituicao,
treinamentos para entrevistas e diversas outras situagdes que surgem durante o
contato com os canais de midia (radio, televisao, jornais ou revistas). O publico-
alvo preferencial sdo os Diretores e Chefes de Coordenadoria, podendo ser
aberto a todos os servidores, caso haja interesse e possibilidade.

Consultoria da RTP do Gas

Capacitacao do corpo técnico da Agepar (Lote 1 — Fase 7 - Capacitagao)

Objetivando a qualificagdo do corpo técnico da Agepar ao longo do periodo de
duracao do contrato, deverao ser ministrados cursos de qualificacdo executiva de
servidores em regulacdo, gestdo econdmico-financeira de contratos de
concessao (revisao ordinaria e extraordinaria e reajuste tarifario) para a area de
gas canalizado, além de outros temas conectados com as inovagdes que serao
sugeridas pelo executor dos servicos.

O programa devera prever, no minimo, 40 horas-aula de capacitacgao,
distribuidas ao longo do prazo de execugao ou de vigéncia do contrato (a critério
do Plano de Trabalho a ser apresentado e homologado), sendo que 30 horas aula
deverao ser ministradas a distancia.

E necessaria a emissdo de certificado de conclusdo, descrevendo as
especificacbes da capacitacdo, como carga horaria, nome e assinatura do
palestrante habilitado para tal fim, conteudo e titulo dos eventos, nome do
participante/servidor, frequéncia, dentre outras informacdes. Todo o material a ser
utilizado nas capacitacdes devera ser produzido as expensas da contratada, e
disponibilizado para a Agepar, em formatos editaveis Microsoft Excel / Microsoft
Word / Microsoft PowerPoint e PDF Pesquisavel. Todo o material utilizado nas
capacitagdes e disponibilizados para a Agepar poderao ser utilizados por outros
servidores da Agepar, ou a quem ela determinar, podendo ainda, ser
disponibilizado publicamente pela Agepar.

O programa abrangera, além da capacitacdo em relacdo a todos os produtos
desenvolvidos relacionados ao Objeto do contrato, aspectos tedricos e aplicados
relacionados, minimamente, aos seguintes assuntos:
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1 Introdugcdo a Regulagdo e seus conceitos basicos voltadas para o gas
canalizado, novo mercado de gas e politicas publicas;

[1 Mecanismos de Movimentagao Tarifaria (Revisbes e Reajustes);

1 Tratamento dos Investimentos;

[1 Base de Ativos Regulatéria (BAR) e Base de Remuneragcdo Regulatoria
(BRR);

(1 Tratamento de Ativos ndo Onerosos;

Definicao de Estrutura Tarifaria;

1 Definicdo de regras e procedimentos para Revisdes Extraordinarias,
contendo critérios e métricas com possibilidade de inclusdo de novos
fatores geradores de externalidades.

]

Consultoria da RTP do Gas Capacitagao do corpo técnico da Agepar (Lote

2 — Fase 15 - Capacitagao)

Objetivando a qualificagdo do corpo técnico da Agepar ao longo do periodo de
duracgao do contrato, deverao ser ministrados cursos de qualificacdo executiva de
servidores da Agepar, regulacao, gestdao econémico-financeira de contratos de
concessao (revisao ordinaria e extraordinaria e reajuste tarifario) para a area de
gas canalizado, além de outros temas conectados com as inovagdes que serao
sugeridas pelo executor dos servigos.

O programa devera prever, no minimo, 40 horas-aula de capacitacao,
distribuidas ao longo do prazo de execugao ou de vigéncia do contrato (a critério
do Plano de Trabalho a ser apresentado e homologado), sendo que até 30 horas
aula poderao ser ministradas a distancia.

E necessaria a emissdo de certificado de conclusdo, descrevendo as
especificagbes da capacitagdo, como carga horaria, nhome e assinatura do
palestrante habilitado para tal fim, conteudo e titulo dos eventos, nome do
participante/servidor, frequéncia, dentre outras informacdes. Todo o material a ser
utilizado nas capacitagdes devera ser produzido as expensas da contratada, e
disponibilizado para a Agepar, em formatos editaveis Microsoft Excel / Microsoft
Word / Microsoft PowerPoint e PDF Pesquisavel. Todo o material utilizado nas

capacitagdes e disponibilizados para a Agepar poderéo ser utilizados por outros
servidores da Agepar, ou a quem ela determinar, podendo ainda, ser
disponibilizado publicamente pela Agepar.
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Consultoria da RTP do Gas

Capacitacao do corpo técnico da Agepar (Lote 1 — Fase 7 - Capacitagao)

O programa abrangera, além da capacitagdo em relagdo a todos os produtos
desenvolvidos relacionados ao objeto do contrato, aspectos tedricos e aplicados
relacionados, minimamente, aos seguintes assuntos:

1 Introducdo a Regulacdo e seus conceitos basicos voltadas para o gas
canalizado, novo mercado de gas e politicas publicas;

1 Mecanismos de Movimentacéo Tarifaria (Revisdes e Reajustes);

Tratamento dos Investimentos;

[1 Base de Ativos Regulatéria (BAR) e Base de Remuneragdo Regulatéria
(BRR);

(1 Tratamento de Ativos ndo Onerosos;

Definicao de Estrutura Tarifaria;

1 Definicdo de regras e procedimentos para Revisdes Extraordinarias,
contendo critérios e métricas com possibilidade de inclusdo de novos
fatores geradores de externalidades.

]

]

Além dos citados eventos, a consultoria devera desenvolver seus trabalhos de
forma metodologicamente articulada, a fim de viabilizar a permanente transferéncia
de conhecimentos e know-how aos servidores da Agepar.

Os custos decorrentes da atividade de capacitacao técnica deverao estar incluidos
nos pregos dos demais produtos a serem entregues.

O programa de capacitacao deverad ser realizado em Curitiba, um local a ser definido em
discussdo entre contratada e contratante, as expensas da contratada, com a previsao
inicial para 60 pessoas, com local a ser definido pela empresa as suas expensas.
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Consultoria da RTP do Gas Capacitagao do corpo técnico da Agepar (Lote

2 — Fase 15 - Capacitagao)

Objetivando a qualificacdo do corpo técnico da Agepar ao longo do periodo de
duracao do contrato, deverao ser ministrados cursos de qualificacao executiva de
servidores da Agepar, regulagao, gestdo econémico - financeira de contratos de
concessao (revisdo ordinaria e extraordinaria e reajuste tarifario) para a area de
gas canalizado, além de outros temas conectados com as inovagdes que serao
sugeridas pelo executor dos servigos.

O programa devera prever, no minimo, 40 horas-aula de capacitagao, distribuidas
ao longo do prazo de execucdo ou de vigéncia do contrato (a critério do Plano de
Trabalho a ser apresentado e homologado), sendo que 30 horas aula poderao ser
ministradas a distancia.

E necessaria a emissdo de certificado de conclusdo, descrevendo as
especificacbes da capacitagdo, como carga horaria, nome e assinatura do
palestrante habilitado para tal fim, conteudo e titulo dos eventos, nome do
participante/servidor, frequéncia, dentre outras informacdes. Todo o material a ser
utilizado nas capacitagdes devera ser produzido as expensas da contratada, e
disponibilizado para a Agepar, em formatos editaveis Microsoft Excel / Microsoft
Word / Microsoft PowerPoint e PDF Pesquisavel. Todo o material utilizado nas
capacitagdoes e disponibilizados para a Agepar poderao ser utilizados por outros
servidores da Agepar, ou a quem ela determinar, podendo ainda, ser
disponibilizado publicamente pela Agepar.

O programa abrangera, além da capacitacdo em relagdo a todos os produtos
desenvolvidos relacionados ao objeto do contrato, aspectos tedricos e aplicados
relacionados, minimamente, aos seguintes assuntos:

[1Mecanismos de Movimentagao Tarifaria (Revisdes e Reajustes);

[ Estabelecimento dos Custos Operacionais Eficientes;

[I1Mecanismos de Compartilhamento de Eficiéncia (Fator X) e de Qualidade
(Fator Q);

1Definicdo da Remuneracgao do Capital,;

"I Definicao da Estrutura Otima de Capital (EOC);

[1Base de Ativos Regulatdria (BAR) e Base de Remuneragao Regulatoria
(BRR);

"1Definicdo do Método de Reposigcao do Capital (ou Quota de Reintegracéo);
1 Tratamento de Ativos ndo Onerosos;

I Tratamento Regulatério das Perdas Técnicas e Nao Técnicas;
[1Definicdo da Inadimpléncia Regulatoria;

1Definigdo de Estrutura Tarifaria;
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Consultoria da RTP do Gas Capacitacao do corpo técnico da Agepar (Lote

2 — Fase 15 - Capacitagao)

IDefinicAo de rearas e procedimentos nara Revisdes Extraordinarias.
contendo critérios métricos com possibilidade de inclusdo de novos fatores
externalizantes.
Além dos citados eventos, a consultoria devera desenvolver seus trabalhos de
forma metodologicamente articulada, a fim de viabilizar a permanente
transferéncia de conhecimentos e know-how aos servidores da Agepar.

Os custos decorrentes da atividade de capacitacdo técnica deverdo estar
incluidos nos precos dos demais produtos a serem entregues.

O programa de capacitagdo devera ser realizado em Curitiba, em local a ser
definido em discussao entre contratada e contratante, as expensas da contratada,
com a previsao inicial para 60 pessoas, com local a ser definido pela empresa as
suas expensas.

Consultoria da RTP do Gas

Capacitacao do corpo técnico da Agepar (Lote 3 — Fase 3 - Capacitagao)

Objetivando a qualificagdo do corpo técnico da Agepar ao longo do periodo de
duracao do contrato, deverao ser ministrados cursos de qualificacao executiva de
servidores da Agepar, em contabilidade regulatéria, regulacdo, gestao
econdmico-financeira de contratos de concessao para a area de gas canalizado,
além de outros temas conectados com as inovacdes que serdo sugeridas pelo
executor dos servigos.

O programa devera prever no minimo 40 horas-aula de capacitagao,
distribuidas ao longo do prazo de execugao ou de vigéncia do contrato (a critério
do Plano de Trabalho a ser apresentado e homologado), sendo que 30 horas aula
poderao ser ministradas a distancia.

E necessaria a emissdo de certificado de conclusdo, descrevendo as
especificagbes da capacitagcdo, como carga horaria, nome e assinatura do
palestrante habilitado para tal fim, conteudo e titulo dos eventos, nome do
participante/servidor, frequéncia, dentre outras informagdes. Todo o material a ser
utilizado nas capacitagdes devera ser produzido as expensas da contratada, e
disponibilizado para a Agepar, em formatos editaveis Microsoft Excel / Microsoft
Word / Microsoft PowerPoint e PDF Pesquisavel. Todo o material utilizado nas
capacitagoes e disponibilizados para a Agepar poderao ser utilizados por outros
servidores da Agepar, ou a quem ela determinar, podendo ainda, ser
disponibilizado publicamente pela Agepar.
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Consultoria da RTP do Gas

Capacitacao do corpo técnico da Agepar (Lote 3 — Fase 3 - Capacitacao)

O programa abrangera, além da capacitacdo em relagcdo a todos os produtos
desenvolvidos relacionados ao contrato, aspectos teodricos e aplicados
relacionados, minimamente, aos seguintes assuntos:

[1 Regulagao financeira voltada para o gas canalizado, novo mercado de gas

e politicas publicas;

1 Controle patrimonial e tratamento financeiro e contabil dos ativos remunerados
via tarifa;

1 Auditéria das informagdes contabeis e financeiras;

[1 Contabilidade Regulatéria;

[1 Métodos de Custeio voltados a Regulagao.

Além dos citados eventos, a consultoria devera desenvolver seus trabalhos de
forma metodologicamente articulada, a fim de viabilizar a permanente
transferéncia de conhecimentos e know-how aos servidores da Agepar.

Os custos decorrentes da atividade de Capacitacdo Técnica deverdo estar
incluidos nos pregos dos demais produtos a serem entregues.

O programa de capacitacao devera ser realizado em Curitiba, em local a ser
definido em discusséo entre contratada e contratante, as expensas da contratada,
com a previsao inicial para 60 pessoas, com local a ser definido pela empresa as
suas expensas.
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EIXO 3: PARCERIAS E COOPERACZ\Q COM OUTRAS ORGAOS
E INSTITUICOES

3° Eixo: Parcerias com a Abar e outras Agéncias Reguladoras

Periodicidade: Anual

Modalidade: Presencial ou a disténcia

Temas: Todos os que forem ofertados pela ABAR ou outras Agéncias Reguladoras
e abertos a participacao de servidores da Agepar.

Organizagao: Coordenadoria de Recursos Humanos (CRH/DAF)

Diretrizes basicas: (a) deverado ser divulgados a todos os servidores a oferta de
cursos pela ABAR ou outras Agéncias Reguladoras; (b) aprovada pela unidade
organizadora e pelo respectivo chefe a participagao, os servidores serao liberados
do expediente no horario do curso oferecido; (c) havendo previsdo de pagamento
do curso, havera fixagao de regras objetivas de selegédo, com preferéncia ao
servidor com atuagao especifica na area do curso ofertado; (c) no caso de visita
técnica dos servidores da Agepar em outras Agéncias Reguladoras, serao criados

grupos intersetoriais de servidores com formagao multidisciplinar para, apés
agendamento, conhecer a realidade de outras Agéncias Reguladoras estaduais e

federais; (d) ainda em relagao a visitagédo, sera organizado, no primeiro
bimestre do ano de 2023, um cronograma que possibilite a participagao de todos
os servidores efetivos da Agepar no periodo de vigéncia do Plano (2023).

3° Eixo: Cooperaciao entre Orgaos Publicos — Secretaria da Fazenda do

Estado do Parana

Periodicidade: Anual

Modalidade: Preferencialmente presencial

Temas: Capacitagdo dos servidores da agéncia sobre os temas de tributagéo,
cobranca e Divida Ativa Estadual, em cooperacdo com a Secretaria da Fazenda

do Estado do Parana.
Organizagao: Coordenadoria de Recursos Humanos (CRH/DAF)

Diretrizes basicas: Buscar cooperagao junto a Secretaria da Fazenda do Estado
do Parana para capacitacdo dos servidores da agéncia sobre os temas de
tributacdo, cobranca e Divida Ativa Estadual, que devem ser tratados de forma
mais especifica.
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3° Eixo: Convénios com Instituicoes de Ensino Superior
Periodicidade: Anual

Modalidade: Preferencialmente presencial

Temas: Capacitacéo dos servidores da Agéncia por meio da realizagao de cursos
de pdés-graduacao (/ato e stricto sensu) relacionados as areas de atuagao da
Agepar.

Organizagao: Coordenadoria de Recursos Humanos (CRH/DAF)

Diretrizes basicas: Buscar firmar convénios junto a Instituigdes de Ensino
Superior, para que haja medidas de estimulo ou incentivos para os servidores da
Agepar na realizagéo de cursos de pos-graduagao, analisando a possibilidade de
ajuda de custo ou outros beneficios.

3° Eixo: Plataformas oficiais

Periodicidade: Anual

Modalidade: Presencial ou a Distancia

Temas: Capacitacéo dos servidores da agéncia por meio da realizagao de cursos
cujo conteudo seja relacionado as areas de atuagao da Agepar, nas plataformas
oficiais do Estado.

Organizagao: Coordenadoria de Recursos Humanos (CRH/DAF)

Diretrizes basicas: Divulgagcdo mais ampla e constante dos cursos disponiveis e
flexibilizagdo da jornada de trabalho para o cumprimento da carga horaria exigida
nos cursos. Incentivar a realizagdo de capacitacdes nas plataformas oficiais do
Estado, tais como a Escola de Gestdo do Parana (https://www.ead.pr.gov.br/);
Escola de Gestado Publica (https://www1.tce.pr.gov.br/egp), Escola Fazendaria do
Parana (http://www.efaz.fazenda.pr.gov.br/), entre outras.
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RECOMENDAGCOES E DETERMINAGCOES DO TRIBUNAL DE

CONTAS DO ESTADO

A observancia das determinacdes e recomendacdes do Tribunal de Contas
do Estado do Parana sao fundamentais para a boa gestdo da instituicdo, além de
garantir a lisura da gestao e consequente aprovacao das contas dos gestores, em
respeito ao principio constitucinal da Republica que é a devida prestacdo das
contas publicas.

Para adequar a Agéncia a tais recomendacdes, foram coletadas as decisdes
proferidas pelo Tribunal de Contas nos ultimos 5 anos que mencionam o termo
“Agepar”, no sistema de busca de jurisprudéncia da Corte de Contas
<https://wwwl.tce.pr.gov.br/busca/jurisprudencia/acordaos/1413/area/242>.
Foram encontrados 10 Acérdaos com prescricdes que demandam melhor avaliacdo
e atuacdo desta instituicdo. As recomendacdes foram separadas e atribuidas para
Diretorias, ou unidades do nivel de assessoramento e de execucado programatica.

RECOMENDAGOES E DETERMINAGOES DO TCE-PR

Coordenadoria Administrativa - CA

Instituir nos Planos Anuais de Contratagao os objetivos
organizacionais para o desempenho da gestao das contratacdes,
bem como mecanismos de controle de cumprimento de tais
objetivos.

Instituir formalmente um Plano de Contratagdes Anual, contendo,
Acordio 894/2022 — no minimo, os requisitos contidos no art. 23 do Decreto Estadual
Tribunal Pleno n.°10.086/2022.

Estabelecer diretrizes formais para garantir a publicagdo de todos
os documentos que integram os processos de contratagdes na
internet, contemplando, dentre outros, a solicitagdo de
contratacdo, os estudos técnicos preliminares, as estimativas de
precos, 0s pareceres técnicos e juridicos.

Incluir rotina nos processos de aquisicdo a comprovagao da
consulta ao Cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis por Ato
de Improbidade Administrativa, junto ao CNJ.

Acordao 3273/21 —
Tribunal Pleno
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Acordéo 577/2022 —

Tribunal Pleno

RECOMENDAGCOES E DETERMINAGOES DO TCE-PR
Coordenadoria Orgamentaria e Financeira - COF

Implementar procedimento a fim de identificar e corrigir
langamentos contabeis que derem origem a existéncia de conta
contabil com saldo invertido.

Propor recomendacéo a Secretaria de Estado da Fazenda - Sefa
qgue inclua travas de controle no sistema oficial de administragdo
financeira e orgamentaria do Estado, a fim de se evitar a
existéncia de saldos invertidos n as contas contabeis, conforme
disciplinado pelo Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico
(PCASP) exigivel.

Implementar procedimento a fim de identificar e corrigir
langamentos contabeis que derem origem as falhas nos testes de
integridade relacionados as contas que compdem o ativo e o
passivo financeiro do Estado (Equacéo Passivo Financeiro).

Implementar procedimento a fim de identificar e corrigir
langamentos contabeis que derem origem as falhas nos testes de
integridade relacionados as contas que compdem o ativo e o
passivo financeiro do Estado (Equacao DDR).

Conciliar e realizar tempestivamente os ajustes necessarios entre
as informacdes contabeis de bens moveis do imobilizado do
sistema oficial de administracao financeira (Siaf) com as do
sistema de patrimbénio moével (GPM).

Realizar o registro contabil da depreciagcdo dos bens méveis

Abster-se de contabilizar recursos financeiros que nao estao em
poder do 6r gao como caixa e equivalentes de caixa, conforme
MCASP 82 ed., parte V, capitulo 4.5.1. e NBC TSP Estrutura
Conceitual, itens 5.11 a 5.12C.

Propor recomendacéo a Secretaria de Estado da Fazenda - SEFA
gue normatize e estabelega procedimento para adequar a
contabilizagao de recursos financeiros relacionados a retengéo
de INSS pelos 6rgaos, evitando a existéncia de saldo de caixa e
equivalentes em contas bancarias ndo geridas pelo érgao
setorial, conforme o disposto no MCASP 82 ed., parte V, capitulo
4.5.1. e NBC TSP Estrutura Conceitual, itens 5.11 a 5.12C.

Conciliar e realizar tempestivamente os ajustes necessarios entre
os valores das contas bancarias (extratos bancarios) e os saldos
existentes na contabilidade (balancetes), evitando-se a existéncia
e a permanéncia de eventual divergéncia entre esses saldos.
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RECOMENDAGOES E DETERMINAGOES DO TCE-PR

Coordenadoria Orgamentaria e Financeira - COF

Acordao 687/22 —
Tribunal Pleno

Acordao 32585/18 —
Tribunal Pleno

Estabelecer rotina de encaminhamento das informacgdes
necessarias ao SEI-CED, com entregue dos comprovantes a
Unidade de Controle Interno, Compliance e Ouvidoria bem como
ao Gabinete do Diretor-Presidente.

Verificar se houve, na prestagao de contas de 2018, junto ao
Tribunal de Contas do Estado, documentagao comprobatoéria de
regularizagéo do balango patrimonial da Agéncia, a fim de que a
diferenca de R$12.067,52 (doze mil, sessenta e sete reais e
cinquenta e dois centavos), referente a Nota Fiscal n.° 4476,
emitida pela empresa Progresso Construcdes e Servicos Ltda. —
EPP, seja sanada, com a conformidade dos dados em relagao ao
SEI-CED.
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RECOMENDAGOES E DETERMINAGOES DO TCE-PR

Coordenadoria de Recursos Humanos - CRH

Instituir controle relativo a conferéncias dos valores proporcionais
elou retroativos gerados pelo sistema de RH Meta4 ou langados
de forma manual, de forma que o calculo e pagamento de tais
vantagens geradas no desligamento de servidores seja feito
dentro das regras estabelecidas pela legislagao vigente,
buscando evitar: (I) que servidores exonerados prestem servigos
para a entidade devido a falta de controle quanto a data de
exoneracéo; (ll) que sejam langados valores finais, liquidos dos
descontos, sem evidenciar cada valor proporcional
correspondente a vantagens e a descontos; (Ill) que ocorra
pagamento duplicado de mesmo cargo a servidores diferentes;
(IV) que o periodo aquisitivo de férias seja determinado por data
diferente da de inicio do exercicio do cargo, para fins rescisorios;
(V) o ndo desconto de férias fruidas antes de completar o periodo
aquisitivo quando do desligamento; (VI) a expedi¢cao de ato de
exoneragao de FGP com data excessivamente retroativa
acarretando em devolugdes de valores que superem a
remuneracao mensal; (VIl) o ndo pagamento de férias
proporcionais apoés o servidor ter cumprido 12 meses de
exercicio; (VIIl) o pagamento de 13° em fragdo desproporcional ao
devido e sem considerar a fragao superior a 14 dias.

Acordao 321/2022 —
Tribunal Pleno

Promover, imediatamente, as providéncias necessarias para a
propositura de Lei definindo os casos, as condi¢des e os
percentuais minimos para ocupacao, por servidores de carreira,
dos cargos em comissao.

Promover, imediatamente, os estudos e as providéncias
necessarias para a expedicao de ato normativo definindo a
Acordao 906/21 proporcionalidade do quantitativo de cargos em comissao de
acordo com a necessidade que eles visam suprir e com o numero
de servidores ocupantes de cargos efetivos.

Promover, imediatamente, as providéncias necessarias para que
as atividades desenvolvidas pelos servidores ocupantes de
cargos em comissao de assessoramento nao correspondam a
atividades burocraticas, técnicas ou operacionais.

Realizar periodicamente a avaliagao formal quantitativa e
qualitativa da estrutura de recursos humanos da area de
contratagoes.

Acordao 894/2022 —
Tribunal Pleno
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RECOMENDAGOES E DETERMINAGOES DO TCE-PR

Coordenadoria Juridica - CJ

Preparar relatério que indique a situacao atual e andamentos das
acoes judiciais que envolvam as agdes tomadas pela Agéncia
Acordao 872/2022 — para a recomposigao de valores impropriamente percebidos

Tribunal Pleno pelas concessionarias das rodovias, para envio a Unidade de
Controle Interno e Compliance, bem como para a 52 Inspetoria de
Controle Externo.

RECOMENDAGOES E DETERMINAGOES DO TCE-PR

Coordenadoria de Normatizagdo Regulatoria - CNR

Especificar, no corpo da Agenda Regulatéria, as principais etapas
inerentes a realizacao das revisdes tarifarias periddicas do
saneamento.

Acordao 1609/2021 —
Tribunal Pleno

Avaliar quanto as hipoteses de necessidade, ou pertinéncia, de
realizacédo de audiéncias publicas presenciais, em vez de virtuais,
no sentido de que, ao se realizar aquelas, se fagam em numero e
locais suficientes para contemplar a totalidade das regides
afetadas.

Acorao 4805/17 —
Tribunal Pleno

RECOMENDAGOES E DETERMINAGOES DO TCE-PR

Coordenadoria de Fiscalizacéo - CF

Propor normatizar processo de trabalho voltado para a auditoria e
certificacdo anual sobre os investimentos realizados pela
Sanepar, os valores amortizados, a depreciagcao e os respectivos

Acordao 1609/2021 — e

Tribunal Pleno . o , ~ . ,
Realizar a auditoria e certificagcdo anual dos investimentos

realizados, valores amortizados, depreciagao e respectivos
saldos durante o proximo ciclo tarifario.

RECOMENDAGOES E DETERMINAGOES DO TCE-PR

Unidade de Controle Interno, Compliance e Ouvidoria - UCCO

Incluir, no Plano de Trabalho Anual do Nucleo de Integridade e

Compliance Setorial - NICS, trabalhos de avaliagao de controles

internos na area de contratagdes, avaliando, posteriormente, os

Acdrdio 894/2022 — resultados dos referidos trabalhos e garantindo que sejam
Tribunal Pleno adotadas as providéncias cabiveis.

Implementar o gerenciamento de riscos nas contratagdes, bem
como realizar a capacitagao dos gestores e servidores para a
realizagao efetiva da gestédo de riscos.
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Acérdéo 1609/2021 —

Tribunal Pleno

RECOMENDAGOES E DETERMINAGOES DO TCE-PR
Coordenadoria de Saneamento Basico - CSB

Formalizar tempestivamente o cronograma de eventos relativos
as revisdes tarifarias periédicas do saneamento, conferindo-se
plena publicidade ao cronograma e a suas eventuais
modificagdes;

Concluir os estudos e as analises técnicas indicados como
“futuras analises” nas Notas Técnicas elaboradas por ocasiao da
12 Etapa da 22 Revisao Tarifaria Periddica do saneamento basico,
respeitando o cronograma a ser formalmente estabelecido para a
dita 22 Etapa;

Formalizar as rotinas e prazos para a entrega de documentos
elou informacgdes por parte da concessionaria, ao longo de cada
ciclo tarifario, visando a realizagao das revisoes tarifarias
periodicas do saneamento;

Realizar a avaliacdo da base de ativos incremental, segundo
calendario a ser formalizado para a finalizagdo da 22 RTP.

Realizar o levantamento do indice de aproveitamento dos ativos
da BAR incremental e a revisao do indice de aproveitamento dos
ativos da BAR blindada até a finalizacao da 22 RTP.

Elaborar metodologia para analisar o Plano de Investimentos da
concessionaria, em que se considere a prudéncia dos
investimentos propostos e sua compatibilidade com as metas dos
planos de saneamento

Elaborar analise definitiva sobre o Plano de Investimentos da
concessionaria para a 22 RTP.

Avaliar a realizagdo de compensacdes com relagédo aos valores
pagos a titulo de quota de reintegragao regulatéria sobre os ativos
n&o onerosos no primeiro ciclo tarifario

Buscar solucéo para a depreciagdo da BAR que preserve a
adequada remuneracgao do capital investido pela prestadora de
servigos e respeite os principios gerais do direito quanto aos atos
elaborados pela Agéncia na 12 RTP.
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H ROTEIROS (ROADMAPS) DAS CONSULTORIAS DO QUALIREG

O Programa de Aprimoramento da Qualidade da Regulacao Brasileira -
QualiREG, promovido pela Controladoria-Geral da Unido, com apoio do Escritorio.

Forneceu consultorias com roteiros personalizados a Agepar para a melhoria
institucional. Destaca-se as seguintes acdes distribuidos para unidades de Atuacao
da Agéncia:

ROTEIROS (ROADMAPS) QUALIREG

Avaliar e propor meios de aumentar a autonomia administrativa da
Agéncia com relagao a realizagado de concursos publicos,
provimento dos cargos autorizados em lei, altera¢gdes do quadro de
Coordenadoria pessoal, planos de carreira e dos contratos administrativos.
Administrativa

Avaliar a adogdo de incentivos (financeiros ou nao financeiros)

para a retencédo dos Especialistas em Regulagao (sobretudo os
alocados nas areas finalisticas)

Propor a adogao de uma politica interna para o programa de
integridade, contendo diretrizes, definicao do apetite de risco da
instituicdo, além do estabelecimento de procedimentos para a sua
implementagdo no &mbito da Agéncia.

Unidade de Controle
Interno, Compliance e

Ouvidoria - UCCO Propor um instrumento (manual, orientagdo) que defina os
procedimentos de implementagdo do gerenciamento de riscos
(identificagao, analise, avaliagao, tratamento, comunicagéao e
monitoramento) em todos os niveis da organizacao.

Avaliar a proposigao de diferenciagao de procedimentos de
fiscalizagdo conforme o setor regulado.

Avaliar o desenvolvimento de mecanismos de gestdo da

: fiscalizagdo por competéncia, bem como a gestdo do conhecimento
Coordenadoria de

Fiscalizaggo - CF Avaliar e priorizar a elaboragcdo de manuais de execugao dos

servicos, procedimentos e orientacdes técnicas de fiscalizagao.

Avaliar a promogéao da divulgacao dos relatérios de fiscalizagéo e
transparéncia ativa no sitio eletrénico da Agéncia.
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Unidade

Gabinete do Diretor-
Presidente

ROTEIROS (ROADMAPS) QUALIREG

Acéo
Retomar as tratativas junto a Casa Civil para a instituigdo do

Conselho Consultivo, a fim de que haja a possibilidade de
avaliacao interna do desempenho da Agéncia.

Acompanhar, cobrar prazos e divulgar os relatérios de
monitoramento dos instrumentos de planejamento em
transparéncia ativa, nos sites e portais da Agepar.

Avaliar e propor a instituicdo de previsdo da participagédo do
representante da Ouvidoria nas reuniées do Conselho Diretor.

Coordenadoria de
Normatizagao
Regulatdria

Avaliar e propor instituicdo de norma ou procedimento que exija a
avaliagao do estoque regulatério para cada resolugéo adicional
emitida (revisdo das resolugdes anteriores relacionadas a nova) ou
de revisdo permanente dentro das resolugdes emitidas (revisao
apos ‘X’ anos de sua emissao).

Avaliar a instituicdo de resolugéo especifica que trate de potenciais
conflitos de interesse entre os Diretores e servidores da agéncia,
com 0s processos sob analise.

Avaliar a possivel melhoria da instituicdo de norma a respeito das
atribuicoées dos diretores no periodo de substituicdo em seus
impedimentos, afastamentos ou vacancia, contendo prazos
maximos de substituicdo e de interinidade, bem como para a
indicacéo, sabatina e nomeagao de novos diretores.

Avaliar a pertinéncia de adog¢ao de manual ou resolugéo para a
regulagao baseada em riscos como suporte a decisao, mediante
analise prévia de riscos a intervencgao regulatéria.

Avaliar a pertinéncia de instituicdo de norma ou manual com
orientagdes para a construcdo da matriz de risco dos contratos
regulados, abrangendo a identificagdo dos riscos (demanda,
projeto, engenharia e obra, operagéao, financiamento e garantias),
tratamento dos riscos (aceitagdo, mitigagéo, transferéncia,
assuncao), matriz de alocagao dos riscos nos contratos e indicagao
dos responsaveis pelo risco ou hipbéteses de compartilhamento.

Avaliar a adogao de inovagdes regulatérias para a resolugéo de
conflitos e inadimplementos contratuais.

Avaliar a possibilidade de instituicdo de sang¢des, com niveis de
gravidade da infragdo e gradacgéo da penalidade, especificamente
para cada um dos servigos regulados.
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ROTEIROS (ROADMAPS) QUALIREG

Unidade Acéo
Realizar a avaliacao da efetividade dos processos de sancgao e dos

acordos firmados (ex. indicadores, analise qualitativa/quantitativa,
grau de judicializagado dos processos)

Avaliar o quantitativo de recursos humanos suficientes para a
realizacao de fiscalizacoes.

Avaliar o desenvolvimento de um sistema eletrénico de
mapeamento e monitoramento do processo sancionatério, com a
indicacao de prazos de prescri¢cao e alertas.

Coordenadoria do
Fluxo de Informacdes

Avaliar o desenvolvimento de sistemas gerenciais de informacgao
para monitorar os setores regulados, utilizando indicadores de
investimentos, operacgéo, niveis de servigo, desempenho e
satisfagao do usuario.

Propor o desenvolvimento de bases de dados estruturados e/ou
sistema de coleta de informagdes dos diversos setores regulados,
para a realizagao das analises quantitativas.

Avaliar a divulgacao das analises quantitativas ou qualitativas das
revisdes e repactuagdes contratais realizadas.

Avaliar a proposi¢cao de metodologia formal para o calculo de
indenizagbes em casos de extingdo contratual para cada setor
regulador.

Avaliar a proposigéo de metodologias formais para as revisdes de
contratos para cada setor regulado, quando inexistentes
Diretoria de (repactuagdes, revisao ordindria e extraordinaria, requilibrio

Regulagao econdmico-financeiro)

Econdmica - DRE . . o . .
Avaliar o estabelecimento de indicadores econémico-financeiros

ou parametros de desempenho operacionais nos contratos dos
servigos regulados.

Avaliar a utilizagao de incentivos contratuais regulatérios (fatores X,
Q e D) em todos os setores regulados pela Agepar.

Avaliar a previséo e regulagao de receitas extraordinarias nos
contratos de todos os setores regulados pela Agepar.
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AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO PARANA

ROTEIROS (ROADMAPS) QUALIREG

Acao

Avaliar a adogao das recomendacgdes e roteiro de atuacao dos
documentos referentes a consultoria a respeito de Gestao de
Riscos Regulatdrios e Fiscalizagdo denominados:

Diretoria de
Fiscalizacédo e
Qualidade dos

a) Produto 2 — Proposta de roadmap/plano de agao sobre
atribuicbes de responsabilidades, procedimentos, fluxos,
processsos e capacitacdo em fiscalizagoes; e

Servigos

b) Produto 3 — Proposta de roadmap/plano de agao sobre a fase de
planejamento, instrumentos de fiscalizagdo, manuais, relatorios de
fiscalizagao, e tecnologias de suporte.
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