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Apresentacao

O Planejamento Estratégico da Agepar para o quadriénio
2021-2024 foi aprovado pela Resolucdo n2 28/2021, apds deli-
beracdao do Conselho Diretor. Para assegurar a execucao do
Plano foram instituidos 9 grupos de trabalhos, por meio da
Resolucdo n2 26/2021. O presente relatdrio aborda a cronolo-
gia das principais atividades realizadas no ano de 2021, tais
como normativas, reunides e seminarios realizados com os
referidos grupos de trabalho. Além disso, € apresentada uma
sintese da situacao inicial dos indicadores definidos para cada
objetivo estratégico, das metas a serem alcancadas em 2022 e
das acdes previstas para atingi-las.

As atividades realizadas em 2021 foram necessarias para
mensurar os resultados e avaliar o andamento dos objetivos
estratégicos da instituicdo. Essa avaliacdao se faz por meio do
acompanhamento de metas e indicadores, cujas informacdes
estdo contidas neste documento.

1

O resultado das metas estratégicas
¢ de fundamental importancia para
subsidiar a tomada de decisdo, de forma
a corrigir eventuais desvios, e promover
a melhoria continua da instituicao.
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DIMENSAO

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO PARANA

n Mapa e Objetivos Estratégicos

OBJETIVO ESTRATEGICO

OBJETIVO

PROGRAMATICO

PESSOAS E Aperfeicoar a comunicagao interna entre os
APRENDIZADO setores (Ol)
PROCESSOS Apgﬁelgoar 0s proc?essos de trabglho,
aprimorando as rotinas e o cumprimento dos
INTERNOS
prazos protocolares (Ol)
PROCESSOS Estabelecer critérios especificos para analise
INTERNOS da qualidade dos servi¢os delegados a
Exceléncia na
- ] prestacdo dos servicos
PROCESSOS Assegu.rar estrutura fisica adequ?da.as (EPS)
necessidades de trabalho da Agéncia,
INTERNOS .
presencial ou por teletrabalho (Ol)
PESSOASE | entis para o8 05 sorvidores
APRENDIZADO g #
(Qn
SOCIEDADE Ter uma agenda regglatorla definida e
amplamente conhecida
SOCIEDADE _For’fale.cer e dlsserrjlngr o papel e aimagem
institucional da Agéncia
SOCIEDADE Aprimorar as acobes de fiscalizagao A
Transparéncia e
Desenvolver ferramenta para Celeridade (TC)
ORCAMENTOE acompanhamento do recolhimento da taxa de
LOGISTICA regulagdo da Agéncia, dando a publicidade e

transparéncia necessarias (Ol)
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Histérico das Acoes, Encontros/Reunides

DATA PAUTA

13/01/2021

Definicdo da proposta para elaboracédo do Planejamento
e encaminhamentos.

11/02/2021

Plano de Trabalho sobre Diagnéstico e Referencial
Estratégico

06/07/2021

Aprovacao do Planejamento Estratégico da Agepar 2021-
2024

06/07/2021

Designacéao dos grupos de trabalho para execugéo do
Planejamento Estratégico Agepar 2021-2024

14/07/2021

Estabelecimento das medidas para a implantagao do
Planejamento Estratégico e a definicdo dos Grupos de
Trabalho, seus objetivos e cronogramas.

18/08/2021

Continuidade a implementacédo do Plano,com a
apresentacao, por parte de cada Grupo de Trabalho, dos
mecanismos escolhidos para mensurar e operacionalizar
cada um dos indicadores do Planejamento Estratégico.

14/09/2021

Apresentacado dos Objetivos Estratégicos de cada Grupo,
apontando os indicadores escolhidos e as estratégias
para monitoramento.

14/12/2021

Definicdo dos encaminhamentos para o ano de 2022,
quais eram as expectativas e como seriam monitorados
os indicadores. Houve também a apresentacido de cada
Grupo para consolidacio posterior das informacdes em
um relatério.
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Acompanhamento de Metas

Escala de atingimento das metas estabelecidas pelo Planejamento Estratégico - 2021

INDICE/INDICADOR

1 Indicador de Aperfeicoamento dos Processos Internos (IAPI)

2 Indicador de Estrutura Fisica (IEF)

Situagao 2021

0,06
(Muito baixo)

Previsto 2022

0,33
(Baixo)

0,80
(Alto)

3 Indicador de Desenvolvimento da Cultura Organizacional (IDCO) 0’?0 0’:_,’3
(Baixo) (Baixo)
4 Indicador da Taxa de Regulacdo (ITR) Sk Lo
ndicador da Taxa de Regulacdo . . .
gHiac (Muito baixo) (Baixo)
5 Indicador Mecanismo de Participacao Institucionalizada - 0,00 0,00

Constituicdo e Atuacao do Conselho Consultivo e Camaras
Técnicas (PI)

(Muito Baixo)

(Muito Baixo)

6 Indicador Participacdo Prévia - Consultas e Audiéncia 0,27 0,40
Publicas (PP) (BaiXO) (BaiXO)

7 Indicador de Eficiéncia no Estabelecimento das Metas de 0,19 0,44
Controle de Qualidade (CQ) (Muito baixo) (Moderado)

8 Indicador Estrutura de Ouvidoria (GIO)

9 Indicador de Agenda Regulatoéria (IAR)

LEGENDA

MUITO BAIXO (até 0,20)

0,67
(Alto)

0,70
(Alto)

BAIXO (entre 0,20 e 0,40)

MODERADO (entre 0,40 e 0,60)

ALTO (entre 0,60 e 0,80)

MUITO ALTO (acima de 0,80).

Os valores informados foram traduzidos na escala.
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Planejamento Estratégico - 2021
ESCALA DE QUALIDADE XS BAIXO  MODERADO [RENESS MUITO

0.06 1 Indicador de Aperfeicoamento
’ dos Processos Internos (IAPI)

2 Indicador de Estrutura Fisica

(IEF)

3 Indicador de
0,20 Desenvolvimento da Cultura
Organizacional (IDCO)

4 Indicador da Taxa de

0,19 Regulacédo (ITR)

5 Indicador Mecanismo de
0.00 Participacao Institucionalizada -
’ Constituicdo e Atuacdo do Conselho
Consultivo e Camaras Técnicas (PI)

0.27 6 Indicador Participacdo Prévia -
¢ Consultas e Audiéncia Publicas (PP)

7 Indicador de Eficiéncia no
0,19 Estabelecimento das Metas de
Controle de Qualidade (CQ)

8 Indicador Estrutura de

Ouvidoria (GIO)

0,31 9 Indicador de Agenda Regulatéria (IAR)

0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00
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Planejamento Estratégico - Previsto 2022
ESCALA DE QUALIDADE baixa  BAIXO  MODERADO

0,06

0,80

0,20

0,19

0,00

0,27

0,19

0,67

0,31

1 Indicador de Aperfeicoamento
dos Processos Internos (IAPI)

2 Indicador de Estrutura Fisica
(IEF)

3 Indicador de
Desenvolvimento da Cultura
Organizacional (IDCO)

4 |Indicador da Taxa de
Regulacédo (ITR)

5 Indicador Mecanismo de
Participacao Institucionalizada -
Constituicdo e Atuacdo do Conselho
Consultivo e Camaras Técnicas (PI)

6 Indicador Participacao Prévia -
Consultas e Audiéncia Publicas (PP)

7 Indicador de Eficiéncia no
Estabelecimento das Metas de
Controle de Qualidade (CQ)

8 Indicador Estrutura de
Quvidoria (GIO)

9 Indicador de Agenda Regulatdria (IAR)

0,33

0,33

0,39

0,00

0,40

0,44

0,00 0,20 0,40

0,60

MUITO

ALTO ALTO

0,80

0,67

0,70

0,80

1,00




AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO PARANA

Acoes previstas para 2022

1 Indicador de Aperfeicoamento dos Processos Internos (IAPI)

B Mensuracao do indicador IAPI: Selecao dos processos internos a serem obje-
tos de mapeamento e aperfeicoamento, para mensuracdo do indicador e
inicio do Objetivo Estratégico. Verificacdo da existéncia, junto as diretorias,
de processos selecionados mapeados com fluxos definidos e desenhados.

B Atividades de execucdo das acdes de mapeamento:

B Constituicdo de comissao de servidores para mapeamento e aperfeicoa-
mento dos processos internos selecionados;

B Contratacdo de servicos especializados para mapeamento e aperfeicoa-
mento dos processos internos selecionados;

B Contratacdao de estagiarios de Administracao ou outra area afim, para
construcao dos mapas de processo, e posterior instituicao de comissao de
servidores para aperfeicoamento dos processos selecionados;

B Parceria com a Escola de Gestao para capacitacao de servidores, com
objetivo de mapeamento e aperfeicoamento dos processos internos
selecionados;

2 Indicador de Estrutura Fisica (IEF)
B Continuidade e consolidacdao das acdes iniciadas em 2021 para melhoria da
estrutura fisica.
3 Indicador de Desenvolvimento da Cultura Organizacional (IDCO)

B Estd sendo desenvolvido um Cédigo de Etica e de Conduta e um Plano de
Integridade, a fim de combater o Assédio Moral e Sexual.

11
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4 Indicador da Taxa de Regula¢ao (ITR)

B Sugestdo para elaboracao, pela area técnica responsavel (COF e ATII), de um
cronograma de atividades, em conjunto com a CELEPAR, para evolucao do
desenvolvimento do sistema informatizado em fase de execucao;

B Acompanhamento, pelo Grupo de Trabalho, do desenvolvimento do sistema
informatizado;

B Acompanhamento dos desdobramentos quanto a aprovacao, homologacao
e publicacdo de normativa que verse sobre a normatizacdao da TR face as
atuais alteracdes legislativas, bem como atividades impactadas, como elabo-
racao de instrucao de trabalho com o mapeamento de fluxo do mecanismo
de verificacdao de valores;

B Até o final de abril/2023, realizar o levantamento referente ao ano-exercicio
de 2022.

5 Indicador Mecanismo de Participacao Institucionalizada -
Constituicao e Atuacao do Conselho Consultivo e Camaras
Técnicas (PD

B Gerir junto ao Presidente do Conselho Consultivo a designacao dos membros
de ao menos uma Camara Técnica Tematica.

B Gerir junto ao Presidente do Conselho Consultivo a realizacdao de ao menos
uma reunido formal da Camara Técnica Tematica, bem como para que haja a
designacao de funcdes internas e agenda de reunides.

B Gerir para que o Conselho Consultivo envie relatorios, documentos e propos-
tas de melhorias regulatdrias e de atos normativos elaboradas pelas Camaras
Técnicas Tematicas, por ele validadas, ao Conselho Diretor.

6 Indicador Participacao Prévia - Consultas e Audiéncia Publicas (PP)

B Proposicao de uma definicdo ao ato regulatorio citado no conceito para PP e
PPS;

B Inclusdao deindicadores qualitativos para avaliacao da participacao social;

B |nclusdo destes indicadores qualitativos na formula fornecida pela Comissao
(PP=PPS+PA);
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B Definicdo da expectativa de participantes de acordo com o tema da Consulta;

B Padronizacao do Relatdrio Circunstanciado.

7 Indicador de Eficiéncia no Estabelecimento das Metas de Controle
de Qualidade (CQ)

B Elaboracdo de um banco de dados para centralizar as informacdes para
acompanhamento das sancoes;

B Acompanhamento da execucao do PAF 2022, conforme Resolucdo AGEPAR
n2 01/2022;

B Acompanhamento da execucao das atividades referentes ao tema finalistico:
Definicdao de Metas e Indicadores de Qualidade dos Servicos Regulados,
presente na Agenda Reglatdria 2022 da AGEPAR, bem como na Resolucao
006/2022 que aprova o Plano do Sistema de Geréncia da Qualidade de
Servicos Publicos Delegados do Parana para 2022;

B A padronizacdo da edicdo e publicacao de atos normativos da Agepar, medi-
ante utilizacdo de formatos preestabelecidos, e criacao de fluxogramas para
orientar a atuacao do Gabinete nesse mister e posterior submissao da maté-
ria para analise e deliberacdo do Conselho Diretor, com o objetivo de aprovar
resolucao especifica - essa etapa deve ser desenvolvida e finalizada no ano
de 2022.

8 Indicador Estrutura de Ouvidoria (GIO)

B Continuidade e consolidacao das acdes de 2021 para melhoria da estrutura
de ouvidoria.

9 Indicador de Agenda Regulatdria (IAR)

B Relatdrios trimestrais (o primeiro a ser publicado no més de abril) sobre o
andamento dos projetos regulatorios;

B Elaboracdo do Manual de Analise de Impacto Regulatdrio e de uma resolucao
gue discipline o ciclo regulatério na Agéncia, para padronizar e esclarecer os
procedimentos a serem seguidos e assegurar a efetividade dos produtos.
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E Proximas atividades de acompanhamento para 2022

Evento

Consolidacao do
Relatorio de

Acompanhamento
2021
Evento
Seminario de
apresentacao dos
resultados parciais
Evento
Acompanhamento
do desenvolvimento
das acodes

Evento

04

TRIMESTRE Seminario do Relatdério de Acdes e

Evolucao dos Indicadores de 2022 e
acoes previstas para 2023
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