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AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO PARANA

¢

Servicos Publicos Delegados do Parana - AGEPAR, integrante da

A Unidade de Controle Interno da Agéncia Reguladora de

Unidade de Controle Interno, Compliance e Ouvidoria - UCCO,
instituido pelo art. 52 da Lei Complementar n.2222 de 2020, apre-
senta o Plano de Trabalho para o exercicio de 2022 sob as premissas
de boas praticas de governanca nacionais e internacionais em
cumprimento ao disposto no artigo 74 da Constituicao Federal de
1988 e Instrucdes Normativas n.21/2022 e 2/2022 da Controladoria
Geral do Estado - CGE.

O Plano de Trabalho estabelece o escopo de acdes a serem
avaliadas nos sistemas de controles internos, a fim de garantir a
prestacdao de servicos realizados pelos setores desta Agéncia
pautados nos principios basilares da Administracdo Publica: legali-

dade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Estabelece a estratégia de atuacao e direciona as atividades
a serem desenvolvidas com o intuito de analisar, sugerir, orientar,
avaliar e monitorar o desenvolvimento dos procedimentos internos
operacionais relacionados a AGEPAR, para que estejam em conso-
nancia com a exceléncia no atendimento aos usuarios com qualida-

de, regularidade, continuidade e seguranca.

Ainda assim, fomentar a boa governanca na AGEPAR, pro-
porcionar melhorias nas prestacdes de contas e impulsionar o
progresso por meio de avaliacdes na gestao dos recursos publicos
afetos a Agéncia Reguladora.
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2. AGEPAR

A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do
Parana - AGEPAR, criada pela Lei Complementar n2 94, de 23 julho de
2002 eregida pela Lei Complementarn.2222, de O5 de maio de 2020,
€ uma entidade autarquica, sob regime especial, dotada de persona-
lidade juridica de direito publico, vinculada ao Governador do Estado

do Parana e orcamentariamente a Casa Civil.

Com sede e foro na Capital do Estado do Parana, constitui-se
de autarquia sob regime especial, vinculada a Governadoria do
Estado, com personalidade juridica de direito publico. Possui finali-
dade institucional de exercer o poder de regulacao, normatizacao,
controle, mediacao e fiscalizacao sobre os servicos publicos subme-
tidos a sua competéncia, com prazo de duracdo indeterminado e
atuacdo em todo territdrio do Estado do Parand, possui independén-
cia decisdria, autonomia administrativa, orcamentaria, financeira,
técnica, funcional e de poder de policia, com as prerrogativas da

Fazenda Publica, mandato fixo e estabilidade de seus dirigentes.

Sua missao é garantir a qualidade e a transparéncia da presta-
cdo de servicos delegados, atuando com independéncia para prote-
ger e conciliar direitos e interesses de usuarios, entidades reguladas,

poder concedente e sociedade.

Sua visao constitui em contribuir de forma efetiva, atuando
proativamente, no desenvolvimento e implementacdao dos servicos
publicos delegados de infraestrutura nos diversos modais. Ser o
canal de interacdao com clientes (usuarios, poder concedente e enti-
dades reguladas) que garante transparéncia, estabilidade e satisfa-

cao com os servicos prestados.
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No art. 22da Lei Complementarn.2222 de 2020 delegou-seorol de setores
atividades a seremregulados:

Art. 2. Para fins desta Lei, aplicam-se as seguintes definicdes:

VIl - servicos publicos delegados de infraestrutura, que compreendem:
a) rodovias;
b) ferrovias;

¢) terminais de transportes:

1.rodoviarios;
2. ferroviarios;
3. aeroviarios; e

4. maritimos, fluviais e lacustres;

d) transporte rodoviario coletivo intermunicipal de passageiros;
e) exploracao da faixa de dominio da malha viaria;

f) inspecao de seguranca veicular;

g) travessias maritimas, fluviais e lacustres; e

h) outros servicos de infraestrutura de transporte delegados;

1) servicos publicos de saneamento basico compreendendo:

1. abastecimento de agua potavel;
2. esgotamento sanitario;
3.limpezaurbanae manejo de residuos solidos;

4.drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas;

j) servicos de distribuicdo e comercializacdo de gas canalizado

No tocante a estrutura organizacional basica da Agéncia, compreende-
se a nivel de Decisdo Colegiada: o Conselho Diretor e o Conselho Consultivo; a
nivel de Direcdo Superior possui cinco diretorias, sejam elas: Diretor-
Presidente, Diretor Administrativo Financeiro, Diretor de Regulacao
Econdmica, Diretor de Fiscalizacdo e Qualidade dos Servicos e Diretor de
Normas e Regulamentacdo. Estes, sdo responsaveis pela gestdo no nivel de
assessoramento e execucao programatica, conforme dispde o art. 5 presente
do capitulo1, Titulo Il do Regulamento da Agéncia Reguladora.
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3. Controladoria Geral do Estado - CGE

A Controladoria-Geral do Estado - CGE, 6rgao central do Sistema Estadual de
Controle do Poder Executivo, foi instituida pela Lei n217.745/2013. Nos termos da Lei
n2 19.848/2019, a CGE assessora diretamente o Governador do Estado tendo por
finalidade o planejamento, a coordenacado, o controle, a avaliacao, a promocao, a
formulacaoeaimplementacao de mecanismos e diretrizes de prevencao a corrupcao,
bem como a regulamentacdo e normatizacao dos sistemas de controle no Poder
Executivo Estadual. Ndo obstante, por meio do Decreto n2 2.741/2019, aprova-se o
regulamento da CGE

Na forma dos arts. 70 e 74 da Constituicdo Federal, a CGE é composta pelo
Sistema de Controle Interno, pelo Sistema de Transparéncia e Controle Social, pelo
Sistema de Corregedoria, pelo Sistema de Ouvidoria e pelo Sistema de Integridade e
Compliance, e tem por finalidade a coordenacao, o controle, a avaliacdo, a promocao,
aformulacdo e aimplementacdao de mecanismos e diretrizes de prevencao e combate
a corrupcao no Poder Executivo Estadual, bem como de regulamentacao e normati-
zag¢ao dos sistemas de controle do Poder Executivo Estadual.

3.1 Nucleo de Integridade de Compliance e Unidade de Controle Interno,
Compliance e Ouvidoria

O Sistema de Controle do Poder Executivo Estadual consiste em um
plano organizacional de métodos e procedimentos, de forma ordenada, articu-
lados a partir de um 6rgao central de coordenacao, operacionalizados de forma
integrada pela direcao e pelo corpo de servidores dos 6rgaos e entidades,
adotado pela Administracdo Publica para a execu¢cao com transparéncia, visan-
do a economicidade, a eficiéncia e eficacia das operacdes; o cumprimento das
leis e regulamentos aplicaveis e a salvaguarda dos recursos para evitar perdas,
ocorréncia de fraudes, desvios de conduta e danos ao erario.

Para isto, o Nucleo de Integridade e Compliance Setorial - NICS possui
atribuicdes definidas dentro do Regimento Interno da Controladoria Geral do
Estado. Compdem esta estrutura o Agente de Controle Interno, Agente de
Compliance e o Agente de Ouvidoria e Transparéncia.

No ambito da Agepar o Regulamento da Agéncia trouxe a Unidade de
Controle Interno, Compliance e Ouvidoria - UCCO, composta pelo Agente de
Controle Interno, Agente de Compliance e Ouvidor, possuem mandato de 3
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(trés) anos, podendo ser prorrogados por mais 6 (seis) meses, sendo administrativa-
mente subordinada ao Diretor-Presidente e tecnicamente articulada ao Sistema
Estadual de Controle Interno e Compliance da Controladoria-Geral do Estado.

Outrossim, com o proposito de ilustrar as legislacdes relacionadas a CGE,
Controle Interno e AGEPAR, ilustra-se no quadro 1 os respectivos instrumentos nor-
mativos realcando os principais artigos.

Quadro 1 - Legislacao

Leiestadual n.°
15.524/2007

Institui o Sistema de Controle Interno do Poder Executivo
Estadual, conforme especifica e adota outras providéncias.

Art. 1°. Paragrafo unico. Integram o Sistema
todas as Secretarias( ...), os 6rgdos da
Administragédo Direta e Indireta(...) e demais
Orgaos de Regime Especial.

Lei estadual n.?
17.745/2013

Cria a Controladoria-Geral do Estado

Art. 6° - finalidades da CGE.

Decreto n.°
9.978/2014

Institui a Estrutura de Controle e aprova o Regulamento da
Controladoria Geral do Estado -CGE

Revogado pelo Decreto n° 2.741/2019.

Resolugéo n.°
009/2014

Define as competéncias dos Agentes de Controle Interno
atuantes na Administragéo Direta, Indireta.nas Empresas Publicas,
nas Sociedades de Economia Mista, nos Servigos Sociais
Auténomos e nos Orgdos de Regime Especial

Art. 4° - Competéncias do Agente de
Controle Interno.

Resolugéo n.°

Regulamenta as competéncias dos Nucleos de Controle
Interno Avaliativo dos Orgaos da Administragdo Direta, Indireta,

Art. 4° - Competéncias do Nucleo de

11.290/2018

ambito da Administragédo Direta e Indireta do Poder Executivo
Estadual

024/2017 nas Empresas Publicas, nas Sociedades de Economia Mista, nos Controle Interno.
servigos Autdnomos e nos Orgdos de Regime - Especial
o Institui e regulamenta as Unidades de Controle Interno - UCI, no
Decreto n.

Revogado pelo Decreto n°® 2.741/2019.

Lei estadual n.°
19.848/2019

Dispbe sobre a organizagao basica administrativa do Poder
Executivo Estadual e da outras providéncias.

Art. 2° - composigcado do Poder Executivo.

Decreto n.°
2.741/2019

Aprova o Regulamento da Controladoria-Geral do Estado
-CGE

Art. 14- atribuicbes da CCI. Incisos X a
XXIl do art. 24-fungdes dos Agentes de
Controle Interno, integrantes dos NICs.

Instrugéo
Normativa n.°
001/2020

Determina aos Agentes de Controle Interno a elaboracdo do Plano

de Trabalho Anual, de acordo com suas atividadese
c ompeténcia.

Art. 1° - Determina a elaboragéo do Plano de
Trabalho referente ao exercicio de ,020.

Lei
Complementar
n.°222/2020

Dispde sobre a Agéncia Reguladora de Servigos Publicos
Delegados de Infraestrutura do Parana passa a funcionar na forma
que especifica, alterando sua denominagéo para Agéncia
Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Parana.

Art. 52 - Integrardo a Unidade de Controle
Interno e Compliance da Agepar, o Agente de
Compliance, o Agente de Controle Interno e o

Ouvidor.

Decreto n.° Nomeio os Agentes de Compliance e Controle Interno da Art. 1°- Nomeagao dos servidores publicos
5.788/2020 AGEPAR. efetivos do Estado do Parana.
Decreto n.° Aprova o Regulamento da Agéncia Reguladora de Servigos c Atrt.l38| -t Comré:oswaf da Unlcd)adzdg
6.265/2020 Publicos Delegados do Parana ontrole Inferno, Lomplance e Luvidona -

Ucco

Diretoria da Presidéncia - DP




10

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO PARANA

4. Metodologia

Consoante a metodologia adotada pela Controladoria-Geral do Estado a
Unidade de Controle Interno da AGEPAR adotara o conceito elaborado pelo
Institute of Internai Auditors - All, denominado Modelo de Trés Linhas de Defesa
para instrumentalizacao do Controle Interno.

O Modelo de Trés Linhas de Defesa traz na importancia de um gerenciamento
eficaz deriscos e controles de forma clara, objetiva e moderna.

De acordo com a CGE tem-se: o gestor e todos os setores que compdem o
érgdo/entidade, na primeira linha; os agentes que compdem os NICs, os quais
sao orientados pelas coordenadorias afins da CGE, na segunda linha; a CGE, a
partir da sua equipe de auditores, na terceira linha; e por fim, o Tribunal de
Contas do Estado do Parana e o Ministério Publico do Parana, na avaliacao
externa.

Ainda a Lei n.2 15.524/2007 institui o Sistema de Controle Interno do
Poder Executivo Estadual integrado por todas as Secretarias de Estado, a
Procuradoria Geral do Estado, os orgaos da Administracao Direta e Indireta,
inclusive as Empresas Publicas, as Sociedades de Economia Mista e demais
Orgédos de Regime Especial.

Assim, como preconiza o art.2 6 as atividades do Sistema de Controle
Interno nos 6érgaos e entidades da estrutura organizacional do Poder Executivo
serao exerci das pelo ordenador de despesa.

De igual forma, a Controladoria traz que as atividades do Sistema de
Controle Interno sao exercidas em todos os niveis de chefia e em todos os
orgdos/entidades do Poder Executivo Estadual. Denomina-se Controle
Administrativo: "que pode ser representado pela primeira linha de defesa. Ja a
atribuicdo da CGE, enquanto 6érgao central de controle, é a avaliacdo do exerci-
cio dos controles internos administrativos, sendo este o Controle Interno
Avaliativo, composto pelos NICs e pela CGE, o qual avalia a economia, a eficién-
cia e aeficaciados controles, atuando nas segunda e terceira linhas".

Diretoria da Presidéncia - DP



AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO PARANA

5. Plano de Acao

As principais atividades a serem desenvolvidas pela Unidade de Controle
Interno da AGEPAR no decorrer do exercicio de 2022 estdo descritas abaixo, demons-
tradas no Quadro 2.

Importa ressaltar que, por se tratar de um planejamento, as atividades e os
periodos de execucao podem sofrer ajustes, assim como executar outras demandas
nao contempladas neste plano em funcao de fatores imprevisiveis ou supervenientes.

Quadro 2 - Acdes planejadas para o exercicio de 2022.

AGEPAR
2022

Periodo

Acéo 1 Elaborar o Relatério do Controle Interno para prestacao de contas
anual da Agepar.

Etapas v Verificar a Instrugdo Normativa do Tribunal de Contas do Estado
do Parana - TCE/PR com as orientacdes para o desenvolvimento
do relatdrio.

v Verificar a Instrugdo Normativa da Controladoria Geral do
Estado - CGE com as orientagdes para o desenvolvimento do
relatorio.

v Elaborar relatorio referente as agdes desenvolvidas pela
Unidade de Controle Interno nas acdes de controle interno
administrativo da Agéncia.

v/ Encaminhar a relatério final ao Gabinete para compor a
Prestacdo de Contas Anual da Agepar.

AGEPAR
2022
Periodo
Acéo 2 Atender as diligéncias requeridas pela Controladoria Geral do
Estado - CGE.
Etapas v Instrumentar procedimentos a fim de cumprir com o solicitado

pela Coordenacao de Controle Interno da CGE.

v Demandas podem ocorrer a qualquer tempo pois sdo enviadas
para atendimento de informacdes especificas e/ou urgentes.

v Observar e cumprir prazo estabelecido.
v Encaminhar resposta com as devidas informagoes.
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Periodo

AGEPAR
2022

Acéo 3 Atender as demandas do Tribunal de Contas do Estado do Parana -
TCE/PR.
Etapas v Verificar com os setores técnicos e/ou responsaveis as demandas

solicitadas.

v Abrir protocolo, se necessario.

v Atender os prazos determinados.

v Encaminhar manifestacéo, caso necessario, via sistema do TCE-
PR e anexar os documentos que comprovem as respostas.

AGEPAR

2022

Acéo 4 Encaminhar planilha de controle referente as demandas de érgaos
de Controle Externo recebidos pela Agéncia, consoante a
Resolugcado n.° 8 de 2021 da Controladoria Geral do Estado.

Etapas v Preencher planilha de acordo com as informacgdes solicitadas

pela CGE com:

a) inteiro teor da demanda emitida pelos érgaos de controle
externo;

b) resposta apresentada a demanda;

¢) manifestacéo e/ou ciéncia do Agente de Controle Interno sobre a
demanda; e

d) planilha devidamente preenchida pelo Agente de Controle
Interno

v/ Encaminhar por meio do Sistema E-protocolo digital a
documentacao atinente.

v Encaminhar até o décimo dia util do més subsequente ao envio
das respostas aos 6rgaos de controle externo.

AGEPAR

2022

Periodo

Acao 5 Monitorar a implementagao das recomendacgdes exaradas por meio
do PAF 2020 do TCE/PR, incluido no protocolo n.° 17.366.624-1.

Etapas v Verificar junto ao gestor o planejamento e a execugao das

metas.

v Monitorar o andamento da implementacéo das recomendacdes.

v Elaborar planilha de mapeamento dos programas, se necessario.

v Registrar via e-protocolo
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AGEPAR

2022

Periodo

Acéo 6 Acompanhar a implementagao das solugdes propostas no APA
22438/21 mencionadas no protocolo 18.581.075-5, atinentes a
governanca das contratacoes.

Etapas v Verificar junto ao gestor o planejamento e a execugao das

metas.

v Monitorar o andamento da implementagédo das recomendacdes.

v Elaborar planilha de mapeamento dos programas, se necessario.

v Registrar via e-protocolo

AGEPAR
2022

Acao 7 Acompanhar a implementagao das recomendacdes exaradas
pelo Tribunal de Contas do Estado - TCE no APA 21674/21
atinentes a informagdes contabeis da Agepar constante no
relatorio n. 16/22 - TCE e inseridas no protocolo 18.680.783-9.

Etapas v Verificar junto ao gestor o planejamento e a execugao das

metas.

v Monitorar o andamento da implementagao das
recomendacoes.

v Elaborar planilha de mapeamento dos programas, se
necessario.

v Registrar via e-protocolo

Periodo

AGEPAR
2022

Acéo 8

Acomapnhar a Implementagéo das recomendagdes exaradas
pelo Tribunal de Contas do Estado - TCE no APA 21662
atinentes as informacbes de pagamento de verbas da Agepar
constante no relatério n. 15/22 e inseridas no protocolo
18.685.452-7

Etapas

v Verificar junto ao gestor o planejamento e a execucéo das
metas.

v Monitorar o0 andamento da implementacao das
recomendacoes.

v Elaborar planilha de mapeamento dos programas, se
necessario.

v/ Registrar via e-protocolo

Diretoria da Presidéncia - DP
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AGEPAR
2022

Acéo 9

Acomapnhar a Implementacédo das recomendacdes exaradas
pelo Tribunal de Contas do Estado - TCE no APA 17809
atinentes a 22 Reviséo Tarifaria Periddica de Saneamento
constante no relatério n.18/20 e inseridas no protocolo
17.505.811-7.

Etapas

v Verificar junto ao gestor o planejamento e a execugao das
metas.

v Monitorar o andamento da implementacéao das
recomendacoes.

v Elaborar planilha de mapeamento dos programas, se
necessario.

v Registrar via e-protocolo

Periodo

AGEPAR

2022

Acéo 10 Inserir dados referentes a Unidade de Controle Interno no
Sistema SEI-CED do Tribunal de Contas do Parana.
Etapas v Extrair relatério do sistema E-CGE da CGE.

v Atender os prazos determinados.

v/ Enviar arquivo via sistema proprio do TCE/PR.

AGEPAR

2022

Periodo

Acéo 11 Acompanhar o cumprimento das metas estabelecidas no Plano
Plurianual 2020-2023.

Etapas v Verificar junto as areas técnicas o planejamento e a

execucao das metas.

v Elaborar planilha de mapeamento dos programas.

v Elaborar informacéo técnica e reqistra-la via e-protocolo.

AGEPAR

Periodo

Acao 12 Monitorar e avaliar as Transferéncias Voluntaria e
Movimentagéo de Pessoal

Etapas v Verificar junto as areas técnicas o planejamento e a

execucao das metas.

v Elaborar planilha de mapeamento dos programas.

v Elaborar informacé&o técnica e registra-la via e-protocolo.
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Periodo

AGEPAR

2022

Acéo 13

Avaliar registros de atestados médicos.

Etapas

v Verificar junto a area técnica as informagdes necessarias.

v Verificagdo por amostragem.

v Mapear as legislagbes atinentes.

v Elaborar informagao técnica e registra-la via e-protocolo.

Periodo

AGEPAR

2022

Acéo 14

Responder os formularios estipulados e requeridos pela
Controladoria Geral do Estado via sistema E-CGE.

Indicadores

Os objetos dos formularios a serem avaliados pelo(s)
Agente(s) de Controle Interno dos 6rgaos/entidades, durante
o exercicio de 2022, sao:

a) Formulario 1 — a ser enviado no més de abril: SEI-CED,
Beneficios, normas e regulamentos internos;
Acompanhamento; Procedimentos de Controle.

b) Formulario 2 — a ser enviado no més de junho: Contratos
de Gestao, Veiculos Proprios; Convénios Concedidos;
Convénios Recebidos; Bens Moveis; Bens Imoveis; Obras.
c) Formulario 3 — a ser enviado no més de agosto: Restos a
Pagar; Liquidagao Contabilidade Publica; Pagamentos
Contabilidade Publica; Liquidagao Contabilidade Privada;
Pagamento Contabilidade Privada.

d) Formulario 4 — a ser enviado no més de outubro: Contrato;
Acompanhamento PPA; Organizacédo e Governanga;
Residuos Reciclaveis; Locagao de Imovel.

Etapas

v Solicitar informagdes aos setores responsaveis para
fundamentar respostas e encaminhar a Coordenadoria de
Controle Interno da CGE estipulando prazo a fim de atender
o prazo final.

v Se necessario, utilizar a modalidade de entrevista para
verificagdo da demanda.

v/ Anexar documentos que comprovem as respostas.

v Salvar os documentos em local adequado visando a
comprovacao da veracidade pelo prazo de 5 (cinco) anos.

v Observar e cumprir os prazos estabelecidos pela
CCI/CGE.

v Enviar resposta via sistema E-CGE.
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Periodo

AGEPAR

2022

Acéo 15 Promover junto a UCCO/Agepar palestra com convidados sobre
temas atinentes e correlacionados a boas praticas na
Administracado Publica.

Etapas v Encaminhar convite ao palestrante.

v Coordenar junto ao Gabinete as providéncias necessarias.
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6. Conclusao

Consoante a Instrucdo Normativa n.2 01/2022 da Controladoria Geral do
Estado Parana, cujo texto determina aos Agentes de Controle Interno a elabora-
cao do Plano de Trabalho Anual de acordo com suas atividades e competéncia,
este documento devera ser publicado no Diario Oficial do Estado assim como

disponibiliza-lo no site institucional da Agepar para cumprir o determinado em
seu art. 3°.

De igual forma, ao concluir as iniciativas previstas no cronograma do Plano
de Acdo, os resultados obtidos serdao encaminhados para conhecimento do
Diretor Presidente da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do
Parana o que podera auxiliar e subsidiar na tomada de futuras decisdes.
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