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AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO PARANA

Apresentacao

No Brasil, a década de 90 foi marcada por
reformas econdmicas, que dentre outros fatores,
refletiam a constatacdo da deficiéncia do Estado
em atender, diretamente, todas as demandas de
servicos publicos. Tais mudancas foram amparadas
pela Lei n2 8037, de 12 de abril de 1990, bem como
pelas Emendas Constitucionais de n? 5,6,7,8 e 9,
promulgadas em 1995, e, em sintese, tiveram os
seguintes pressupostos: extincdo de determinadas
restricdes ao capital estrangeiro, flexibilizacdao dos

monopolios estatais e privatizacao.

Nesse contexto, houve a transferéncia ao
setor privado da execucdo de inumeros servicos
publicos, e, em decorréncia disso, houve uma
alteracdo na posicao do Estado, que deixou de
executa-los diretamente e passou a exercer o
planejamento, a fiscalizacdo e a regulacdo. E é
nesse cenario que que sao criadas as Agéncias

Reguladoras no pais.




A\ Agéncias

As Agéncias Reguladoras se constituem como
autarquias em regime especial e sao caracterizadas pela
auséncia de tutela ou de subordinacao hierarquica, pela
autonomia funcional, decisdria, administrativa e finance-
ira e pela investidura a termo de seus dirigentes e estabi-
lidade durante os mandatos.

1

Sao competéncias intrinsecas as Agéncias
Reguladoras, a regulacao, a fiscalizacdao e a norma-
tizacdo dos servicos publicos operados pelo setor
privado, visando assegurar a eficiéncia, qualidade e
regularidade de sua prestacao.
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A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos
Delegados do Parana (Agepar)

Foi criada pela Lei Complementar n® 94, de 23 de julho de
2002, e implantada em 21 de novembro de 2012, com a incumbéncia
de exercer a regulacao e fiscalizacao dos contratos das rodovias do
Anel de Integracdo do Parana, concedidas a iniciativa privada, além
de regular o transporte rodoviario coletivo intermunicipal de passa-
geiros e das travessias maritimas, fluviais e lacustres (em especial da
travessia da baia de Guaratuba pelo sistema de ferry boat). Em sua lei
original estava prevista, ainda, a regulacdo de ferrovias concedidas;
terminais de transportes rodoviarios, ferroviarios, aeroviarios, mariti-
mos e fluviais; da exploracdo da faixa de dominio da malha vidria e da
inspecao de seguranca veicular e de outros servicos de infraestrutura
de transporte que puderem vir a ser delegados pelo Estado.

Trés anos depois, em 2015, a Agepar passou por um importan-
te processo de estruturacdo. A Lei Complementar n? 190, de 02 de
setembro, criou o plano de cargos e carreiras dos servidores da
Agepar, estruturando o setor administrativo. Em 2016, foi aprovada a
Lei Complementar n2191, de 26 de outubro, que ampliou o arcabou-
co legal da instituicao, promovendo alteracdes para nortear a cria-
¢cdo do Conselho Consultivo e também aumentou os dispositivos
legais, dando maior poder de fiscalizacdo e aplicacdao de sancdes ou
penalidades.

No final de 2016, por meio da Lei Complementar n® 202, de 27
de dezembro, foram incluidas entre as atividades exercidas pela
Agepar, a regulacdo, normatizacdo, mediacdo e fiscalizacdo de
abastecimento de agua potavel; esgotamento sanitario; limpeza
urbana e manejo de residuos sélidos e drenagem e manejo de aguas
pluviais urbanas. Na pratica, a Agepar passou a regular os servicos
de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario nos municipios
paranaenses que sao atendidos pela Companhia de Saneamento do
Parana (Sanepar).
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Em setembro de 2017, por meio do Decreto n? 7765, foi
aprovado o Regulamento da Agepar. No mesmo més, o
Conselho Diretor aprovou o Marco de Gestdo Estratégica de
Pessoas, instituido por meio da Resolucdo Normativa n2
6/2017, o qual contempla a atribuicdes, responsabilidades,
caracteristicas, areas de formacao profissional, metodologia
de avaliacdo e gestao de desempenho, desenvolvimento
profissional e movimentacdao pertinentes aos cargos de

Auxiliar de Regulacao e de Especialista em Regulacao.

Com o advento da Lei Complementar n? 205, de O5 de
dezembro de 2017, foi atribuida a Agéncia a competéncia de
regulacdo, normatizacao, controle, medicao, fiscalizacao
sobre o servico de distribuicdo e comercializacdo de gas
canalizado. Em razao disso, a Agepar passou a regular e fisca-
lizar os servicos de distribuicdao da Companhia Paranaense de
Gas (Compagas).

Em O5 de maio de 2020, foi aprovada a Lei Complementar
N2 222, a qual reestruturou a Agepar, estabeleceu regras para o
processo decisdrio da Agéncia, inclusive quanto a necessidade
de Anadlise de Impacto Regulatério para casos especificos, e
indicou instrumentos de participacao social, consulta e audiéncia
publicas. Além disso, as competéncias regulatérias da Agepar
foram ampliadas e passaram a incluir: rodovias; ferrovias; termi-
nais de transportes; transporte rodoviario coletivo intermunicipal
de passageiros; exploracdo da faixa de dominio da malha viaria;
inspecao de seguranca veicular; travessias maritimas fluviais e
lacustres; outros servicos de infraestrutura de transporte delega-
dos; servicos publicos de saneamento basico; de distribuicdo e
comercializacdo de gas canalizado e centros prisionais.

O novo Regulamento da Agepar, aprovado pelo
Decreto n® 6265, de 24 de novembro de 2020, fixou as unida-
des da estrutura organizacional da Agéncia, e disciplina as
atribuicbes de cada nivel de atuacdo, completando o arca-
bouco legal que rege as atividades da agéncia.




Em O5 de maio de 2020, foi aprovada a Lei Complementar n® 222 que rees-
truturou a Agepar, criando cinco Diretorias:

Diretoria da Presidéncia
Diretoria Administrativa e Financeira
Diretoria de Regulacdo Econdmica

Diretoria de Fiscalizacao e Qualidade dos Servicos

Diretoria de Normas e Regulamentacao

Previu instrumentos de participagao social, consulta e audiéncia publicas.
Também estabeleceu regras para o processo decisério da Agepar, inclusive
anecessidade de Andlise de Impacto Regulatério para casos especificos.

Agepar

A =) - .

Orgaos Colegiados

Coordenadorias




O Decreto n? 6265, de 24 de novembro de 2020, veio regulamentar a Lei

Complementar n®222/2020, estruturando as Coordenadorias da Agepar:

Coordenadoria Orcamentaria e Financeira - DAF/COF;
Coordenadoria Administrativa - DAF/CA,;

Coordenadoria de Recursos Humanos - DAF/CRH,;
Coordenadoria de Energia e Saneamento - DRE/CES;
Coordenadoria de Infraestrutura do Transporte - DRE/CIT;
Coordenadoria dos Servicos de Transporte - DRE/CST;
Coordenadoria Residual e de Novos Mercados - DRE/CRNM;
Coordenadoria de Fiscalizacdo - DFQS/CF;
Coordenadoria de Qualidade dos Servicos - DFQS/CQS;
Coordenadoria de Fluxo de Informacdes - DFQS/CFI;
Coordenadoria Juridica- DNR/CJ;

Coordenadoria de Normatizacdo Regulatdria - DNR/CNR.

Participacao Social Transparéncia
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GARANTINDO QUALIDADE NA
PRESTACAO DE SERVICOS
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Os servicos publicos regulados pela Agepar estao baseados no

seguinte tripé:

A

USUARIO

C B

PRESTADORES PODER
DE SERVICO CONCEDENTE
PUBLICO :

USUARIO

Usuarios dos transportes coletivos
intermunicipais, ferry boats, barcas
para llha do Mel, consumidores de

empresas de saneamento e gas
canalizado, dentre outros servicos.

PODER CONCEDENTE

Governo do Estado do Parana

Secretaria de Estado de Infraestrutura e
Logistica (SEIL)

Departamento de Estradas de Rodagem do
Parana (DER/PR)

Coordenacao da Regido Metropolitana de
Curitiba (Comec)

PRESTADORES DE SERVICO PUBLICO

Companhia de Saneamento do Parana (Sanepar)
Companhia Paranaense de Gas (Compagas)
Empresas concessionarias de rodovias

Empresas de 6nibus estaduais e metropolitanas
Empresa concessionaria da travessia da Baia de
Guaratuba por ferry boat. Empresa concessionaria da
travessia da llha do Mel.



Para entender a atuacao de uma agéncia reguladora é preciso
conhecer alguns termos:

REGULACAO:

Conjunto de medidas e acdes que envolvem regulacdo econdmica, criacdo de normas,
controle e fiscalizacdo dos servicos delegados pelo Governo para empresas/
concessionarias, assegurando o interesse publico.

PODER CONCEDENTE:

Unido, Estados ou Municipios, que tenham atribuicdo para
prestar o servico.

A ENTIDADE REGULADA:

USUARIO Pessoa juridica de direito publico ou privado,
individual ou em consdrcio de empresas para a qual
é delegada a prestacdo do servico publico.

=

SERVIGCO PUBLICO DELEGADO:

PODER E a prestacdo do servico delegado pelo poder

CO N CE D E N T E concedente, através de concessao, permissao,

autorizacdo, convénio, contrato de gestao, parceria
publico-privada ou outra modalidade de
transferéncia de execucdo do servico.

C

PRESTADORES Ato gue transfere a delegacdo da prestacdo do
DE SERV'CO servico publico.
PUBLICO

INSTRUMENTO DE DELEGAGAO:

GESTAO ASSOCIADA:

Associacdo voluntaria de entes federados, por convénio de
cooperacdo ou consorcio publico, conforme disposto no art.
241 da Constituicao Federal.

DIREITO PUBLICO

Conjunto de Leis e normas que regem a atividade o Poder Publico.

AUTARQUIA EM REGIME ESPECIAL

Autarquia é uma entidade da administracdo publica indireta, criada por lei especifica, com
personalidade juridica de direito publico e com autonomia administrativa e financeira para
desenvolver suas atividades. E de regime especial quando tem leis que conferem prerrogativas
especificas (exemplo: estabilidade dos dirigentes).




erincipais

Objetivos

AL

B Promover a
estabilidade nas
relacdes entre o
poder concedente,
entidades reguladas
e usuarios

Il Aferir a qualidade da
prestacao dos
servicos regulados e
realizar estudos para
propor maior
eficiéncia nas
atividades publicas
reguladas.

Il Assegurar a

prestacao de servicos
adequados ao pleno
atendimento dos
usuarios, satisfazendo
condi¢coes de
qualidade,
regularidade,
continuidade,
eficiéncia, seguranca,
atualidade e
modicidade nas suas
tarifas



[l Decidir e homologar

sobre os pedidos de
revisao e reajuste de
tarifas, buscando
modicidade das
tarifas e o equilibrio
econdmico-financeiro
dos servicos publicos
delegados

I Aplicar penalidades

decorrentes do
descumprimento da
legislacao vigente ou
dos contratos

B Garantir ampla
protecao aos
usuadrios e solugcoes
rapidas e
consensuais de
conflitos

[l Proteger os usuaérios

dos servigcos
concedidos contra o
abuso do poder
econdémico,
monopolio e o
aumento arbitrario
dos lucros

Il Promover audiéncias

publicas periddicas
com o objetivo de
avaliar a atuacao da
Agepar e a qualidade
dos servicos
prestados pelas
entidades reguladas

[ Assegurar aos
usudrios amplo
acesso as
informacodes sobre a
prestacao dos
servicos publicos
regulados e prévia
divulgacao de
reajustes e revisdes
das tarifas




ATRIBUICOES

Ao regular, a Agepar cria ou coloca em
pratica normas disciplinadoras e diretrizes que as
empresas que prestam servico publico delegado
devem cumprir para assegurar o interesse publi-
co. E, ao fiscalizar e controlar, certificar-se que os
contratos de concessao estao sendo cumpridos.

Outra atribuicdao é proteger o cidadao
contra o abuso do poder econdmico, monopolio
e aumento arbitrario dos lucros. Também & seu
dever conferir a qualidade da prestacao dos
servicos e fazer estudos para propor maior efi-
ciéncianas atividades publicas reguladas.

MISSAO

Garantir a qualidade e a transparéncia da prestacao de
servicos delegados, atuando com independéncia para
proteger e conciliar direitos e interesses de usuarios, enti-
dades reguladas, poder concedente e sociedade.

VISAO

Contribuir de forma efetiva, atuando proativamente, no
desenvolvimento e implementacdo dos servicos publicos
delegados nos diversos modais.

Ser o canal de interacao com clientes (usuarios, poder con-
cedente e entidades reguladas) que garante transparéncia,
estabilidade e satisfacado com os servicos prestados.

VALORES

Decisdes sao tomadas com independéncia, coeréncia e
imparcialidade, permitindo a inovacdo. Nossas acdes
cotidianas sdo pautadas pelo espirito de equipe, respeito,
agilidade, exceléncia técnica e juridica, transparéncia e
efetividade organizacional.




— ATIVIDADES

CONCESSOES

Homologar os editais de licitacdo, objetivando a delegacao de servicos
publicos no Estado

Definir metodologia para avaliacao econdmico-financeiro dos
Contratos de Concessao

CONTRATOS

Zelar pelo fiel cumprimento dos contratos de servicos publicos delegados
Homologar os contratos, reajustes, revisdes e aditamentos

Analise de possibilidades de reequilibrio econdmico-financeiro dos
contratos por meio da metodologia do fluxo de caixa marginal

TARIFAS

Fixar, reajustar, revisar, homologar ou encaminhar ao ente delegante,
tarifas, seus valores e estruturas

Buscar a modicidade das tarifas e o justo retorno dos investimentos

Homologar processo de revisao tarifaria periddica

FISCALIZACAO

Baixar resolucdes normativas que venham a colaborar nos trabalhos de
regulacdo dos servicos delegados

Cumprir e fazer cumprir a legislacdo especifica relacionada aos servicos publicos
Fiscalizar a qualidade dos servicos

Aplicar sancdes decorrentes da inobservancia da legislacao vigente ou
por descumprimento dos contratos

INFORMACAO

Requisitar a Administracao, aos entes delegantes ou aos prestadores
de servicos publicos delegados, as informacdes necessarias ao exerci-
ciode sua funcao regulatoria

Permitir o amplo acesso as informacdes sobre a prestacdo dos servicos
publicos




Site da Agepar

amplia transparéncia
aos usuarios de

servicos publicos

Desenvolvido apds pesquisa com servidores e visitantes do site, o novo site
facilita a busca por legislacdo com a divisao por eixo tematico - de acordo com a
area de atuacao da Agepar, por exemplo - além da atualizacdo dos marcos legais
e regulamentares que fundamentam a atividade regulatodria.

A nova disposicao de informacdes destaca as consultas e audiéncias publicas,
facilitando a participacao pelos usuarios nos debates sobre servicos concedidos.

Para fortalecer a transparéncia de forma instantanea através desses meios de
comunicacdo, a pagina traz a atualizacao didria de cadarede.




ORGAOS COLEGIADOS

Conselho Diretor
Conselho Consultivo

-




CONSELHO
DIRETOR

O Conselho Diretor da
Agéncia é o 6rgao de Decisao
Colegiada de carater
deliberativo superior,
responsavel por implementar
as diretrizes estabelecidas na
Lei Complementar n® 222, de
2020, no regulamento da
Agéncia e demais normas
aplicaveis, incumbindo-lhe
exercer competéncias
executiva e de direcao.

Prestacao de contas

Presta contas
anualmente em relatoério
ao Chefe do Poder
Executivo do Estado, a
Assembleia Legislativa
do Estado do Parana e
ao Tribunal de Contas
do Estado do Parang,
detalhando a atuacao
no ambito de suas
Diretorias, com dados
relativos as atividades
de regulacao,
normatizacao, controle,
mediacado e fiscalizacao
dos servicos publicos
submetidos a sua
competéncia.

1

Por meio de seu
Presidente ou Diretor
por este designado,
anualmente, fara o
relato das atividades
da Agéncia perante a
Assembleia Legislativa
do Parana




| O Conselho Diretor da Agéncia tem a seguinte composicao:

Diretor- Presidente

Diretora Administrativa Financeira
Diretora de Regulacdo Econbmica

Diretor de Fiscalizacdao e Qualidade dos Servicos

Diretor de Normas e Regulamentacao

| Compete ao Conselho Diretor - De ambito administrativo:

B a) as propostas de contratacao e celebracdao de convénios, com entes publicos
ou privados, servicos técnicos, vistorias, estudos, auditorias ou exames necessa-
rios ao exercicio das atividades de sua competéncia, respeitados os limites
estabelecidos em lei, encaminhando a instancia competente, quando for neces-
sario, e observando-se o Plano Anual de Contratacdes;

B b)apropostade Regimento Interno da Agepar;

B C) as propostas de Plano Plurianual (PPA), Planejamento Estratégico e Plano de
Gestao Anual da Agepar;

B d) as propostas de Plano de Sistemas de Informacdes da Agepar; Plano Anual
de Contratacdes; Plano Anual de Acdes de Fiscalizacdo e Medicao da Qualidade
de Servicos; Plano Anual de Capacitacao; e Agenda Regulatoria;

B e) as propostas de requisicao de servidores e empregados de 6rgaos e entida-
des integrantes da Administracao Publica;

B f) a proposta do Codigo de Etica da Agepar que vise a disciplinar a forma de
atuacao e conduta ética dos seus agentes, independentemente do regime de
contratacao;

B 9) as propostas de relatdérios anuais da Diretoria para posterior encaminhamen-
to ao Conselho Consultivo;

B h) as propostas de afastamento de Diretor ou servidor da Agepar para desem-
penho de missdao no exterior, bem como as suas respectivas despesas;

B i) as propostas de normas de contratacao e licitacao da Agepar, observada a
legislacdo federal e estadual em vigor;

B j)as propostas de aquisicao, alienacdao de bens erecebimento de doacdes;

B k) as propostas encaminhadas pelo Conselho Consultivo.




‘ Compete ao Conselho Diretor - De ambito geral:

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO PARANA

a) o fiel cumprimento da legislacao e dos instrumentos de delegacao cujo
objeto envolva a prestacao dos servicos publicos delegados sob sua competén-
ciaregulatoria;

b) a implementacdo das diretrizes estabelecidas pelo poder concedente em
relacdao as delegacdes de servicos sujeitos a competéncia da Agepar;

C) as propostas de convénios de delegacao de competéncia a serem firmados
com os entes titulares dos servicos publicos delegados;

d) as propostas de regulacao técnica dos servicos publicos delegados sob sua
competéncia, que visem assegurar quantidade, qualidade, seguranca, adequa-
cao, finalidade e continuidade;

e) a proposta de metodologia a ser utilizada na fixacao, revisao, ajuste e homo-
logacao de tarifas;

f) as propostas de regulacdo econdbmica, sistematicas e metodologias que
visem estabelecer parametros regulatdrios relativos aos servicos, calculos de
custos, certificacdes e planos de investimento atuais e futuros;

g) as propostas de encaminhamento dos conflitos entre o poder concedente,
entidades reguladas e usuarios e, guando for o caso, arbitrar;

h) as propostas de classificacdo, avaliacdao e definicdo de titularidade do
patrimoénio reversivel;

i) as propostas de homologacao de pedidos de revisao e reajuste de tarifas dos
servicos publicos regulados, amparados em contratos;

j) as propostas de editais de servicos publicos delegados;
k) as propostas de homologacao de servicos publicos delegados;
) as propostas de aplicacdo de sancdes e compensacdes cabiveis;

m) as propostas de expedicao de resolucdes, instrucdes e outros instrumentos
pertinentes as atividades regulatdrias da Agepar;

n) as propostas de encaminhamento relativas a consultas ou pedidos de infor-
macdes, pertinentes aos servicos publicos regulados pela Agepar;

0) as propostas de homologacao de medidas que provoquem quaisquer altera-
cdes nos contratos dos servicos publicos delegados;




p) as propostas de valores dos precos basicos, cobrados por servicos prestados
pela Agepar;

) as propostas de homologacdo de alteracdes ou atualizagdes no plano de
contas padronizadas e o formato das informacdes gerenciais das empresas de
servicos publicos delegados;

r) as propostas de homologacdao de critérios de procedimentos de fiscalizacdo e
monitoramento;

s) as matérias decorrentes do exercicio das competéncias previstas na Lei
Federal n2 11.445/2007 e suas alteracdes, para regulacdo e fiscalizacdo dos
servicos de abastecimento de agua potavel, esgotamento sanitario, limpeza
urbana, manejo de residuos solidos, drenagem e manejo de aguas pluviais
urbanas;

t) a atuacdo em todas as questdes relacionadas aos assuntos regulatorios e seus
desdobramentos;

u) a execucao de outras atividades correlatas ou que lhe venham legalmente a
ser atribuidas.

Conselho
Diretor
CD

Diretor
Presidente
»]

Diretor Diretor de Diretor de Diretor de
Administrativo Regulacao Fiscalizacéo e Normas e
Financeiro Econbédmica Qual. dos Servigcos Regulamentacao
DAF DRE DFQS DNR




CONSELHO
CONSULTIVO

O Conselho Consultivo é o
orgao de Decisao Colegiada de
representacao e participacao
institucional da sociedade na
Agéncia. Integrado por 11
conselheiros, que serdo
designados por decreto do
Chefe do Poder Executivo, para
um mandato de 3 anos, sem
direito a reconducao para o
periodo imediatamente

Para o desempenho de
suas atribuicdes, o
Conselho Consultivo
poderad contar com
Camaras Técnicas
Tematicas, as quais terao
objeto definido por tema,
dentre os servicos
regulados pela Agepar, e
com atuacdo nas areas de
regulacao, qualidade,
fiscalizacao e
normatizacao. As
Camaras Técnicas
Tematicas serao
compostas por técnicos

subsequente, e cujas funcdes . .

_ _ com notoria experiéncia
nao serdo remuneradas, o L

_ _ . profissional ou académica
respeitada a legislacdo vigente.

no setor regulado.

E um instrumento de controle social, que auxilia e avalia os trabalhos da Agéncia quan-

to ao cumprimento da legislacao e dos instrumentos de delegacao dos servidores.

Compete ao Conselho Consultivo

O estudo e a formulacao de propostas de melhorias nos processos de regulacao,
qualidade, fiscalizacdo e normatizacdo dos servicos objeto de atuacdo da Agepar;

A deliberacao para a realizacao de estudos para desenvolvimento de novas
praticas ou novos métodos de regulacdo econdmica;

A proposicao de atos normativos relacionados a dreas tematicas especificas;

A aprovacao da instituicdo de Camaras Técnicas Tematicas, a definicdo do seu
objeto, a analise e validacao de seus trabalhos;

A manifestacdo, em carater consultivo, em quaisquer processos ou mateérias
guando suscitado pelo Diretor-Presidente ou demais Diretores.




DIRETORIAS

-




' AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO PARANA

A Agepar € composta por 5 Diretorias

* Diretoria da Presidéncia

O Diretor-Presidente da Agepar tem a representacao ativa e passiva,
judicial e extrajudicial da Agéncia. Possui o comando hierarquico sobre o
pessoal, a estrutura organizacional e o seu funcionamento. Realiza a
convocacao e a presidéncia das reunides do Conselho Diretor da Agepar e a
expedicao dasresolucdes delas resultantes.

Também |lhe compete a convocacao ou o convite, conforme o caso, para
participacao das reunides do Conselho Diretor, de prepostos ou
representantes do poder concedente, dos prestadores dos servicos
outorgados, dos usuarios dos servicos publicos regulados ou de pessoal
vinculado a Agepar, observadas as normas aprovadas pelo Conselho Diretor.

Profere voto de qualidade no caso de empate nas deliberacdes e
integrar, na qualidade de membro, o Conselho Consultivo da Agepar.
ordena e autoriza pagamentos e transferéncias de recursos financeiros,
e delega, por ato especifico, parcela de sua competéncia. Deve
comparecer a Assembleia Legislativa do Parana para relato anual das
atividades da Agepar, ou designar Diretor para representa-lo.

- Diretoria Administrativa Financeira

Compete a Diretoria Administrativa Financeira exercer a coordena-
¢cao, a supervisao e a lideranca técnica das atividades relativas aos aspectos
orcamentario, financeiro, administrativo e de recursos humanos, com vistas a
dar suporte ao pleno exercicio da atividade-fim da Agepar.

Também supervisiona os processos relativos a pagamentos e/ou transfe-
réncias de recursos financeiros, previamente ao encaminhamento ao Diretor-
Presidente para ordenacao de despesa.

Exerce as funcdes de planejamento interno, incluindo elaboracao e apre-
sentacdo de propostas e de diretrizes da sua area de atuacdo e propde ao
Conselho Diretor, anualmente, o Plano Anual de Contratacdes, com énfase na
realizacao dos processos seletivos para consultorias especializadas em assuntos
topicos, sempre em carater suplementar e ndo exclusivo as atribuicdes do corpo
funcional préprio da Agéncia.
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* Diretoria de Regulacao Econémica

Compete a Diretoria de Regulacdo Econdmica exercer a coordenacao,
a supervisdao e a lideranca técnica das atividades relativas aos aspectos
regulatorios de energia e saneamento, transporte rodoviario e rodovias,
transporte na regiao metropolitana, assuntos residuais e novos mercados.

Atuar em todas as questdes regulatodrias e seus desdobramentos e
também possui funcdes de planejamento, incluindo elaboracdo e
apresentacao de propostas e de diretrizes da sua area de atuacao.

* Diretoria de Fiscalizacao e
Qualidade dos Servicos

O Diretor de Fiscalizacdo e Qualidade dos Servicos
coordena e é responsavel pela lideranca técnica das atividades
relativas aos aspectos de fiscalizacdo, qualidade dos servicos e
fluxo de informacdes.

Propde ao Conselho Diretor, anualmente, o Plano Anual de
Acodes de Fiscalizacao e Medicao da Qualidade de Servicos, com a
indicacao de metodologia e cronograma de controle de
gualidade dos servicos, considerando as especificidades do setor
econdbmico submetido aregulacao da Agéncia.

* Diretoria de Normas e Regulamentacao

O Diretor de Normas e Regulamentacdo é responsavel pelas
atividades relativas aos aspectos juridicos e de normatizacao regulatoria.

Propde ao Conselho Diretor, anualmente, a Agenda Regulatoria, a
gual devera ser alinhada com os objetivos do Plano Estratégico e integrara
o plano de gestdo anual da Agéncia.

Também propde ao Conselho Diretor o Plano Anual de Capacitacao
da Diretoria e do corpo funcional da Agepar nas areas de atuacdo e de
interesse da Agéncia, com a indicacdo de prioridades, de modo a nao
causar prejuizo as atividades desempenhadas por seus profissionais.




Diretorias e suas Coordenadorias

DP

DP / Diretor-Presidente

Gabin.ete do GAB } Ficam administrativamente
Diretor- subordinadas ao Diretor-

Presidente Presidente as seguintes
unidades:
Assessoria
Técnica

Assessoria de
Tecnologia da
Informacao e

Inovacao

Assessoria de
Comunicac¢ao
Social

DAF

Coordenadoria
Orcamentaria e
Financeira

Coordenadoria
Administrativa

Diretoria Administrativa
Financeira

Ficam administrativamente
subordinadas a Diretoria
Administrativa Financeira

as seguintes unidades:

Coordenadoria

de Recursos

Humanos

Unidade de
Controle Interno,
Compliance e




Diretoria de
Regulag¢do Econémica

Coordenadoria
de Energia e
Saneamento

Ficam administrativamente
subordinadas a Diretoria
de Regulagdao Econémica

as seguintes unidades:

Coordenadoria
de Infraestrutura
do Transporte

Coordenadoria
Residual e de
Novos Mercados

Coordenadoria
dos Servicos de
Transporte

DFQS

Diretor de Fiscalizagdo e
Qualidade dos Servicos
Coordenadoria

Ficam subordinadas ao de Fiscalizacéo

Diretor de Fiscalizagdo e

O Qualidade dos servicos as
seguintes unidades:

Coordenadoria
de Qualidade
dos Servicos

Coordenadoria
de Fluxo de

o Informacdes

Diretor de Normas e
Regulamentag¢ao
Coordenadoria

Ficam subordinadas ao Juridica

Diretor de Normas e
Regulamentac¢ao as
seguintes unidades:

Coordenadoria
de Normatizacao
Regulatdria




DIRETOR-PRESIDENTE

Possui o comando hierarquico sobre o pessoal, a

estrutura organizacional e o seu funcionamento.

DP

DP / Diretor-Presidente
Gabln.ete do GA B } Ficam administrativamente
Diretor- subordinadas ao Diretor-
Presidente Presidente as seguintes
unidades:
Assessoria
Técnica

Assessoria de
Tecnologia da
Informacéo e

Inovacao

Assessoria de
Comunicacao
Social

Compete ao Diretor-Presidente da Agepar - DP

Unidade de
Controle Interno,
Compliance e
Ouvidoria

B Arepresentacdo ativa e passiva, judicial e extrajudicial da Agéncia;

B O comando hierarquico sobre o pessoal, a estrutura organizacional e o funciona-

mento da Agéncia;

B A expedicdo deresolucdes e portarias para o cumprimento de suas atribuicdes;

B A convocacao e a presidéncia das reunides do Conselho Diretor da Agepar e a
expedicdo das resolucdes delas resultantes, quando for o caso;

B A convocacao ou o convite, conforme o caso, para participacao das reunides do
Conselho Diretor, de prepostos ou representantes do poder concedente, dos
prestadores dos servicos outorgados, dos usuarios dos servicos publicos regula-
dos ou de pessoal vinculado a Agepar, observadas as normas aprovadas pelo

Conselho Diretor;




B Presidir as reunides do Conselho Diretor e proferir voto de qualidade no caso de
empate nas deliberacdes;

B A representacdo da Agepar e do Conselho Diretor quando este se pronunciar
coletivamente;

B Integrar, na qualidade de membro, o Conselho Consultivo da Agepar;

B Ordenar e autorizar pagamentos e/ou transferéncias de recursos financeiros,
depois de instruidos os expedientes pela Diretoria Administrativa Financeira;

B Delegar, por ato especifico, parcela de sua competéncia;
B Constituir mandatarios para representar a Agepar em juizo;

B Comparecer a Assembleia Legislativa do Parana para relato anual das atividades
da Agepar, ou designar Diretor para representa-lo;

B Dar suporte a Unidade de Controle Interno, Compliance e Ouvidoria da Agepar,
garantindo ao Agente de Controle Interno, Agente de Compliancee Ouvidor
autonomia e recursos necessarios ao pleno desenvolvimento de suas atribuicdes,
bem como aprovar os respectivos Planos de Trabalho;

n Compete ao Gabinete do Diretor-Presidente - DP/GARB

B Assisténcia direta e imediata e o apoio administrativo ao Conselho Consultivo, ao
Conselho Diretor, ao Diretor Presidente da Agepar e aos demais Diretores, no que
concerne as atividades institucionais e administrativas;

B Elaboracdo de oficios, correspondéncias eletrénicas, despachos e atos de expedi-
ente referentes as atividades de gestdo da Agepar e dos 6rgaos de direcao superior,
bem como portarias, resolucdes e demais atos normativos internos;

B Programacdo de reunides e a recepcdo de pessoas que se dirijam aos Diretor-
Presidente e demais Diretores;

B Elaboracdo, o encaminhamento e o acompanhamento de manifestacdées nos pro-
cedimentos envolvendo a Agepar junto aos Tribunais de Contas, Ministério Publico
e demais orgaos de controle nos quais a Agéncia seja instada a se pronunciar ou
seja parte;

B Prestacdo de suporte técnico, administrativo e operacional aos Conselhos Diretor e
Consultivo da Agepar em suas atividades institucionais;




H Compete a Assessoria Técnica - DP/AT

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO PARANA

A coordenacdo e o apoio a elaboracdo do Planejamento Estratégico da Agéncia,
em alinhamento com o Plano Plunianual - PPA vigente;

A coordenacao e o apoio a elaboracdo do Plano de Gestdo Anual da Agepar, em
alinhamento com o Planejamento Estratégico;

O acompanhamento do desenvolvimento e o estabelecimento de métodos para o
acompanhamento, por meio de indicadores, do Plano Plurianual, Planejamento
Estratégico e Plano de Gestao Anual da Agepar;

A coordenacdo e o apoio aos trabalhos de revisdo periddica dos instrumentos de
planejamento da Agepar;

A prestacao de esclarecimentos ou a realizacao de diligéncias na sua area de atua-
cao, a pedido do Conselho Diretor ou dos Diretores da Agepar;

O levantamento e a consolidacao de informacdes referente as atividades da Agepar
e a elaboracao do relatério anual e relatério de mandato do Diretor-Presidente;

A execucado de outras atividades correlatas compativeis com a funcao.

Compete a Asses. de Tec. da Informacado e Inovacao - DP/ATII

A elaboracdo e implantacao do Plano de Sistemas da Agéncia;

O planejamento, o desenvolvimento, a aquisicdo, a implantacao, o suporte, a nor-
matizacdo e o controle de equipamentos, programas e sistemas de informatica e
telecomunicacdes da Agepar, bem como a manutencao dos respectivos sistemas e
atividades;

A disponibilizacdo da capacidade de processamento, armazenamento e acesso aos
dados corporativos da Agepar;

O suporte a avaliacao e a sugestao de solucdes tecnoldgicas para incorporacao aos
servicos publicos delegados;

A execucao de outras atividades correlatas compativeis com a funcao.




AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO PARANA

n Compete a Assessoria de Comunicacdo Social - DP/ACS

B O assessoramento ao Conselho Diretor e ao Diretor-Presidente na divulgacdo de
assuntos de interesse da Agepar;

B A redacdo de noticias e disponibilizacdo de informacdes aos veiculos de comunica-
cao para divulgar temas de interesse da Agepar;

B A execucao, sob a coordenacao do Diretor-Presidente, de atividades de relaciona-
mento com a imprensa;

B A realizacdo das atividades de relacionamento interno e externo no que se refere a
divulgacao das atividades institucionais da Agepar;

B A atualizacdo do registro das divulgacdes efetuadas pela Agepar e das noticias
publicadas na imprensa de interesse da Agepar;

B A articulacdo, com as concessionadrias dos servicos publicos delegados, de acdes
gue visem promover e incentivar campanhas institucionais e sociais;

B A coordenacdo das atividades referentes a divulgacdo de eventos, seminarios,
treinamentos e capacitacao interna e externa;

B A coordenacdo das atividades de comunicacao integrada da Agepar com seus
diversos publicos utilizando-se instrumentos e canais de comunicacdo, como
jornais, revistas, boletins, sites, inclusive o site oficial da Agéncia, seminarios,
encontros, reunides e outros;

B A execucdo de outras atividades correlatas compativeis com a func¢ao.

H Unidade de Cont. Interno, Compliance e Ouvidoria - DP/UCCO

B A Unidade de Controle Interno, Compliance e Ouvidoria - UCCO, composta pelo
Agente de Controle Interno, Agente de Compliance e Ouvidor, € administrativamente
subordinada ao Diretor-Presidente e tecnicamente articulada ao Sistema Estadual de
Controle Interno e Compliance da Controladoria-Geral do Estado.

B O Agente de Controle Interno, o Agente de Compliance e o Ouvidor tem suas atribui-
cdes previstas em ato normativo da Controladoria-Geral do Estado, a quem compete
a supervisao técnica das suas atividades.

B A Unidade de Controle Interno, Compliance e Ouvidoria tera irrestrito acesso a todos
0s assuntos e contard com o apoio administrativo de que necessitar, assegurada sua
autonomia de atuacado e condi¢cdo plena para desempenhar suas atividades de audi-
toria, inclusive quanto a articulacdo com outros 6rgaos da Administracdo Publica
Estadual.




Diretoria Administrativa
Financeira

Exerce a coordenacao, a supervisao e a lideranca técnica

Q4

das atividades relativas aos aspectos orcamentario,
financeiro, administrativo e de recursos humanos.

Coordenadoria
Orcamentaria e

DAF

Diretoria Administrativa
Financeira

Ficam administrativamente
subordinadas a Diretoria
Administrativa Financeira

as seguintes unidades:

Financeira

Coordenadoria
Administrativa

Coordenadoria
de Recursos
Humanos

Compete a Diretoria Administrativa FinanceiraC- DAF

Comparecer as reunides ordinarias e extraordinarias do Conselho Diretor, relatando
0s processos que lhe forem distribuidos e participando das deliberacdes, na forma
regimental, independentemente de seu mérito;

Exercer a coordenacdo, a supervisao e a lideranca técnica das atividades relativas

aos aspectos orcamentario, financeiro, administrativo e de recursos humanos, com
vistas a dar suporte ao pleno exercicio da atividade-fim da Agepar;

Supervisionar os processos relativos a pagamentos e/ou transferéncias de recursos
financeiros, previamente ao encaminhamento ao Diretor-Presidente para ordena-
cdo de despesa;

Exercer as funcdes de planejamento interno, incluindo elaboracdo e apresentacao
de propostas e de diretrizes da sua area de atuacao;

Propor ao Conselho Diretor, anualmente, o Plano Anual de Contratacdes, com
énfase na realizacdo dos processos seletivos para consultorias especializadas em




assuntos tipicos, sempre em carater suplementar e ndo exclusivo as atribuicdes do
corpo funcional proprio da Agéncia;

Exercer atividades correlatas compativeis com a funcao.

n Compete a Coord. Orcamentaria e Financeira - DAF/COF

A operacionalizacdo das atividades relacionadas ao controle orcamentario e finan-
ceiro, a escrituracao contabil e ao controle contabil de convénios e a tesouraria;

A cobranca e a arrecadacao da Taxa de Regulacdo, dos valores decorrentes de
convénios e das multas;

A administracdo dos recursos oriundos de receita propria, para fins de desembolso
financeiro ou de contingéncia;

A elaboracdao da programacao orcamentadria orientada pelo Plano Anual e
Plurianual da Agepar, utilizando as informacdes coletadas junto as demais areas da
Agéncia;

A execucao da programacao orcamentaria;
O empenho da despesa autorizada;

A verificacdo dos processos recebidos para efetuar o pagamento da despesa ou
dar o encaminhamento cabivel;

A proposicao da distribuicao e redistribuicao de verbas;

A elaboracao da programacao financeira segundo as diretrizes estabelecidas e de
acordo com os recursos liberados;

A realizacao do adiantamento de recursos financeiros;
O controle especifico sobre 0s recursos provenientes de convénios;
A realizacao de depdsitos e controle dos saldos bancarios;

A adocdao de providéncias para efetivar as liberacdes orcamentarias junto a
Secretaria de Estado da Fazenda, visando suprir as necessidades da Agepar;

O acompanhamento das receitas das empresas de servicos publicos delegados,
declaradas nos balancetes mensais e balancos anuais, comparando-as com a arre-
cadacao correspondente a Taxa de Regulacao, realizada em igual periodo;

A analise das informacdes prestadas pelas empresas de servicos publicos delega-
dos, no que se refere a Taxa de Regulacao, sua base de calculo e respectivo recolhi-
mento;O subsidio, em relacao aos assuntos da sua area de atuacao, aos Diretores e
ao Conselho Diretor, informando fatos relevantes e prestando esclarecimentos,
sempre que solicitado;O subsidio, sempre que necessario a atuacao judicial da
Agepar, mediante a elaboracao de calculos ou informacdes contabeis e financeiras;
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Compete a Coordenadoria Administrativa - DAF/CA

A operacionalizacao, o planejamento, o gerenciamento e a administracdo das
atividades relacionadas aos processos licitatdrios, contratos, convénios e demais
instrumentos congéneres;

A elaboracdo de termos de referéncias e editais previamente a realizacao de con-
tratacdes da Agéncia;

A definicao, a orientacado, a coordenacao e a administracao das atividades relacio-
nadas aos processos de gestao e operacao no ambito administrativo;

O auxilio a DAF na elaboracao do Plano Anual de Contratacoes;

A execucdo, a coordenacdo e o controle das atividades gerais de administracdo
relativas a material e suprimento, manutencao e obras, patrimoénio, servicos gerais
e outras de apoio administrativo, necessarias ao funcionamento da Agepar;

A orientacao, o controle, a supervisao e a administracao das atividades relacionadas
aos servicos de reprografia, telefonia, recepcao, expedicao, artes graficas, servicos
gerais, manutencao, seguranca, transportes e conservacao das instalacdes fisicas;

A realizacao do inventario anual dos bens patrimoniais, para fins de inclusdo no
Balanco Patrimonial da Agepar;

A gestdo e a supervisao dos procedimentos relativos a aquisicdo, conservacao e
controle dos bens patrimoniais;

A gestao e operacao do Sistema eProtocolo;

A organizacdo, o ordenamento, a classificacdo, o arquivamento, a catalogacao, a
guarda, a conservacao e a atualizacdo do acervo bibliografico da Agepar;

A organizacado e a conservacao de todos os documentos que determinem obriga-
cao legal, temporaria ou permanente, bem como da documentacdo que contenha
informacdes do historico da Agepar;

A garantia da operacionalidade da documentacdao emanada ou destinada a
Agepar, disponibilizando-a sempre que solicitada;

O contato com representantes de entes, érgaos publicos e privados em assuntos de
sua competéncia;

A supervisao do prazo de vigéncia dos contratos administrativos, remetendo-os aos
orgaos competentes, com a devida antecedéncia, para fins de eventual aditamentos;

A atualizacdo permanente dos veiculos da Agepar, bem como dos registros e
outras obrigacdes junto aos drgaos competentes;

A adocao de providéncias para publicacdes no Didrio Oficial do Estado e nos
demais veiculos impressos, guando necessario;

A promoc¢ao de estudos e propostas de racionalizacdo de procedimentos adminis-
trativos para o aprimoramento dos servicos;
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B A proposicao de procedimentos internos para acdes administrativas no ambito
geral da Agepar;

B A adocao de providéncias para hospedagem, transporte e didrias para os servido-
res em viagem a servico;

B O subsidio, em relacdo aos assuntos da sua area de atuacdo, aos Diretores e ao
Conselho Diretor, informando fatos relevantes e prestando esclarecimentos, sem-
pre que solicitado;

H Compete a Coordenadoria de Recursos Humanos - DAF/CRH

B A execucdo da politica de administracdo de recursos humanos, abrangendo ativi-
dades relacionadas a elaboracdo da folha de pagamento, ao registro de informa-
cOes funcionais, aos cargos e salarios, ao recrutamento e selecdo, ao treinamento e
avaliacdo de desempenho de servidores e a seguranca e medicina do trabalho;

B A administracdo e implementacdo de acdes de registro para a selecdo, alocacao e
movimentacdo interna de pessoas, a fim de organizar o dimensionamento da forca
de trabalho;

B A promog¢do da capacitacdo técnica dos servidores, observado o Plano Anual de
Capacitacao;

B A organizacdo e a guarda da documentacdo e a realizacdo de assentamentos
individuais dos servidores;

B A emissdo de portarias, certiddes, atestados e demais atos concernentes a pessoal;
B A instauracdo de processo para concurso publico e nomeacao de servidores;

B O acompanhamento junto aos demais érgaos competentes de processos de inte-
resse da vida funcional dos servidores da Agepar;

B A administracdo da folha de pagamento, direitos, beneficios e vantagens, reembol-
SO e ressarcimento de despesas;

B A coordenacao e o acompanhamento dos procedimentos referentes a Avaliacao
Especial de Desempenho do Estagio Probatdrio dos servidores;

B A conferéncia e o controle dos processos de concessdo de promocgdes, progressdes
e gratificacdes, referentes ao desenvolvimento do servidor na respectiva carreira;

B O registro e o controle das férias dos servidores;
O controle da assiduidade, em conjunto com as chefias imediatas dos servidores;

A manutencdo do cadastro de estagidrios e a realizacdo do recrutamento, segundo
as diretrizes estabelecidas pelas demais dreas da Agepar;

B O subsidio, em relacdo aos assuntos da sua drea de atuacdo, aos Diretores e ao
Conselho Diretor, informando fatos relevantes e prestando esclarecimentos, sempre
que solicitado;

B A execucdo de outras atividades correlatas compativeis com a funcao.




DIRETORIADE
REGULAGAO ECONOMICA o

Atuar em todas as questdes regulatdrias e seus
desdobramentos e também possui funcdes de
planejamento, incluindo elaboracdo e apresentacao
de propostas da sua area de atuacao.

Diretoria de
Regulagdao Economica

Coordenadoria
de Energia e
Saneamento

Ficam administrativamente
subordinadas a Diretoria
de Regulagdo Econémica

as seguintes unidades:

Coordenadoria
de Infraestrutura
do Transporte

Coordenadoria
Residual e de
Novos Mercados

Coordenadoria
dos Servicos de
Transporte

| Compete ao Diretor de Regulacao Economica - DRE

B Comparecer as reunides ordinarias e extraordinarias do Conselho Diretor, relatan-
do os processos que lhe forem distribuidos e participando das deliberacdes na
forma regimental, independentemente de seu mérito;

B Exercer a coordenacao, a supervisao e a lideranca técnica das atividades relativas
aos aspectos regulatdrios de energia e saneamento, transporte rodoviario e rodo-
vias, transporte na regiao metropolitana, assuntos residuais e novos mercados;

B Exercer as funcdes de planejamento, incluindo elaboracdao e apresentacdo de
propostas e de diretrizes da sua area de atuacao;

B Atuar em todas as questdes regulatdrias e seus desdobramentos;

B Exercer atividades correlatas compativeis com a funcao.




. Compete as Coordenadorias:
n Energia e Saneamento - DRE/CES

H Infraestrutura do Transporte - DRE/CIT

H Servicos de Transporte - DRE/CST
n Residual e de Novos Mercados - DRE/CRNM

O desenvolvimento de metodologias e estudos relativos as tarifas dos servicos
publicos delegados, no ambito da sua competéncia, sugerindo e subsidiando a
elaboracao de normas e regulamentos;

O acompanhamento da evolucao tarifaria dos servicos publicos delegados, no
ambito da sua competéncia;

O desenvolvimento dos modelos de controle do equilibrio econdmico-financeiro,
buscando a modicidade das tarifas e o justo retorno dos investimentos;

O acompanhamento da evolucdao de indices econdmicos, no ambito da sua
competéncia;

O estudo e a proposicao de modelos de negdcios para a prestacao dos servicos
publicos delegados;

A disponibilizacdao de estudos técnicos para subsidiar os interessados em participar
de audiéncias publicas;

A elaboracao de planos de contas para o setor regulado e a proposicao do respecti-
vo aperfeicoamento;

A coleta, a armazenagem e o tratamento de dados relativos aos aspectos econdmi-
co-financeiros dos servicos publicos delegados, para subsidiar a regulacao de tais
Servicos;

A manutencao de série historica atualizada das demonstracdes financeiras dos
servicos publicos delegados, com explicacado sintética das principais alteracoes;

O levantamento da demanda e outras tarefas pertinentes, necessarias a analise de
modelos tarifarios;




AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO PARANA

A proposicao e subsidio a elaboracdo de normas necessarias ao aprimoramento da
prestacao dos servicos publicos delegados;

A fiscalizacao, relativamente aos aspectos contabeis, econdmicos e financeiros, no
ambito da sua competéncia, do cumprimento da legislacdo aplicavel e dos instru-
mentos de delegacdo dos servicos publicos delegados, propondo a aplicacao de
multas, sancdes e penalidades, quando cabivel;

O exame, peridodico e sistematico, da consisténcia e a fidedignidade das informa-
cOes dos delegatarios de servicos, em relacao aos custos dos servicos e a demanda
de usuarios;

O exame, na sua area de competéncia, de editais e minutas de contratos de procedi-
mentos licitatdrios para delegacdo de servicos publicos, emitindo manifestacao
técnica;

A avaliacdo do cumprimento da legislacdao setorial, nos aspectos econdmicos,
contabeis e financeiros;

A interpretacao dos indicadores de desempenho econdmico-financeiros e contabe-
is, bem como a andlise da adequacao dos dados contabeis apresentados;

A analise das mutacdes dos ativos imobilizados das empresas de servicos publicos
delegados;

A execucdo de auditorias especiais sobre as informacdes de cunho orcamentario,
financeiro, tributario, contabil, patrimonial e de recursos humanos prestadas pelas
empresas de servicos publicos delegados, conforme previsto no Plano Anual de
Acdes de Fiscalizacdo e Medicdo da Qualidade de Servicos, ou por solicitacdao do
Conselho Diretor;

O acompanhamento, nos contratos, dos indices de desempenho dos servicos publi-
cos delegados, objeto de competéncia da Agepar;

O exame de proposta de homologacdao de medidas que provoguem quaisquer
alteracdes nos contratos dos servicos publicos delegados;

O exame de proposta de homologacao das alteracdes de controle acionario das
empresas de servicos publicos delegados;

O exame de proposta de homologacao das alteracdes estatutarias ou dos contratos
sociais das empresas de servicos publicos delegados;




B O auxilio, sempre que solicitado, na elaboracdo do Plano Anual de Acdes de
Fiscalizacao e Medicdo da Qualidade de Servicos e no estabelecimento de metas e
no acompanhamento e avaliacao periddica, visando a uma atuacao integrada e
multifuncional com a Diretoria de Fiscalizacdo e Qualidade dos Servicos;

B A andlise e a emissdao de manifestacdes técnicas, sempre que solicitado pelo
Conselho Diretor ou um dos Diretores da Agepar;

A Diretoria de Regulacdao Econémica detalha as atribuicdes das
Coordenadorias, de acordo com o servi¢co regulado, por meio de
ato normativo interno, bem como dirime eventuais conflitos de

competéncia.




Diretoria de Fiscalizacao e
Qualidade dos Servicos

Propde ao Conselho Diretor, anualmente, o Plano Anual
de Acdes de Fiscalizacao e Medicao da Qualidade de
Servicos.

DFQS

Diretor de Fiscaliza¢ao e
Qualidade dos Servicos

Coordenadoria

de Fiscalizacao Ficam subordinadas ao

Diretor de Fiscalizagdo e
Qualidade dos servigos as
seguintes unidades:

Coordenadoria
de Qualidade
dos Servicos

Coordenadoria
de Fluxo de
Informacdes

Compete ao Dir. de Fiscalizacdao e Qualidade dos Servicos - DAF

B Comparecer as reunides ordinarias e extraordinarias do Conselho Diretor, relatando
0s processos que lhe forem distribuidos e participando das deliberacdes na forma
regimental, independentemente de seu mérito;

B Exercer a coordenacdo, a supervisao e a lideranca técnica das atividades relativas
aos aspectos de fiscalizacao, qualidade dos servicos e fluxo de informacodes;

B Exercer as funcdes de planejamento, incluindo elaboracdo e apresentacdo de
propostas e de diretrizes da sua area de atuacao;

B Propor ao Conselho Diretor, anualmente, o Plano Anual de A¢cdes de Fiscalizacdo e
Medicdo da Qualidade de Servicos, com a indicacao de metodologia e cronograma
de controle de qualidade dos servicos, considerando as especificidades do setor
econdmico submetido a regulacao da Agéncia;

B Exercer atividades correlatas compativeis com a funcao.




n Compete a Coordenadoria de Fiscalizacdao - DFQS/CF

O desenvolvimento de estudos e metodologias de fiscalizacdo para avaliacao do
desempenho dos servicos publicos regulados, sugerindo e subsidiando a elabora-
cdo de planos de acao, critérios, metas e procedimentos de fiscalizacdo, bem como
o estabelecimento de normas e regulamentos;

A proposicdo de processo regulatéorio em suas areas de atuacdo, zelando pela
complementacao da informacao prestada pela entidade regulada do servico publi-
CO, Usuario e/ou poder concedente, emitindo parecer técnico conclusivo;

A fiscalizacdo, no que pertine aos aspectos de quantidade, qualidade, seguranca,
adequacao, finalidade, universalizacdo e continuidade, do cumprimento da legisla-
cao aplicavel e dos instrumentos de delegacao dos servicos publicos, propondo a
aplicacao de multas, sancoes e penalidades, quando cabivel;

A coleta, a armazenagem e o tratamento de dados relativos aos aspectos de fiscali-
zacao dos servicos publicos delegados, para subsidiar a proposicao de melhorias
nas atividades reguladas;

O auxilio ao Diretor de Fiscalizacdo e Qualidade dos Servicos na elaboracao do
Plano Anual de Acdes de Fiscalizacao e Medicdo da Qualidade de Servicos;

A execucdo do Plano Anual de Acdes de Fiscalizacdao e Medicao da Qualidade de
Servicos, observando as metas fixadas, bem como o acompanhamento e a avalia-
cao perioddica, visando a uma atuacao integrada e multifuncional com as demais
Coordenadorias e Diretorias;

O acompanhamento da evolucao dos indicadores de realizacdo e de desempenho
do Plano Anual de Acdes de Fiscalizacao e Medicao da Qualidade de Servicos, bem
Ccomo a sua situacao com vistas ao cumprimento das metas estabelecidas;

A producdo de relatorios e dados estatisticos relativos as atividades de fiscalizacao
realizadas pela Agéncia;

O exame e a emissao de parecer, na sua area de competéncia, de editais e minutas
de contratos de procedimentos licitatorios para delegacao de servicos publicos;

A analise e a emissao de pareceres técnicos, sempre que solicitado pelo Conselho
Diretor ou por um dos Diretores da Agéncia;

A elaboracao de relatodrios e lavratura de autos de infracdao, encaminhando-os as
areas responsaveis da Agéncia;

A atuacao junto a érgaos federais, estaduais e municipais e outras entidades para a
efetiva execucao das atividades de fiscalizacao;




H Compete a Coord. de Qualidade dos Servicos - DFQS/CQS
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O acompanhamento, o controle e a analise do cumprimento das obrigacdes de
qualidade por parte da entidade regulada, propondo a aplicacdo de multas, san-
coes e penalidades, guando cabivel;

A formulacado, a atualizacdo e o acompanhamento da evolucdo dos indicadores de
qualidade dos servicos, bem como a proposicao das respectivas metas;

O auxilio ao Diretor de Fiscalizacdo e Qualidade dos Servicos na elaboracdo do
Plano Anual de Acdes de Fiscalizacdo e Medicdo da Qualidade de Servicos;

A execucao do Plano Anual de Acdes de Fiscalizacdo e Medicdo da Qualidade de
Servicos, observando as metas fixadas, bem como o acompanhamento e a avalia-
cdo periddica, visando uma atuacao integrada e multifuncional com as demais
coordenadorias;

A proposicdao de critérios para elaboracdo de pesquisas sistémicas de opinido
publica, de carater cientifico, para incorporar a opiniao dos usuarios ao processo de
avaliacdo das entidades reguladas;

A coleta, a recepcdo, o armazenamento, a conferéncia da consisténcia, bem como
o tratamento dos dados e informacdes relativos aos aspectos de qualidade dos
servicos publicos regulados, a fim de subsidiar a proposicdao de melhorias nas
atividades reguladas;

A proposicao do processo regulatorio, na sua area de atuacao, zelando pela com-
plementacdo da informacdo prestada pelas entidades reguladas, usudrio e/ou
poder concedente, emitindo parecer técnico conclusivo;

A producao de relatorios e dados estatisticos relativos ao cumprimento das obri-
gacdes de qualidade;

O exame e a emissao de parecer, na sua area de competéncia, de editais e minutas
de contratos de procedimentos licitatorios para delegacao de servicos publicos;

A analise e emissdo de pareceres técnicos, sempre que solicitado pelo Conselho
Diretor ou por um dos Diretores da Agéncia;

A elaboracao de relatorios e lavratura de autos de infracdao, encaminhando-os aos
orgaos da Agéncia;de




AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO PARANA

H Compete a Coord. de Fluxo de Informacdes - DFQS/CFI

A coleta, a recepcdo, o armazenamento, a conferéncia da consisténcia e o trata-
mento dos dados e informacdes relativos as areas de qualidade e fiscalizacdo de
servicos, com o objetivo de auxiliar no processo de tomada de decisao;

A compilacdo dos dados estatisticos e a producao de relatdrios estratégicos corres-
pondentes a esfera de competéncia da Diretoria de Fiscalizacao e Qualidade dos
Servicos e das Coordenadorias vinculadas;

O auxilio ao Diretor de Fiscalizacdo e Qualidade dos Servi¢cos na elaboracdo do
Plano Anual de Acbdes de Fiscalizacao e Medicao da Qualidade de Servicos;

O zelo pela seguranca das informacdes de qualidade e fiscalizacdo dos servicos;

O exame e a emissao de parecer, na sua area de competéncia, de editais e minutas
de contratos de procedimentos licitatdrios para delegacao de servicos publicos;

A andlise e emissdao de manifestacdes técnicas, sempre que solicitado pelo
Conselho Diretor ou um dos Diretores da Agéncia;

A assisténcia direta e imediata e o apoio administrativo ao Diretor de Fiscalizacdo e
Qualidade dos Servicos, as atividades institucionais e administrativas de sua com-
peténcia;

A organizacdo, o acompanhamento e o controle do fluxo de informacdes, protoco-
los e expedientes em tramite na Diretoria de Fiscalizacdo e Qualidade dos Servicos
e nas Coordenadorias vinculadas;

A proposicao ao Diretor Fiscalizacao e Qualidade dos Servicos de padronizacao de
procedimentos, rotinas e formas de comunicacdo da Diretoria e das
Coordenadorias vinculadas;

A execucao de outras atividades correlatas compativeis com a funcao.




Diretoria de Normas e
Regulamentacao

Propde ao Conselho Diretor, anualmente, a Agenda

Regulatoria, a qual devera ser alinhada com os objetivos
do Plano Estratégico e integrara o Plano de Gestao Anual.

Diretor de Normas e
Regulamentag¢ao

Coordenadoria
Juridica

> ©

Ficam subordinadas ao
Diretor de Normas e
Regulamentac¢ao as
seguintes unidades:

©
4

Coordenadoria
de Normatizacao
Regulatodria

Compete ao Diretor de Normas e Regulamentacao - DNR

Comparecer as reunides ordinarias e extraordinarias do Conselho Diretor, relatando
0s processos que lhe forem distribuidos e participando das deliberacdes na forma
regimental, independentemente de seu mérito;

Exercer a coordenacdo, a supervisao e a lideranca técnica das atividades relativas
aos aspectos juridicos e de normatizacao regulatoria;

Exercer as funcdes de planejamento, incluindo elaboracdo e apresentacdao de
propostas e de diretrizes da sua area de atuacao;

Propor a Conselho Diretor, anualmente, a Agenda Regulatoria, a qual devera ser
alinhada com os objetivos do Plano Estratégico e integrara o plano de gestao anual
da Agéncia;

Propor ao Conselho Diretor, anualmente, o Plano Anual de Capacitacdao da
Diretoria e do corpo funcional da Agepar nas areas de atuacao e de interesse da
Agéncia, com a indicacao de prioridades, de modo a ndo causar prejuizo as ativida-
des desempenhadas por seus profissionais;

Exercer atividades correlatas compativeis com a funcao.




n Compete a Coordenadoria Juridica - DNR/CJ

A andlise e a emissdao de manifestacao juridica em procedimentos relativos as
atividade-fim ou atividades relacionadas ao ambito interno da Agepar, quando
demonstrada duvida juridica a ser dirimida, em consulta formulada ou ratificada por
Diretor da Agepar ou pelo Conselho Diretor;

O exercicio, por delegacao do Diretor-Presidente, da representacao judicial e extra-
judicial da Agepar, com as prerrogativas processuais da Fazenda Publica;

A proposicao de orientacdes de carater juridico que visem proteger o patrimoénio e
os interesses institucionais da Agepar;

A anadlise e a emissao de manifestacao juridica sobre a legalidade de editais de
licitacao, contratos, convénios e outros instrumentos congéneres em que a Agepar
seja participe;

A proposicao de acdes e demais atos de defesa dos interesses da Agepar, em juizo
ou fora dele;

O exercicio da representacao judicial, controlando e acompanhando as acdes
judiciais em que a Agepar seja parte ou interessada, podendo desistir, transigir,
firmar compromisso e confessar, desde que autorizada pelo Conselho Diretor da
Agepar;

A orientacdo quanto ao cumprimento de ordens judiciais expedidas em acdes em
gue a Agepar seja parte ou interessada;

O contato permanente com representantes de entes, érgaos publicos e privados
em assuntos de natureza juridica de interesse da Agepar;

A elaboracao, ouvidas as areas da Agepar, de manifestacao juridica sobre potencia-
is conflitos entre poder concedente, entidades reguladas e usuarios, encaminhados
a apreciacao da Agepar, quando demonstrada duvida juridica a ser dirimida, em
consulta formulada ou ratificada por integrante do Conselho Diretor da Agepar;

A disponibilizacdo de estudos técnicos-juridicos para subsidiar os interessados em
participar de consultas e audiéncias publicas;

A proposicao, na sua area de atuacao, da declaracao de nulidade ou anulacao de
atos oficiais, normativos ou administrativos, manifestamente ilegais ou contrarios
aos principios da Administracao Publica;

A proposicdo do cumprimento de providéncia juridica indispensavel para resguar-
dar o interesse publico afeto a Agepar;

A requisicdo de subsidios, diligéncias, certiddes ou quaisquer esclarecimentos ou
documentos necessarios ao regular desempenho de suas atribuicdes de consultoria
ou exercicio da representacao judicial;




H Compete a Coord. de Normatizacdo Regulatéria - DNR/CNR

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO PARANA

A orientacao as demais unidades da Agécia na elaboracao normativa relativa as
matérias das respectivas areas de atuacao;

A realizacao de estudos, pareceres, pesquisas, levantamentos, analises e exposi-
codes de motivos referentes a assuntos regulatorios, mediante solicitacao e orienta-
cao do Diretor de Normas e Regulamentacao;

A coleta de informacdes técnicas referentes a assuntos regulatdrios, nas areas de
atuacao da Agepar, a sua analise e consolidacao, propondo, quando for o caso, a
edicdo de normas ou regulamentos ou a sua revisao;

A orientacdo da redacdo de minutas preliminares e a emissao de manifestacao
sobre a minuta final de normas e regulamentos referentes a assuntos regulatorios;

A orientacao da redacao de minutas e emissao de manifestacao sobre minuta final
de convénios de delegacao prévia e expressa a serem firmados entre a Agepar e o
ente titular do servico publico a ser delegado, a que se refere o art. 5%, § 19, da Lei
Complementar n2222, de 2020;

A elaboracao da Agenda Regulatdria a que se refere o art. 41 da Lei Complementar
n2222,de 2020, em articulacdo com as demais unidades da Agéncia;

A orientacao aos demais 6rgaos da Agéncia quanto ao cumprimento de normas e
regulamentos, inclusive quanto a Analise de Impacto Regulatodrio - AIR, quando
demonstrada duvida juridica a ser dirimida, em consulta formulada ou ratificada
por Diretor da Agepar ou pelo Conselho Diretor;




SERVICOS REGULADOS
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TRANSPORTE RODOVIARIO
COLETIVO INTERMUNICIPAL
DE PASSAGEIROS

\“=\ TRANSPORTE

Intermunicipal de passageiro

E o servico que atende a .
demanda de deslocamento
da populacdo entre as N
cidades paranaenses. Sua
principal caracteristica € a
regularidade na operacao.

VIAGENS

Dias e horarios

¢ S&o programadas para

’ acontecer em dias e horarios
v fixos, tendo sempre como
4 locais de partida e chegada
os Terminais Rodoviarios
dos municipios.

Regular, controlar,
fiscalizar, homologar \
reajustes tarifarios, e
atender as reclamacoes N
dos usuarios e expedir
normas regulamentares.
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45y - }4
‘..' EMPRESAS

AP+ Permisstes

permissao para ope
ILLET intermunlmpals ale
litoral e interior do Estado.
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Ao passageiro € assegurado o transporte de uma mala de mao até o limite de 30
(trinta) quilogramas no bagageiro e de outra que se adapte perfeitamente no
porta-embrulhos interno do veiculo, desde que ndo comprometa o conforto e a
seguranca dos demais.

A transportadora é responsavel pelo extravio ou danificacdo dos volumes
transportados no bagageiro, mediante comprovacao pelo passageiro, no valor
de 12 (doze) UPFPR.

E vedado o transporte de produtos considerados perigosos, indicados em
legislacdo especifica, bem como aqueles que, de forma ou natureza, compro-
metam a seguranca ou conforto dos passageiros.

| Desisténcia em Caso de Acidentes

No caso de interrup¢ao de viagem decorrente de falha operacional ou acidente
do veiculo ou outro motivo qualquer de forca maior, fica de responsabilidade da
transportadora proporcionar, ao passageiro, além de alimentacao e pousada, o
transporte até o destino da viagem em idénticas condicdes de seguranca e
conforto.

| Transporte de Animais

Ao usuario sera recusado embarque ou determinado desembarque quando
pretender embarcar com animais ndao devidamente acondicionados ou em
desacordo com legislacdo pertinente Lei n219241/2017.

| Isengoes Previstas

A lotacdo admitida sera a capacidade normal do veiculo, mais 5 passageiros por
metro quadrado do espaco da area livre do veiculo.

Criancas até 05 (cinco) anos de idade;

Deficientes fisicos com dificuldades de locomoc¢ao de acesso ao veiculo bem
como de ultrapassar a catraca;

l[dosos com mais de 65 (sessenta e cinco) anos de idade.
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A transportadora devera garantir aos usuarios dos servicos outorga-
dos/autorizados pelo DER, contrato de seguro de responsabilidade civil, sem
prejuizo da cobertura do DPVAT, o que sera disciplinado em norma complementar.

Na tarifa calculada pelo DER, ja esta incluido o valor do Seguro de
Responsabilidade Civil (que cobre danos materiais e corporais).

E proibido as Transportadoras cobrar dos passageiros qualquer outro tipo de
seguro, independente da forma de cobranca.

Casos de Proibicao de Embarque aos Passageiros

Ao usudrio sera recusado embarque ou determinado desembarque quando:
Nao se identificar, guando necessario;

Estiver sob efeito de substancia quimica ou de qualquer natureza, que altere o
comportamento e comprometa a seguranga do servico;

Portador de moléstia contagiosa;
Portar arma de qualquer tipo e natureza;

Trouxer produtos ou substancias de natureza perigosa, proibidos pelas legislacdes
vigentes;

Pretender embarcar com animais nao devidamente acondicionados ou em desa-
cordo com legislacao pertinente;

Embarcar com objetos de dimensdes e acondicionamento incompativeis;

Comprometer a seguranca, o conforto e a tranquilidade dos demais passageiros,
ou atentar contra a moralidade publica;

Desrespeitar a proibicdo de fumar;

A lotacdo do veiculo estiver completa.

1

Ao todo, 37 empresas possuem autorizacao (precaria)
para operar 620 linhas intermunicipais no litoral e interi-

or do estado.
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TRANSPORTE
De Passageiros da Regiéo
Metropolitana de Curitiba

Constitulda por 29 municiplos

Constituida por 29 municipios, a Regiao
Metropolitana de Curitiba (RMC) é a 82
metropole mais populosa do Brasil,
com 3.6 milhdes de habitantes
(estimativa IBGE 2018). Também ¢ a 22
maior regidao metropolitana do pais em
extensao, com 16.581,21 Km.

REGIAO METROPOLITANA

TRANSPORTE DE PASSAGEIRO
DA REGIAO METROPOLITANA
DE CURITIBA

Agepar e responsavel tambem pela
regulacao do transporte intermunicipal de
passageiros da Regido Metropolitana de
Curitiba. O Sisterna é operado pela COMEC
(Coordenacéo da Regido Metropolitana de
Curitiba) que planeja e faz a gestao do
desenvolvimento integrado dos 29

Integra 19 Municipios &
o poder concedente e
a Coordenacao da
Regido Metropolitana
de Curitiba (Comec),
que gerencia 194 linhas
metropolitanas.

SISTEMA

De Transporte
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Municipios da Regiao Metropolitana de Curitiba (RMC)

A Rede Integrada de Transportes Metropolitana (RIT/M) garante
integracao fisico-operacional entre Curitiba e 19 municipios.

-----

ESTADD DE SANTA CATARINA

§
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Agudos do Sul
. Almirante Tamandaré
. Araucaria
. BalsaNova

. Bocaiuva do Sul

. Campina Grande do Sul

. Campo Largo

8. Campo Magro

9. Colombo
10.Contenda

11. Fazenda Rio Grande
12. Itaperucu

13. Mandirituba

14. Pinhais

15. Piraquara

16. Quatro Barras

17. Quitandinha

18. Rio Branco do Sul

19. Sdo José dos Pinhais




| Municipios da Regiao Metropolitana de Curitiba (RMC)

Transporte
Coletivo

Foto: Maurilio Cheli

. POPULACAO
MUNICIPIO
Total Urbana Rural
Adriandpolis 6.376 2.060 4.316
m Agudos do Sul 8.270 2.822 5.448
B Almirante Tamandaré 103.204 98.892 4.312
B Araucaria 119.123 110.205 8.918
B Balsa Nova 11.300 6.870 4.430
B Bocaiuva do Sul 10.987 5.128 5.859
m Campina Grande do Sul 38.769 31.961 6.808
Campo do Tenente 7.125 4.194 2.931
m Campo Largo 112.377 94.171 18.206
m Campo Magro 24.843 19.547 5.296
Cerro Azul 16.938 4.808 12.130
B Colombo 212.967 203.203 9.764
B Contenda 15.891 9.231 6.660
Curitiba 1.751.907 1.751.907 -
Doutor Ulysses 5.727 929 4.798
B Fazenda Rio Grande 81.675 75.928 5.747
B Itaperucgu 23.887 19.956 3.931
Lapa 44.932 27.222 17.710
B Mandirituba 22.220 7.414 14.806
Pién 11.236 4.523 6.713
B Pinhais 117.008 117.008 -
m Piraquara 93.207 45.738 47.469
B Quatro Barras 19.851 17.941 1.910
B Quitandinha 17.089 4.887 12.202
B Rio Branco do Sul 30.650 22.045 8.605
Rio Negro 31.274 25.710 5.564
B Sao José dos Pinhais 264.210 236.895 27.315
Tijucas do Sul 14.537 2.285 12.252
Tunas do Parana 6.256 2.792 3.464
TOTAL 3.223.836 2.956.272 267.564




| Direitos do Usuario

Receber o servico adequado e ser conduzido com seguranca e urbanidade;

Ser tratado com respeito pelas concessionarias, através de seus prepostos e funcio-
ndrios, bem como pelos funcionarios do Orgdo Gestor;

Ter o preco das tarifas compativeis com a qualidade de servico;

Ser transportado em 6nibus ou outro modal em boas condicdes de manutencao e limpeza;

Ter prioridade por ocasidao do planejamento do sistema de trafego nas vias publicas
sobre o transporte individual, por meio de canaletas ou faixas exclusivas aos 6nibus;

Ter servicos a sua disposicao no minimo, em média, a 1.000 (mil) metros do respecti-
vo local de origem, havendo acessibilidade para veiculos pesados;

Ter os direitos estabelecidos em legislacdes especificas respeitados pelos Orgdo
Gestor, concessionarias e usuarios.

Para garantir conforto e seguranca do sistema, as linhas de onibus serdao dimensio-
nadas, admitindo-se passageiros em pég, até o limite de 06 por metro quadrado nos
horarios de pico e até 60% desta ocupacao nos horarios fora de pico e aos finais de
semana, considerando também a atratividade do intervalo em fun¢ao do numero de
viagens na hora do pico.

| Deveres do Usudrio

Contribuir para manter em boas condicdes os equipamentos urbanos e os veicu-
los através dos quais sao prestados os servicos;

Portar-se de modo adequado, respeitando os demais usuarios, fiscais e operado-
res, mantendo a ordem e bons costumes nos veiculos, estacdes tubo e terminais;

Pagar a tarifa devida corretamente;
Identificar quando o usuario é isento, conforme legislacao vigente;

Contribuir, informando ao Orgado Gestor e/ou érgdo de seguranca quaisquer atos dos
operadores ou usuarios que venham em prejuizo a sustentabilidade do Sistema, bem
como atos de vandalismo que possam causar prejuizos ao Sistema de Transporte.

Apresentar o cartao transporte ou outro comprovante de passagem a fiscaliza-
cdo do Orgédo Gestor, quando solicitado;

Nao comercializar, panfletar ou pedir esmolas no interior dos veiculos, estacdes
tubo, pontos de 6nibus e terminais.

Na&o utilizar sistema de modo que venha comprometer a higiene dos veiculos,
estacdes tubo, terminais ou seus ocupantes;

Na&o transportar produtos que comprometam a seguranca e conforto dos dema-
iSusuarios;

Nao utilizar aparelhos sonoros que venham causar desconforto aos demais
passageiros.
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7—7 | TRAVESSIAS MARITIMAS,
STL| FLUVIAIS E LACUSTRES

A travessia estd completando mais de 50 anos
de funcionamento. Implantando em 1960, como
TRAVESSIA uma solucao de transporte para os moradores
de Guaratuba, o ferry boat, foi rapidamente

sistema de ferry boat assimilado também pelos turistas e veranistas,
_____________ até integrar-se a paisagem do litoral do Estado.
\ Com isso, Guaratuba saiu do isolamento e foram
\ estimulados ao desenvolvimento do turismo.

Baia de Guaratuba pelo

O acesso dos moradores
de Guaratuba com o
balneario de Caioba e as
demais praias do Estado,
bem como a Curitiba, era
muito precario. Era preciso

= &, dar a volta por Garuva
| ,
\;. Ferry_boat usando uma estradinha de
s Antes da implantagdo terra que ficava
e == — - - praticamente intransitavel
guando chovia. O asfalto
s6 chegou em 1966.
re \ 1 5
' = O servico era operado por
v Outra op¢ao - . P

pequenas lanchas da Empresa
Balnedrea, ou tomar 6nibus em
b - - - Caioba e Matinhos

travessia de barco
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| O contrato prevé as seguintes linhas de operacao

01 (uma) linha com O3 (trés) ferry-boats e 03(trés) balsas com rebocadores.
A travessia tem frequéncia de 20 em 20 minutos das 6:00 as 24:00 horas diariamen-

te e trés horarios entre as 24:00 as 6:00 horas.

Durante o periodo da concessao, entre outubro de 1996 a janeiro de 2002 ja foram
transportados 5.462.479 veiculos e transportados 19.664.924 passageiros.

A travessia da Baia de Guaratuba pelo ferry boat € uma atracdo consolidada no
litoral paranaense e conta hoje com 6 (seis) embarcacdes:

- CAPAC. CAPAC.
NOME DA EMBARCACAQ VEICULOS | PESSOAS

Ferry-Boat Piquiri 48 100
Ferry-Boat Guaraguacu 48 100
Ferry-Boat Nhundiaquara 48 100
Balsa Sonica Il / Guaratuba | 76 150
Balsa Rainha de Guaratuba / F.Andreys VII 84 200
Balsa R. da llha de Sdo Francisco / F. Andreys V 65 150

Totais: 369 800

Durante o periodo da concessao ja foram realizados investimentos em
embarcacdes (balsas erebocadores), instalacdes, ferramentaria, maquinas, equipa-

mentos, entre outros.

No inverno, o nimero de passageiros diminui muito. Neste periodo, a procura fica
restrita a fornecedores do comércio da regido, dnibus de linha e de turismo que deman-
dam a Guaratuba e praias de Santa Catarina. O movimento se intensifica na temporada
de verao, principalmente durante a semana de carnaval, com a apresentacdo da
Caiobanda e Guaratubanda. As embarcacdes chegam a funcionar 24 horas sem parar.
Mais de 1,5 milhdo de pessoas atravessam a baia a cada temporada.

Conheca as Tarifas do Pedagio do Ferry Boat e os Direitos e Deveres dos

Usuarios, acessando o site do DER.




Foto: Jorge Woll/AEN

| Direitos dos usuarios de Ferry Boat

Receber do DER e da concessionaria informacdes necessarias a correta utiliza-
cao dos servicos concedidos;

Obter e utilizar os servicos, observadas as normas legais e regulamentares
aplicaveis;

Assisténcia permanente por meio de servi¢cos de socorro, em coordenacdo com
os sistemas publicos pertinentes;

Pronto restabelecimento dos servicos, caso interrompidos, com a eliminacao de
obstaculos e impedimentos ao fluxo;

Seguranca, comodidade e nivel adequado de servico, o que inclui obras para
modernizacao e providéncias para garantir a fluidez de trafego;

Sinalizacao indicativa do valor das tarifas de pedagio vigentes em pontos ade-
quados proximos das pracas de pedagio.




AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO PARANA

| Deveres dos usuarios

Levar ao conhecimento do DER/PR e da concessiondria as irregularidades refe-
rentes a execucao da concessao;

Comunicar ao DER/PR os atos ilicitos praticados pela concessiondria na explora-
cdo dos servicos;

Contribuir para a permanéncia das boas condicdes das instalacdes, embarcacdes
e equipamentos vinculados a concessao e cumprir o codigo e os regulamentos
de transito, de trafego maritimo e de seguranca de pessoas e veiculos;

Observar as leis e normas para o transporte de cargas pesadas e perigosas que
venham causar desconforto aos demais passageiros.

Nova Brasilia e
Encantadas, na llha
do Mel, estdao com
novos trapiches

Foto: Arnaldo Alves/AEN




SANEAMENTO . sosma{ s

BASICO

A partir de 28 de dezembro
de 2016, com a publicacao
da Lei Complementar 202 a
Agepar passou a regular e
fiscalizar os servicos de
abastecimento de agua e
esgotamento sanitario nos
municipios paranaenses que
sao atendidos pela Sanepar
(Companhia de Saneamento
do Parana).

Os municipios delegam ao Estado do Parana o "\
exercicio das atribuicdes (por meio de convénios de \
cooperacao) e firmam contrato com a Sanepar. Nos
contratos entre o municipio (poder concedente) e a
prestadora de servicos (Sanepar) sdo estabelecidos

0S compromissos que deverdao ser cumpridos e
regulados.



| Responsabilidade do Prestador de Servico

B Prestar servico adequado, atendendo as leis federais, estaduais, resolucdes e
normas técnicas pertinentes;

Planejar e executar as obras e instalacdes, necessarias a regularidade, conti-
nuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade e universalizacdo
dos servicos e modicidade das tarifas;
A operacdo, conservacao e a manutencao das instalacdes de captacao,
aducao, tratamento, preservacao e distribuicao de agua e também das insta-
lacdes de coleta, transporte, tratamento do esgoto e a disposicao final dos
efluentes liquidos, sélidos e gasosos;
O relacionamento com os usuarios, a comercializacao dos servicos, a medi-
cao dos consumos, o faturamento, a arrecadacao e a cobranca de valores;
B Estar preparado para solucionar problemas decorrentes de qualquer eventuali-
dade que prejudigue a regularidade, a continuidade e a seguranca dos servicos;
B Executar a conservacao e a manutencao dos sistemas publicos de abastecimen-
to de dgua e de esgotamento sanitario;

B Assegurar aos usuarios, sem prejuizo de outros direitos, o ressarcimento dos danos.

Responsabilidade do Usudrio do Saneamento

B A adequacao técnica, a manutencao e a seguranca das instalacdes prediais
internas da unidade de consumo, situadas apos ponto de entrega de dgua e
antes do ponto de coleta de esgoto. O prestador de servicos ndo sera res-
ponsavel, ainda que tenha procedido a vistoria, por danos causados a pesso-
as ou bens decorrentes de defeitos nas instalacdes prediais internas do
usuario, ou de sua ma utilizacao, inclusive por vazamentos;

B Sem prejuizo de outras infracdes estabelecidas em normas legais e regula-
mentarias, constitui também infracao, passivel de aplicacao de penalidades
pelo prestador de servicos, a pratica pelo usuario de algumas acdes ou
omissdes. Por exemplo: - Conectar a instalacdo de sua residéncia com arede
de abastecimento de dgua ou esgoto sem a prévia anuéncia do prestador de
servicos; - Implantar tubulacdes da instalacao predial de dgua e esgoto para
abastecimento de outro imovel; - Utilizar dispositivos na instalacao que
prejudiquem o sistema de abastecimento de agua e coleta de esgoto; -
Violar ou danificar o lacre do medidor de agua (hidrémetro);

B Assegurar o livre acesso ao local do medidor de dgua e ao padrao de ligacao
de agua ou de esgoto, sendo vedado impedir o ingresso, inclusive com
obstaculos, a medicdo do consumo de agua ou a remocao do medidor de
daguaoudo padrao deligacao;

B E responsavel pelo pagamento da fatura, pela observancia da data do vencimen-
to e pelo adimplemento de todas as obrigacdes pertinentes ao uso dos servicos.




Mapa de relacdes e interacdes entre Agentes na
Regulacdao Econdmica de Servico de Saneamento
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Governo Estadual: Gestao associado do servico publico regulado
com o Poder concedente.

Orgaos de Controle: Instituicdes que participam das consultas e
audiéncias publicas, monitoram, questionam e fiscalizam a

regulacao e a execucao do servico publico delegado.

Prefeitura: Poder concedente do servico para SANEPAR. Fiscaliza a
concessao. Concede a regulacao e fiscalizacdo a AGEPAR, por meio
de convénio com o Estado.

A X

B Regulacdo, normatizacao, mediacao e fiscalizacdao de abastecimento de agua
potavel e esgotamento sanitario;

Responsabilidade (art. 16 Resolucdao 003/2020);
Dar visibilidade e transparéncia de informacodes;
Realizar consultas e audiéncias publicas sobre o processo regulatorio;

Definir e dar publicidade as normativas e regulamentos homologatorios.

% E

Prestacao do servico;
Responsabilidade (art. 3 Resolucdo 003/2020);
Fornecimento e transparéncia de informacdes;

Participar nas consultas e audiéncias publicas sobre o processo regulatorio;

Cumprir as normativas e regulamentos homologatorios.

a

B Cumprir as designacdes e normas do Prestador do servico;

B Responsabilidade (art. 9 Resolucdo 003/2020);

B Participar nas consultas e audiéncias publicas sobre o processo regulatorio;
[ |

[ |

Ter acdo de controle social no cumprimento das normativas e regulamentos
homologatorios.




INnteracao A

Definir a tarifa mddica e condicdes regula-
mentares 6timas considerando o contrato de
concessao o marco regulatério do saneamen-
to; Avaliar, calcular e homologar o reajuste
anual; Elaborar e homologar as metodologias
e efetuar os calculos, bem como avaliar e
homologar a Revisdo Tarifaria Periddica (RTP)
acadaperiodo pré-estabelecido;

SANEPAR

Acompanhar os indicadores estabelecidos na
Revisdao Tarifarias Periodicas; Estabelecer a
agenda regulatdria anual.

INnteracao B

Prestar as informag¢des necessarias para o SANEPAR
orgao regulador acompanhar a regulacao do
servico e para permitir a definicdo do reajuste ‘
anual e da Revisao Tarifaria Periddica (RTP);
Demandar a proposta de reajuste anual,
revisdes, reequilibrios financeiros, alteracdes /A\
de regras contratuais e autorizacao para
medidas que tenham impacto tarifario.

238 Interacao €

USUARIO

Participar das consultas e audiéncias publicas
para demandar aprimoracdes e definicdes no
processo regulatorio. Demanda de revisdes
tarifarias e medidas que produzem implicato
nas tarifas. Realizar o acompanhamento por
meio da ouvidoria da Agepar com duvidas,
elogios, sugestdes e reclamacdes quanto a
prestacao do servico.




5%

USUARIO

INnteracao D

Executar consultas e audiéncias publicas para
apreciacao e discussao com a comunidade e
com 0S usuarios sobre temas pertinentes a
regulacdo, como:

eNOrmas;

eresolucdes e Revisdes Tarifarias Periddicas;

etemas afins.

Interacao E

Manter a continuidade do servi¢o, conforme SANEPAR
normas e resolucdes que estabelecem as
atribuicdes de cada agente. ‘

5%

USUARIO

¥

S
7

SANEPAR
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USUARIO

INnteracao F

Realizar o pagamento pelos servicos prestados
de acordo com as tarifas homologadas pela
AGEPAR; cumprir os deveres pertinentes aos
usuarios. Realizar o acompanhamento por
meio da ouvidoria da Sanepar com duvidas,
elogios, sugestdes e reclamacdes quanto a
prestacao do servico.

346 Municipios atendidos pela Sanepar e regulados pela Agepar.




Sanepar

A Companhia é responsavel pela
prestacdao de servicos de saneamento
basico a 345 cidades paranaenses e a
Porto Unido, em Santa Catarina, além de
299 |localidades de menor porte. A
Sanepar disponibiliza mais de 55 mil
quildmetros de tubulacdes utilizadas
para distribuicao de dgua potavel e mais
de 36 mil quildbmetros de rede coletora
de esgoto.




DO PARANA

e

A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Parana
(AGEPAR) regula e fiscaliza os servicos publicos de responsabilidade do
Governo do Parana, que sao operados por empresas publicas e privadas.
Ela defende os direitos dos usuarios, pois além de controlar a qualidade
dos servicos também estabelece regras para o setor.

A Tarifa assegura a receita suficiente para cobrir custos operacionais
eficientes, remunerar investimentos necessarios e garantir o atendimento
com qualidade. Todos os anos ocorre o Reajuste Tarifario, para a manutencao
do equilibrio econdbmico e financeiro.




LOCALIZE . Agepar cria ferramenta
_— %

para facilitar a localizacao

%:K\ &> C° informacdes sobre

Por meio dessa ferramenta, o usuario tera a consulta direcionada para um resu-
mo de indicadores sobre servico publico de saneamento, para cada um dos 345 muni-
cipios do Parana e Porto Unido em Santa Catarina, atendidos pela Sanepar. O usuario
pode obter informacdes, por exemplo, sobre o nimero de domicilios com acesso a
agua e o0 numero de pessoas atendidas por tratamento de esgoto por municipio.

O mecanismo pode ser acessado através da aba “Servicos Regulados”, link
“Saneamento Basico” do site www.agepar.pr.gov.br. Atualmente, as informacdes refe-
rentes ao saneamento basico estao disponibilizadas em bases de dados nacionais que
necessitam de tratamento e de segmentacao destas informacdes. Sendo assim, ao
implementar essa ferramenta pretende-se aumentar a transparéncia da informacao
disponivel para a populacao paranaense.

A plataforma de referéncia para dados e indicadores de Saneamento Basico é o
Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento (SNIS). Trata-se de uma platafor-
ma federal de dados e indicadores sobre saneamento basico fornecida pelos presta-
dores de servicos. Assim o sistema fornece informacdes sobre agua e esgoto, de
manejo de residuos solidos, além do manejo das aguas pluviais urbanas. As informa-
cdes sao publicas, gratuitas, acessiveis e atualizadas periodicamente.

Marco do Saneamento - Diante do desafio de implementacdao do novo marco
do saneamento (Lei n® 14.026/2020), os contratos de prestacdo de servicos publicos
deverdo prever metas de universalizacdo. As metas deverao contemplar no minimo o
atendimento de 99% da populacdo com agua potavel e de 90% com coleta e tratamen-
to de esgoto até 31 de dezembro de 2033.A ferramenta criada pela Agepar ird possibili-
tar que os cidadaos acompanhem o cumprimento dessas metas pela concessionaria de
servico e pelo poder concedente.



A FERRAMENTA DISPONIBILIZA AS INFORMACOES NO SEGUINTE FORMATO:
= A AGEPAR

AGENCIA REGULADORA DO PARANA

Servicos Publicos de Saneamento

Municipio Almirante Tamandaré

<> Situagcao B Prestador: Companhia de Saneamento do Parana. (Sanepar)
J Contratual B Ano de vencimento da delegacdo: 2036

Populacdo total do municipio: 118.623
<> Agéncia Populacéo Total atendida com abastecimento de dgua: 117.768

Populacao Total atendida com esgotamento sanitario: 65.607

abastecimento Populacdo urbana atendida com abastecimento de dgua: 113.667

<> Situacdo do MUNICIPIO
2 da &gua

Numero de ligacdes ativas de dgua: 30.834

ABASTECIMENTO DE AGUA
Produzida (1.000m3/ano): 7.902,28
Faturado (1.000m3/ano): 4.652,08
Consumido (1.000m3/ano): 4.467,49

QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

Paralisacdes: atende integralmente

Turbidez analisada 1
Coliformes totais analisados 18
Cloro residual livre analisados 1

Situacdo do MUNICIPIO
<> Esgotamento Populac&o total com coleta de esgoto: 65.607
J Sanitario Numero de ligagdes ativas de esgoto: 17.237

VOLUME DE ESGOTO

Coletado :1.892,12 Tratado :1.892,12
Faturado :2.006,18 Ext. da rede de esgoto (km): 242,59
sugestdes, Entre em contato com a AGEPAR
reclamagées (Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Parand)

) ou informacdes
sobre servigos

Atendimento telefénico: (41) 32104800 ou 08006442013

* Fonte de dados: SNIS (Sistema Nacional de Informacgéao sobre Saneamento) 2020

@ Rua: Marechal Deodoro, n® 1.600 | Bairro: Alto da XV | Cep: 80.045-090 - Curitiba - PR
@ 1 +55 41 3210-4800 | @ : www.agepar.pr.gov.br | : agepar@agepar.pr.gov.br
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DISTRIBUICAO DE
GAS CANALIZADO

Na area de gas canalizado, por competéncia esta-
dual estabelecida por meio da Lei Complementar

Gas Canalizado 205, de 07 de dezembro de 2017, a Agepar passou
Competéncias a regular e fiscalizar os servi¢cos de distribuicdao da
P—=—————— === = Companhia Paranaense de Gas - Compagas.

A Agéncia elabora regulamentos para garantir os princi-
pios do incentivo a eficiéncia, competitividade, além de Agéncia
corrigir imperfei¢cdes de mercado, observando o equili- Principios

brio econdmico-financeiro dos contratos. | —-——-——=---

I
I
I
I
A fiscalizacao realizada pela Agéncia visa o I

- - -~ - ~ I
Flscallzacao cump_rlmento dos gohtra?to‘s de consessao e |
Contratos demais normas aplicaveis a prestacao dos I
fm—m m o — — o — — — servicos de gas canalizado. I
I

I

I

I

I

I

I

I
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A agéncia fica atribuida a competéncia de
regulacao, normatizacao, controle, mediacao,
fiscalizacdo e, quando for o caso, de arbitrar,
exercendo plenamente seu poder de policia
sobre o servico de distribuicao e comerciali-
zacao de gas canalizado.

Atribuicao
Comeércio Gas

No conjunto de regulamentos editados
pela Agepar estdo, entre outros, o de Regras
controle tarifario, condicdes gerais de

fornecimento de gas e regras de
expansao de redes.

Fornecimento
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: Resolucdo n2 006 de 01 de feverei-
: RQSO'UC&O ro de 2021 - dispde sobre o meca-
| Conta Grafica nismo de recuperag¢ao das varia-
: __________ ¢Oes do preco do gas e do trans-
: porte nas tarifas dos servicos de
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

I
I
I
I Estado do Parana.
I
I
I

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

distribuicdo de gas canalizado no :
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I




| Direitos e obrigacdes do usuario do gas canalizado

Receber servico adequado;

Receber do Poder Concedente e da Compagas informacdes para a defesa
deinteressesindividuais e coletivos;

Levar ao conhecimento do poder Concedente e da concessionaria de servi-
co publico as irregularidades de que tenha conhecimento, referentes ao
servico prestado;

Obter e utilizar o servico, observadas as normas do Poder Concedente;

Contribuir e zelar para a permanéncia das boas condi¢cdes dos bens e equi-
pamentos, através dos quais |lhes sdo prestados os servicos, respondendo
ainda pelos danos que por acao ou omMissao vier a causar aos mesmos, bem
como manter e operar as instalacdes internas de sua propriedade em condi-
¢cOes de seguranca para bens e pessoas;

Pagar pontualmente as faturas (Notas Fiscais / Faturas) expedidas pela
Compagas, relativas aos servicos prestados. Manter atualizado seu cadastro
na Compagas.

| A Compagas obriga-se a

Prestar servico adequado, na forma prevista em lei, nas normas técnicas
aplicaveis e no contrato;

Prestar contas da gestdao do servico ao Poder Concedente e aos usuarios,
nos termos definidos no Contrato de Prestacao de Servico de Distribuicdo
de Gas Canalizado;

Fornecer gas canalizado a todo usuario que o requerer, desde que existam
meios técnicos disponiveis (Rede de Distribuicdo de Gas Canalizado RDGN)
e instalacdo da unidade usuaria adequada as normas vigentes;

Oferecer ao usuario esclarecimentos sobre o fornecimento de gas e presta-
cao deservicos;

Disponibilizar ao usuario meios eficazes para atendimento de quaisquer reclama-
¢des e denuncias sobre irregularidades, vazamentos de gas da RDGN, bem como
de outros fatos que caracterizem risco ou afetem a seguranca de pessoas e bens;
Manter sempre o usuario informado sobre qualquer alteracao, inclusive de preco,
suspensao ou interrupcdo que possam vir a ocorrer no fornecimento de gas,
podendo manter essa comunicacao com o usuario através das contas de gas;
Efetivar a leitura dos medidores de consumo de gas. No caso de impossibili-
dade de leitura, por qualquer motivo, a Compagas procedera conforme o
artigo13 do decreton®° 6052/2006.




B Dispor de estrutura de atendimento adequada as necessidades de seu mercado,
acessivel a todos os usuarios, e que possibilite a apresentacdo das solicitacdes e
reclamacdes, bem como o pagamento da fatura de gas;

B Desenvolver campanhas com objetivo de informar ao usuario e ao publico em
geral, sobre os cuidados especiais que o0 gas requer em sua utilizacao.

Compagas

A Compagas, Companhia Paranaense de Gas,
€ a empresa responsavel pela distribuicdo de
gas natural no Parang, atendendo clientes dos
segmentos residencial, comercial, industrial e
veicular. Ao longo dos anos, focou suas acdes
na ampliacdo da rede de gas natural,
realizando investimentos para execucdo de
obras de grande porte com o objetivo de
aumentar cada vez mais sua capacidade de
atendimento e levar esta energia a mais
regides e municipios do Estado.

Foto: Divulgacao Compagas
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TRAVESSIAS MARITIMAS,
FLUVIAIS E LACUSTRES

SANEAMENTO
BASICO

Além dos servicos ja regulados, a Agepar

esta preparada para novas areas de atuacao

IE]I CENTROS
PRISIONAIS

.P’a SERVICOS PUBLICOS NA

tay | AREA DE TRANSITO

FERROVIAS

OUTROS QUE VIEREM
A SER DEFINIDOS POR
LEI ESTADUAL



PARTICIPACAO SOCIAL
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CONSULTA
PUBLICA

Importantes instrumentos
para garantir a participacao
da sociedade em processos
de interesse publico e para
subsidiar o Conselho
Diretor, as decisdes de
carater regulatorio sé tém
efeito apds a realizacao de
consultas e audiéncias
publicas. Na Consulta, as
decisdes sao feitas por
pessoas fisicas ou juridicas,
no site da Agéncia ou
enviadas por e-mail. Depois
de analisadas sao
divulgadas no site.

AUDIENCIA
PUBLICA

Ja a Audiéncia é um
evento presencial ou
virtual, que abre espaco
para manifestacao e
debate. A convocacao é
feita por convite, redes
sociais e meios de
comunicacao. As
contribuicdes, video,
propostas e pareceres
técnicos/juridicos sdo
disponibilizados no site.

91

Nas audiéncias
publicas os 6rgaos
publicos ndo se
submetem a vontade
da sociedade, mas
estdao abertos para
ouvir a todos e
também colaborarem
na busca de uma
solucao que traga
menos traumas.



OUVIDORIA

A Agepar ndo soluciona casos individuais,
porque este papel é do Procon (Departamento
Estadual de Protecao e Defesa ao Consumidor).
Porém, € importante que as reclamacdes das
entidades reguladas, que ndo estao agindo de
acordo com as leis/regras, cheguem até a
Agéncia para que sejam tomadas as devidas
providéncias.

Algumas situacdes podem gerar processos
administrativos e, dependendo do caso,
resultar em notificacao, adverténcia ou multa.
Este poder de punicao da Agéncia Reguladora
faz com que as denuncias sejam meios eficazes
de resolver os problemas.

O canal direto para informacgoes, sugestoes, reclamacoes, elogios,
duvidas ou denuncias é a Ouvidoria, que pode ser acessada pelo
Telefone 0800-644-2013 ou no site da Agepar

(www.agepar.pr.gov.br) - link “Fale com o Quvidor”.

A manifestacao deve ser escrita de forma clara e objetiva, contendo local, data,
nome, documento comprobatorio e tudo que possa servir de subsidio para analise. Se
necessario, sera aberto um processo administrativo.

Denuncias andnimas so serao analisadas se tiverem dados que possibilitem sua
verificacdao, como nome e sobrenome do denunciado, quando, onde e como a situa-
caoirregular ocorreu.

O registro na Ouvidoria gera automaticamente um protocolo e uma senha, que
deve ser usada para consultar oandamento da solicitacao




@) SERVICOS REGULADOS, DIREITOS E OBRIGAGCOES DO
CIDADAO E CANAIS DE ATENDIMENTO

A Lei Federal 8987/95, que trata do Regime de Concessdes e
Permissao da Prestacdo de Servicos Publicos, estabelece no capitulo I,
estabelece, no artigo 72, os direitos e obrigacdes dos usuarios:

Receber servico adequado;

Receber do poder concedente e da concessionaria as informacdes para
a defesa de interesses individuais ou coletivos;

Obter e utilizar o servico, com liberdade de escolha entre varios presta-
dores de servicos, quando for o caso, observadas as normas do poder
concedente;

Levar ao conhecimento do poder publico e da concessionaria as irregu-
laridades de que tenham conhecimento, referentes ao servico prestado;

Comunicar as autoridades competentes os atos ilicitos praticados pela
concessionadria na prestacao do servico;

Contribuir para a permanéncia das boas condi¢cdes dos bens publicos
através dos quais lhes sao prestados os servicos.
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PAPEL DAS AGENCIAS REGULADORAS

NOS PROCESSOS DE RACIONAMENTOS

Agepar

2 Anena

Novo site da Agepar amplia transparéncia aos

usuarios de servigos publicos

agepar.pr.oov.brNoticiaMNovo-s
#Transparéncia #Fiscalizacao

#ServigosDelegados #Concessionarla

#Pedagios #FerryBoat #Agepar

#intraestrutura #lnvestimanios

Twittar: @agepart

Instagram: @ageparpr
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BOLETIM

ECONOMI

REGUL

Transparéncia e qualidade dos servicos

A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Parana
(Agepar) lanca o exemplar do seu Boletim Econémico e Regulatorio.

Por entender que a informacao € a base da transparéncia que, por
sua vez, representa um dos pilares da Regulacdao, o Boletim reune e
divulga, mensalmente, os principais indices previstos nos contratos de
concessao e 0S NOVOS Mmarcos legais e regulamentares que fundamentam
a atividade regulatoria.

Dos indices de inflacdo a variacdo do preco de insumos, a exemplo
do petroleo, os dados econdmicos detalham evolu¢cdes que afetam
diretamente a tarifa paga pelo usuario, trazendo previsibilidade as deli-
beracdes da Agepar.

O Boletim Econbmico e Regulatdrio, além de reunir os indices
previstos em contratos com suas cronologias, também divulga marcos
normativos e regulamentares que interferem nos servicos concedidos e
na atuacao regulatoria.

Em paralelo ao Boletim, e também com vistas a ampliar a transpa-
réncia de suas acdes, a Agepar passou a contar com o novo site eletréni-
co, priorizando dados dos servicos regulados, facilitando pesquisa e
ampliando servicos com rapidez e interatividade.

Com essas acdes, a Agepar torna a sua atuacao mais transparente,
cumprindo sua funcao de garantir o equilibrio nos contratos de conces-
sao, atracao de investimentos ao Estado do Parana e a qualidade dos
servicos publicos concedidos.
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