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1. METODOLOGIA APLICADA

A AGEPAR realizou estudos preliminares que fundamentaram a pro-
postainicial para o processo do planejamento.

O primeiro estudo se desenvolveu a partir de consultoria realizada
pela FIPE, em 2013, que apontou aspectos relevantes para seu desenvolvi-
mento. O segundo estudo partiu de pesquisa interna mobilizadora dos
servidores em discussdes sobre suas atribuicdes e que permitiu a constru-
cdo de uma matriz SWOT sobre os desafios propostos. Ambos os estudos
antecedem a Lei Complementar que redefiniu as atribuicdes da Agéncia (Lei
Complementar 222/2020). Considera-se, todavia, que a instituicdo mantem
as caracteristicas que estao relacionadas aos desafios futuros.

Posteriormente foi instituida a comissao para propor o Planejamento
Estratégico 2021-2024 e foram realizadas as atividades de alinhamento e
elaboracdao das conclusdes a partir dos estudos e documentos conduzindo
ao diagnostico que fundamentara o desenvolvimento desse trabalho.

A partir da anadlise prévia, estabeleceram-se sete etapas para a sua
elaboracao, conforme demonstra a Figural.

Etapas 1a 3 se referem a analise dos documentos legais e potenciais
modelos de forma a se constituir a base institucional atual da Agéncia. A
etapa 4, considera o relatério da FIPE (2013) referente ao conteudo estraté-
gico e organizacional do modelo adotado e, principalmente, a pesquisa
interna que sustentou os itens preliminares da Matriz SWOT.

A matriz foi construida a partir de entrevistas com servidores de todos os
setores da AGEPAR em 2020, consideradas consistentes para a analise preten-
dida. Foram realizadas 13 reunides, por setor, com o objetivo de discutir, funda-
mentar e apontar as fraquezas, forcas, ameacas e oportunidades.

Foram acrescentadas uma pesquisa (etapa 5) e uma consulta interna
(etapa 6).

Por fim, o documento foi debatido em um seminario interno de

apresentacao, consolidacao dos resultados e a proposta de cronograma de
trabalho para acompanhamento da sua execucao (etapa 7).
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ETAPA

e Leitura, vinculacdo e estruturacdo das informacdes presentes e
inerentes ao Planejamento Estratégico do Periodo (Resolucdes,
Decretos e Leis pertinentes ao objeto);

¢ |dentificacdo da missao, visao e valores estabelecidos;

e |Leitura e compreensao de diagnodsticos anteriores.

@ ETAPA

e Benchmarking - proposta TCE/PR.

@ ETAPA

e Estruturacdo do documento

@ ETAPA

¢ Desenvolvimento diagndstico prévio e referencial estratégico;
e Fundamento legal;

¢ Alinhamento com plano plurianual;

e Pontos estratégicos;

¢ Ambiente interno;

e Ambiente externo;

e Matriz SWOT (prévia).

¢ Referencial estratégico: missao, visdo e valores

@ ETAPA

e Pesquisa interna para: atualizacdo da matriz SWOT; definicdo dos
temas estratégicos e dos objetivos.

@ ETAPA

5

¢ Objetivos, temas e mapas estratégicos a partir da pesquisa
interna e dos documentos institucionais
e Consulta interna para validacao

@ ETAPA

¢ |ndicadores de acompanhamento a luz do benchmarking com
“Qualidade Regulatéria no Brasil” da ABAR

e Alinhamento dos indicadores com objetivos, temas e mapas

e Consulta interna para validacao

FIGURA 1 - Ciclo para o Desenvolvimento do Planejamento Estratégico AGEPAR 2021-2024
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2. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

Elaborado a partir dos fundamentos legais e do alinhamento desse
plano estratégico ao Plano Plurianual. Os documentos pesquisados foram:

e LEI COMPLEMENTAR 222 - 05 de maio de 2020 que Dispde que a Agéncia
Reguladora de Servicos Publicos Delegados de Infraestrutura do Parana passa
a funcionar na forma que especifica, alterando sua denominacao para Agéncia
Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Parana

« RESOLUCAO N2 041/2020-AGEPAR que Aprova o Plano de Gestdo Anual da
AGEPAR 2021

« RESOLUCAO N2 037/2020-AGEPAR. Aprova a Agenda Regulatdria da
AGEPAR para o ano de 2021.

« DECRETO N2 6265/2020 Aprova o Regulamento da Agéncia Reguladora de
Servicos Publicos Delegados do Parana

« RESOLUCAO N2 003, DE 20 DE FEVEREIRO DE 2018. Estabelece o novo
Regimento Interno da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados de
Infraestrutura do Parana - AGEPAR

e PLANO PLURIANUAL - Lei n° 20.077, de 18 dezembro de 2019 Governo do
Estado do Parana (2020-2023)

e QUALIDADE REGULATORIA NO BRASIL: Dimensées e indicadores para o
monitoramento e avaliacao da atividade regulatdria. ABAR: 2016

« AGENCIAS REGULADORAS. ABAR: s/d
e Plano Estratégico 2017-2021. Tribunal de Contas do Estado do Parana, 2016.

e Pesquisa Interna - Matriz SWOT (Série de Entrevistas realizadas de Janeiro a
Marco de 2020 com todos os setores da AGEPAR). AGEPAR, 2020.

e SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS VISANDO O ASSESSORAMENTO
PARA A ESTRUTURACAO DA AGENCIA, COMPREENDENDO O SEU
PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL, OPERACIONAL E A ANALISE
TECNICA, ECONOMICA E JURIDICA DOS CONTRATOS VIGENTES. FIPE, 2013.
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FUNDAMENTO LEGAL

A Lei Complementar 222/2020, em seus artigos 37 a 39 trata do planejamento
estratégico e do plano de gestdao anual. O artigo 37 explicita que a cada quatro anos a
Agéncia deve elaborar seu planejamento estratégico.

Em razdo da natureza juridica da AGEPAR, autarquia sob regime especial, com
personalidade juridica de direito publico, vinculada a Governadoria do Estado do
Parana, o planejamento deve estar alinhado ao Plano Plurianual do Governo.

ALINHAMENTO COM PLANO PLURINUAL

Os Programas sao classificados em dois tipos: a) Finalistico - conjunto de
iniciativas para alcancar os resultados desejados, em conformidade com a agenda de
Governo, cujo desempenho deve ser passivel de afericdo por indicadores coerentes
com o objetivo estabelecido; b) Gestdo, Manutencao e Servicos ao Estado - conjunto
de iniciativas destinadas ao apoio, a gestdo e a manutencdo administrativa da atua-
cdo governamental. Contempla, também, as Iniciativas dos Outros Poderes,
Ministério Publico e Defensoria Publica (PPA, 2019: p. 18).

A AGEPAR integra o grupo de PROGRAMAS DE GESTAO, MANUTENCAO E
SERVICOS AO ESTADO, mais especificamente o PROGRAMA no. 40 “Gestdo Publica,
Transparéncia & Compliance”.

Extrai-se do PPA que “as organizacdes publicas tém buscado eficiéncia e
agilidade na gestdao com transparéncia e otimizacao de recursos. E, nesse sentido, o
Estado do Parana vem adotando medidas voltadas a modernizacao de sua gestao. Os
desafios passam pela adocdo de novas tecnologias, capacitacdao das equipes,
procura por novas solugdes, desenvolvimento de ferramentas integradas, programas
e métodos de qualidade de gestao e implementacao de técnicas e processos admi-
nistrativos inovadores” (PPA, 2019: p. 283) (grifo nosso).

Neste programa o projeto 6433 refere-se a “Regulacdao, Normatizacao e
Fiscalizagcdao dos Servicos Publicos Delegados de Infraestrutura”, coordenado pela
Casa Civil (Orgado) e sob a responsabilidade da AGEPAR (Unidade). Volta-se a: “Ga-
rantir o cumprimento dos contratos de servicos publicos de infraestrutura delegados.
Manter a estrutura da AGEPAR para cumprimento de sua finalidade” (PPA, 2019: p.
297) (grifo nosso) e prevé o valor global de R$ 193.736.332 para o periodo (2020-
2023),sendo R$ 45.107.100 para o primeiro ano.
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AMBIENTE INTERNO

O ano de 2020 iniciou uma fase mais robusta da regulacdo no Parana, com uma
Agéncia mais forte e moderna, para desafios futuros. A Lei Complementar n®
222/2020 atualizou regras de atuacdo e funcionamento. A AGEPAR, em conformida-
de a Lei Federal das Agéncias Reguladoras e a Lei Estadual de Parcerias Publico-
Privadas (PPPs), torna-se responsavel por todas as concessdes de servicos delega-
dos que venham a ser realizadas no Estado.

O novo marco legal fomentou a necessidade de reestruturacao organizacional.
Motivou iniciativas para a composicao de quadro prdéprio efetivo, com a nomeacao
dos aprovados em concurso publico, inédito na autarquia.

O quadro de colaboradores totaliza 49 pessoas. Sao 32 colaboradores comis-
sionados ou cedidos por outros 6rgaos, sendo que destes 45% ocupam cargos DAS
ou Funcdes Gratificadas e 16% sao assistentes. Por outro lado, sao 17 servidores,
sendo 11 especialistas e 6 auxiliares, sendo 22 e 12% respectivamente do quadro.

As unidades vinculadas ao Diretor-Presidente (DP) - Gab, Assessoria Técnica -
AT, Assessoria de Tecnologia da Informacdao e Inovacao - ATIl, Assessoria de
Comunicacao Social - ACS e a Unidade de Controle Interno, Compliance e Ouvidoria -
UCCO, compreendem 29% do quadro e a Diretoria Administrativa Financeira 22%,
seguido da Diretoria de Fiscalizacdao e Qualidade dos Servicos. As Diretorias de
Normas e Regulamentacao, com 12% do quadro, e de Regulacdao Econbdmica, com 16%
do quadro, tem o menor nimero relativo de servidores.

O quadro de servidores da Agéncia, considerando efetivos e comissio-
nados, muito embora esteja em processo de incrementacao, ainda nao atende
ao volume da demanda. O chamamento de servidores concursados esta no
aguardo da liberacdao de novas contratacdes, que foram suspensas em decor-
réncia da pandemia, conforme Lei Complementar 20.333/2020. Apds o fim
deste periodo, os ajustamentos na distribuicao dos colaboradores poderao ser
realizados.
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AMBIENTE EXTERNO

O ambiente externo influéncia no desenvolvimento de uma organizacao e a
analise de suas variaveis é importante ferramenta para a otimizacao das atividades
institucionais a partir de um plano estratégico.

Para assegurar a independéncia das atividades de regulacao, a AGEPAR possui
autonomia administrativa, financeira, funcional, decisoria, bem como o mandato com
prazo fixo para seus diretores.

1.1. MATRIZ SWOT

A pesquisa interna utilizada para atualizacao da matriz SWOT foi realizada por
meio de questionario, disponibilizado aos servidores via e-mail. O questionario con-
templou 22 questdes fechadas, em que o servidor deveria apontar o item como:
Forca, Fragueza, Oportunidade, Ameaca ou Nao Aplicavel e uma questao definida
como “Outros” para comentarios e exposicao de algum aspecto importante nao
abordado nas perguntas. A matrizSWOT construida encontra-se no Apéndice 2.
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2.2. PONTOS ESTRATEGICOS

Os pontos estratégicos definem as premissas que devem nortear as principais
acoes a serem implementadas no planejamento estratégico. Conforme aprovado no
Plano de Gestdao Anual sdao pontos estratégicos a serem incorporados no
Planejamento Estratégico da AGEPAR 2021-2024 para fins de continuidade ou
reforco (Figura 2).

Operar com bons dirigentes para a direcao superior;
Escolhas técnicas para as coordenacoes;

. Chamamento emergencial de ao menos 10 profissionais ja aprovados em
concurso publico;

. Oferta de programas de capacitacao permanentes;
Implantacao de Camaras Técnicas;

. Contratacao - quando essencial - de consulta de especialistas;
Realizacdo de consultas e audiéncias publicas;

. Implantacao do sistema de acompanhamento on-line;

. Construcao de um banco de dados;

10. Outras iniciativas que garantam transparéncia a atuacao da AGEPAR.

FIGURA 2 - PONTOS ESTRATEGICOS AGEPAR 2021-2024

Resolucdo 041/2020. Disponivel em

https://www.documentador.pr.gov.br/documentador/pub.do?action=d&uuid=@gtf-escriba-
AGEPAR@23b3d344-d422-4806-a963-f80c99d5bcel&emPg=true
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Os pontos refletem o compromisso com o aprimoramento dos recursos huma-
nos, da gestdao maxima ao corpo técnico e administrativo (pontos1a 4).

Os pontos 5 a 7 referem-se ao envolvimento da Agéncia na discussdo, analise e incorpo-
racao de melhorias e expertises em temas especificos que sejam objeto de regulacdo ou
afins, em um contexto de busca por transparéncia e exceléncia técnica.

Em termos de participacdo dos seus integrantes em acdes externas, ressalta-se a
participacdo em Camaras Técnicas e Grupos de Trabalhos em iniciativas de entidades
representativas dos setores regulados, dos usuarios e das agéncias reguladoras brasileiras.

Por outro lado, a realizacdo de audiéncias e consultas publicas propiciam relevan-
tes discussdes nos setores especificos, bem como auxiliam na transparéncia e percep-
cao do papel da Agéncia junto ao ambiente econémico e social do estado.

Internamente, a instalacao de Camaras Técnicas, priorizadas por setor, é
iniciativa que aproxima a sociedade da autarquia, reunindo expertises gque,
juntamente com o Conselho Consultivo (com atribuicdes de monitoramento)
trardo maior transparéncia e estreitamento de sua relacdo com a comunidade.
Essainiciativa esta sujeita a algum atraso em razao do contexto da pandemia.

O ponto 8 volta-se a celeridade nos tramites dos processos e acompanhamen-
to de informacdes O ponto 9 vai ao encontro da busca pela exceléncia técnica medi-
ante aprimoramento do banco de dados com o histdrico de tarifas homologadas,
dentre outras informac¢des que trazem mais robustez e celeridade as analises técnicas
de reajustes e revisdes tarifarias, bem como as acdes de fiscalizacao e controle de
qualidade.

O ponto 10 abre o espaco para outras acdes nao previstas na fase inicial do
planejamento estratégico.

Os pilares do Planejamento Estratégico 2021-2024, a partir dos pontos estraté-
gicos aprovados no Plano de Gestao Anual (Res. 041/20), aparecem na Figura 3.

15
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EXCELENS:IA NA
PRESTACAO DOS
SERVICOS

TRANSPARENCIA
E CELERIDADE

Pontos1a4,6,8¢e9 Pontos 5,7 e 10

RECURSOS HUMANOS
E MATERIAIS

FIGURA 3 - Alinhamento de Pontos Estratégicos para o Planejamento Estratégico
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2.3. PONTOS ESTRATEGICOS E A SITUACAO

ESPERADA COM O PLANEJAMENTO

Os dez pontos estratégicos submetidos a aprovacao do Conselho Diretor da
AGEPAR sdao agrupados em dois pilares considerados essenciais para o mapeamento
dos objetivos a serem perseguidos no periodo 2021-2024:

e Exceléncianaprestacao dosservicos

e Transparénciae celeridade

Exceléncia na prestacao dos servigos

Além da qualidade profissional dos quadros estdo as questdes
operacionais, tais como, manutencdo e incremento de base de dados
adequada e atualizada, sistema de acompanhamento on line dos servicos
regulados e fiscalizados, controle de qualidade, dentre outras iniciativas.

Transparéncia e Celeridade

Comporta medidas que envolvem o relacionamento da Agéncia
com outros 6rgaos e com a sociedade

A figura 4 apresenta os pontos estratégicos vinculados aos dois
pilares essenciais propostos e aos aspectos identificados pela Pesquisa

Interna 2021, quanto aos pontos a fortalecer/melhorias e problemas
relevantes..

17
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EXCELENCIA NA PRESTACAO TRANSPARENCIA
DOS SERVICOS E CELERIDADE

1) Operar com bons dirigentes para a direcao superior; 1) Implantacdo de Camaras

2) Escolhas técnicas para as coordenacoes; Tecnicas;

6) Realizacdo de consultas e
audiéncias publicas;

3) Chamamento emergencial de ao menos 10 profissi-
onais ja aprovados em concurso publico;

8) Outras iniciativas que garan-
tam transparéncia a atuagdo da
AGEPAR.

4) Oferta de programas de capacitacao permanentes;

6) Contratacdao - quando essencial - de consulta de
especialistas;

8) Implanta¢do do sistema de acompanhamento on-
line;

9) Construcado de um banco de dados;

Pontos a Fortalecer/Melhorias Problemas Relevantes Pontos a Fortalecer/Melhorias

¢ Intranet ¢ Mapeamento de ¢ Taxade Regulacao
¢ Endomarketing Processos Internos ¢ Unidade de Controle Interno,
. PDI * Definicdo de Prazos Compliance e Ouvidoria

Protocolares
¢ Politica de Acolhimento
) e Assédio Moral
e Coddigo de Etica
¢ Agenda Regulatéria
¢ Grupos Intergerenciais

¢ Teletrabalho

. - Oportunidades Melhorias
¢ Comunicagao Interna

Mty Relacionamento Mapeamento
¢ Ferramentas e material Institucional de Processos
de trabalho Acdes de sustentabi- ~ EXternos

lidade

e Atribuicdes de cada

Diretoria Informagées Simé-

tricas

¥ ¥

RECURSOS HUMANOS E MATERIAIS

FIGURA 4 - alinhamento de pontos estratégicos, situacao esperada e objetivos programaticos
para quadriénio 2021-2024
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REFERENCIAL ESTRATEGICO:
Missao, Visao e Valores
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3. REFERENCIAL ESTRATEGICO:
Missao, Visao e Valores

O referencial estratégico se institui a partir da missao, visao e valores
gue norteiam os propositos dainstituicao e do que almeja alcancar (Figura 5).

Missao: Por que existimos?

Garantir a qualidade e a transparéncia da
prestacado de servicos delegados, atuando com
independéncia para proteger e conciliar direi-
tos e interesses de usuarios, entidades regula-
das, poder concedente e sociedade.

Visao: Como seremos no futuro?

Contribuir de forma efetiva, atuando
proativamente, no desenvolvimento e imple-
mentacao dos servicos publicos delegados nos
diversos modais.

Ser o canal de interacdo com clientes
(usuarios, poder concedente e entidades regu-
ladas) gque garante transparéncia, estabilidade e
satisfacdo com os servicos prestados.

Valores: Quais valores queremos ter?

Decisdes sao tomadas com independén-
cia, coeréncia e imparcialidade, permitindo a
inovacado. Nossas acdes cotidianas sdo pautadas
pelo espirito de equipe, respeito, agilidade,
exceléncia técnica e juridica, transparéncia e
efetividade organizacional.

FIGURA 5 - missao, visdo e valores da Agepar
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3.1. MAPA E OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Mapa Estratégico € uma representacao grafica da estratégia, por meio dos
objetivos, que evidencia os desafios que a organizacao tera que superar para concre-
tizar sua missao e visao de futuro e envolve: pessoas e aprendizado; processos inter-
nos; orcamento e logistica; e sociedade. A partir da MatrizSWOT e do alinhamento de
Pontos Estratégicos tem-se os sete objetivos estratégicos vinculados aos dois objeti-
VoS programaticos e as quatro dimensdes do mapa estratégico (Figura 6).

Ha objetivos estratégicos voltados a organizacao interna que sdo indicados na
Figura 6, mas que integram o resultado desse Planejamento de forma unificada,
indicados abaixo pelasigla “Ol”:

OBJETIVO

DIMENSAO OBJETIVO ESTRATEGICO PROGRAMATICO

Aperfeicoar a comunicacgao interna entre os setores

Pessoas e aprendizado ol)

Aperfeicoar os processos de trabalho, aprimorando as

Processos internos . .
rotinas e o cumprimento dos prazos protocolares (Ol)

Estabelecer critérios especificos para analise da

Processos internos . .
qualidade dos servigos delegados

Exceléncia na
prestacao dos
servigos (EPS)

Assegurar estrutura fisica adequada as necessidades
Processos internos de trabalho da Agéncia, presencial ou por teletrabalho
(Ql)

Desenvolver competéncias comportamentais, técnicas

Pessoas e aprendizado . .
e gerenciais para todos os servidores (Ol)

Sociedade Ter uma agenda regulatoria definida e amplamente

conhecida
. Fortalecer e disseminar o papel e a imagem
Sociedade S P E) . g
institucional da Agéncia
Sociedade Aprimorar as agdes de fiscalizacao Transparéncia e

Celeridade (TC)

Desenvolver ferramenta para acompanhamento do
Orgamento e logistica |recolhimento da taxa de regulagdo da Agéncia, dando
a publicidade e transparéncia necessarias (Ol)

FIGURA 6 - dimensdao, objetivo estratégico e programatico
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A Figura 7 apresenta o Mapa Estratégico relacionando a missao e visdo com os
objetivos por dimensdes e respectivos objetivos programaticos.

MAPA ESTRATEGICO AGEPAR 2021-2024

©

Garantir a qualidade e a transpa- Contribuir de forma efetiva, atuando proativa-
réncia da prestacao de servicos mente, no desenvolvimento e implementacao
delegados, atuando com dos servicos publicos delegados nos diversos
independéncia para proteger e modais. Ser o canal de interacao com clientes
conciliar direitos e interesses de (usuadrios, poder concedente e entidades
usuarios, entidades reguladas, reguladas) que garante transparéncia, estabili-
poder concedente e sociedade. dade e satisfacdo com os servicos prestados.

Objetivos por dimensao e objetivo programatico

Pessoas e Aprendizado Processos Internos

* Aperfeicoar a comunicacdo interna « Aperfeicoar os processos de trabalho,
entre os setores aprimorando as rotinas e o cumpri-

a mento dos prazos protocolares
Desenvolver competéncias compor-

tamentais, técnicas e gerencias para Assegurar estrutura fisica adequada as
todos servidores necessidades de trabalho da Agéncia,
presencial ou por teletrabalho

Sociedade Estabelecer critérios especificos para
analise de qualidade dos servicos
« Ter uma agenda regulatéria definida e delegados
amplamente conhecida

Orcamento e Logistica

+ Desenvolver ferramenta para acompa-
nhamento do recolhimento da taxa de
regulacdo da Agéncia, dando a
publicidade e transparéncia necessaria

Aprimorar as acoes de fiscalizacdo

Fortalecer e disseminar o papel e a
imagem institucional da Agéncia

Objetivo programatico

Exceléncia na prestacdo dos Servicos (EPS) Transparéncia e Celeridade (TC)

FIGURA 7 - Mapa Estratégico Agepar 2021-2024
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4. OBJETIVOS, INDICADORES E METAS

Apods a definicdo dos objetivos estratégicos definiu-se os indicadores a serem
utilizados como parametros de monitoramento e avaliacdo, como destacado a partir
doitem4..

Além destes indicadores estabelecidos especificamente para a Agéncia, sugere-
se realizar o monitoramento, como benchmarking, dos indicadores publicados no
documento da Associacdao Brasileira de Agéncias Reguladoras - ABAR, “Qualidade
Regulatodria no Brasil - dimensdes e indicadores para o monitoramento e avaliacdo da
atividade regulatdria” (2016). Neste documento da ABAR sugere avaliar cinco dimen-
sdes, quais sejam: 1) Ambiente Institucional do Sistema Regulatdrio, 2) Arranjo
Institucional, 3) Formulacao Regulatdria e Processo Decisdrio, 4) Eficacia e Efetividade
Regulatodrias e 5) Participacao Social, Prestacdo de Contas e Transparéncia. O detalha-
mento das dimensdes e indicadores estdao em referido documento.

4.1 METAS

Aos indicadores corresponderdao metas a partir da situacado inicial e da evolucao
esperada no periodo. Cada Indicador varia de O a 1, sendo O o pior nivel e 1 o melhor.
Para todos os indicadores sera desenvolvida a analise em trés momentos: 2020, 2022 e
2024. O primeiro momento sera o periodo base (2020) e serad aplicado, quando possi-
vel, para ser considerado o periodo anterior ao inicio da execucdo dos planos de acdes
anuais vinculados ao planejamento.

Os indicadores sao qualitativos e estratificados em 5 escalas: muito baixo, baixo,
moderado, alto e muito alto. A meta serd avancar em pelo menos 1 escala ao final da
primeira avaliacdo (2022) e pelo menos 2 escalas no final dos 4 anos (2024), conside-
rando a média aritmética dos indicadores de cada dimensao e seu total.

Por exemplo, se os 2 indicadores referentes a processos internos (IPI) estiverem
na situacao meédia, mais proxima ao moderado, em 2020 (entre 0,40 e 0,60) espera-se
gue avaliacado intermediaria, em 2022, esteja na situacao alta (entre 0,60 e 0,80) e na
avaliacdo final, em 2024, esteja na situacdo muito alta (acima de 0,80).

A avaliacdo ocorrera sempre no inicio do periodo seguinte ao analisado de
forma a permitir uma avaliacdo completa, ou seja, a intermediaria ocorrera no primeiro
trimestre de 2023 e a final no primeiro trimestre de 2025.
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Como definicao de metas, considerando que a situacao inicial de todos os
indices e indicadores € baixa em 2020, por ser o ano de constituicdo da Agéncia a
partir da nova lei, as metas podem ser definidas, para fins de acompanhamento, como
enquadraveis no nivel baixo em 2020 e moderado em 2024.

MUITO BAIXO BAIXO MODERADO ALTO MUITO ALTO

OBJETIVO ESTRATEGICO iNDICE/ INDICADOR ) ENTRE 0,20 ENTREO0,40E ENTRE 0,60
ATE 0,20 ACIMA 0,80
E 0,40 0,60 E 0,80

Aperfeicoar os processos INDICADOR DE

de.trabalho, aprlmorando as APERFEICOAMENTO DOS

rotinas e o cumprimento dos

prazos protocolares PROCESSOS INTERNOS (IAPI) 2020 2022 2024

Estrutura fisica adequada

O ) INDICADOR DE ESTRUTURA

trabalho da Agéncia, .

. FISICA (IEF)

presencial ou por

teletrabalho 2020 2022 2024
L INDICADOR DE

Desenvolver competéncias DESENVOLVIMENTO DA

comportamentais, técnicas

e gerenciais para todos os CULTURA ORGANIZACIONAL

servidores (IDCO) 2020 2022 2024

Desenvolver ferramenta

para acompanhamento do

recolhimento da taxa de INDICADOR DA TAXA DE

regulagéo da Agéncia, REGULACAO (ITR)

dando a publicidade e

transparéncia necessarias 2020 2022 2024

Fortalecer e disseminar o INDICADOR[\AECANISMO DE

pape| ea imagem PART'C'PACAO

institucional da Agéncia (P1) 2020 2022 2024

Fortalecer e disseminar o | INDICADOR PARTICIPACAO

papel e a imagem PREVIA — CONSULTAS E

institucional da Agéncia AUDIENCIA PUBLICAS (PP) 2020 2022 2024

Estabelecer critérios INDICADOR DE EFICIENCIA NO

especificos para analise da | ESTABELECIMENTO DAS METAS

qualidade dos servigos DE CONTROLE DE QUALIDADE

regulados (cQ) 2020 2022 2024

Fortalecer e disseminar o INDICADOR ESTRUTURA DE

papel € a imagem OUVIDORIA (GIO

institucional da Agéncia ( ) 2020 2022 2024

Agenda regulatéria definida |INDICADOR DE AGENDA

e amplamente conhecida REGULATORIA (IAR) o B o

FIGURA 9 - OBJETIVOS, INDICADORES E METAS - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
AGEPAR 2021-2024
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5. PROXIMOS PASSOS

O plano de acao, a definicdo da situacao atual e o monitoramento dos resulta-
dos devem ser estabelecidos por grupos de trabalhos interdisciplinares para cada
objetivo estratégico, com a coordenacado geral da Comissao do Planejamento
Estratégico.

O plano de acao e monitoramento para cada dimensdo e objetivo estratégico
deve ser acompanhado por um grupo especifico que deve participar de seminarios
semestrais sobre o desenvolvimento das atividades, os principais desafios e oportu-
nidades.

Acoes:

1) Manutencao da Comissao do Planejamento Estratégico

Atribuicdes: Acompanhamento dos grupos de trabalho. Subsidiar o
desenvolvimento dos relatdrios anuais e indicar potenciais gargalos
para o periodo seguinte. Organizacdo do seminario no final de 2021 ja
com a situacao inicial (2020) e com as principais acodes
encaminhadas, assim como organizacdo dos demais seminarios
semestrais de acompanhamento.

2) Definicao dos grupos de trabalho e seus integrantes para
acompanhamento dos objetivos estratégicos e indicadores.

Atribuicoes: Definir os indicadores para situacdao atual 2021 e
estabelecer a meta para 2024, bem como um plano de acdo e
responsabilidades.

Composicao: Representantes de todas as diretorias.

Organizacao: Definicao, por afinidade, da Diretoria que ird coordenar
cada um dos objetivos definidos. O Diretor sera considerado o
“responsavel pelo objetivo” e ird indicar quem atuara como
“facilitador” na conducao dos encaminhamentos voltados ao
respectivo objetivo extraido do planejamento estratégico.
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APENDICE1-DETALHAMENTO DOS INDICADORES POR OBJETIVO
PROCESSOS INTERNOS

Objetivo: Aperfeicoar os processos de trabalho, aprimorando as rotinas e o
cumprimento dos prazos protocolares

O indicador (IAPI) permite uma avaliacdo qualitativa sobre os processos
internos mapeados e fluxos definidos por processo padrdo, como segue:

e [0] N&o ha processos internos definidos;

¢ [0,25] Existe a definicdo dos processos internos e fluxos definidos por
processo padrao;

Aperfeicoamento dos e [0,50] Existe a definicdo dos processos internos e fluxos definidos por
Processos Internos processo padrdo, mas ndo ha processos mapeados ou existe para um
(IAPI - Indicador de percentual menor que 50%;

Aperfeicoamento dos e [0,75] Existe a definicdo dos processos internos e fluxos definidos por
Processos Internos) processo padrao e um percentual maior que 50% e menor que 80%
dos processos padrdes sdo mapeados;

¢ [1,00] Existe a definicdo dos processos internos e fluxos definidos por
processo padrdo e um percentual maior que 80% dos processos
padroes sdo mapeados;

Cada avaliacao atribuida deve ser justificada, com menc¢ao a referéncia
material, processual ou documental que a fundamenta.

Objetivo: Assegurar estrutura fisica adequada as necessidades de trabalho da
Agéncia, presencial ou por teletrabalho

O indicador (IEF) permite uma avaliacdo qualitativa sobre a definicdo
sobre a adequacdo da estrutura fisica as necessidades presenciais ou
teletrabalho a partir da percepcao dos colaboradores, como segue:

e [0] Mais de 80% dos colaboradores tem a percepcao que a estrutura
fisica € inadequada ou nao existe regramento e estrutura para o

Estrutura Fisica ER Bl e

assegurada as necessi- ¢ [0,25] Entre 60 e 80% dos colaboradores tem a percepcdo que a estrutura
dades presenciais ou fisica € inadequada ou ndo existe regramento e estrutura para o teletrabalho;

teletrabalho e [0,50] Entre 40 e 60% dos colaboradores tem a percepcao que a estrutura
(IEF - Indicador de fisica € adequada ou existe regramento e estrutura para o teletrabalho;

Estrutura Fisica) e [0,75] Mais de 60% dos colaboradores tem a percepcdo que a estrutura
fisica é adequada ou existe regramento e estrutura para o teletrabalho;

¢ [1,00] Mais de 60% dos colaboradores tem a percepcao que a estrutura
fisica € adequada e existe regramento e estrutura para o teletrabalho.

Cada avaliacdo atribuida deve ser justificada, com mencao a referéncia
material, processual ou documental que a fundamenta.
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Objetivo: Estabelecer critérios especificos para analise da qualidade dos servi¢cos
regulados

O indicador (CQ - Controle de Qualidade) permite uma avaliacdo
qualitativa sobre sua implantacdo. Sendo que:

¢ [0]Indicaauséncia de metas de controle de qualidade;

¢ [0,25] Indica existéncia de metas de controle de qualidade, porém nao
acompanhadas;

¢ [0,50] Indica existéncia de metas de controle de qualidade, acompa-
nhadas, mas ndo divulgadas e sem ferramentas para o aprimoramento
da melhoria do servico;

Eficiéncia no estabele-
cimento de metas de

controle de qualidade e [0,75] Indica existéncia de metas de controle de qualidade, acompa-
((e(e)) nhadas, divulgadas, mas sem ferramentas de uso para o aprimoramen-
to da melhoria do servico;

¢ [1,0] Indica existéncia de metas de controle de qualidade, acompanha-
das, divulgadas e com ferramentas de uso para o aprimoramento da
melhoria do servico.

Cada avaliacao atribuida deve ser justificada, com menc¢ao a referéncia
material, processual ou documental que a fundamenta.

INDICE DE PROCESSOS INTERNOS (IPI) = (IMPI+IEF+CQ) / 3

* 0<=<IPI =0,20] - MUITO BAIXO: indica auséncia ou proporcao muito infima de
atributos atendidos de processos internos.

* [0,20 < IPI = 0,40] - BAIXO: indica pequena proporcao de atributos atendidos,
denotando processos internos incipiente

* [0,40 < IPI =0,60] - MODERADO: indica proporcao de atributos atendidos muito
proxima ou igual a metade do universo considerado, denotando processos
internos em desenvolvimento.

* [0,60 < IPI <0,80] - ALTO: indica proporcao de atributos atendidos superior a
metade do universo considerado, denotando grau de maturidade dos processos
internos.

* [0,80 <IPI =1]- MUITO ALTO: indica elevada proporcao de atributos atendidos,
denotando grau avancado de maturidade dos processos internos.
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PROCESSOS INTERNOS

Objetivo: Desenvolver competéncias comportamentais, técnicas e gerenciais para
todos os servidores

O indicador (ICE) permite uma avaliacdo qualitativa do desenvolvimento
da cultura organizacional sob a 6tica das relacdes internas, como segue:

e [0] Nado hd uma politica de cultura organizacional instituida que
envolve aspectos relacionados a grupos intergerenciais, de acolhimen-
to dos servidores ou sobre assédio moral;

e [0,25] Ha uma politica de cultura organizacional em desenvolvimento
que envolve pelos menos um dos seguintes aspectos: grupos interge-
renciais, de acolhimento dos servidores ou sobre assédio moral;

Desenvolvimento da
Cultura organizacional

e [0,50] H& uma politica de cultura organizacional em desenvolvimento
que envolve pelos menos dois aspectos: grupos intergerenciais, de
acolhimento dos servidores ou sobre assédio moral;

(IDCO - Indicador de
Desenvolvimento da

Cultura Organizacional)
e [0,75] H& uma politica de cultura organizacional em desenvolvimento

que envolve os seguintes aspectos: grupos intergerenciais, de acolhi-
mento dos servidores ou sobre assédio moral;

e [1,00] H& uma politica de cultura organizacional desenvolvida que
envolve os seguintes aspectos: grupos intergerenciais, de acolhimento
dos servidores ou sobre assédio moral.

Cada avaliagdo atribuida deve ser justificada, com mencao a referéncia
material, processual ou documental que a fundamenta.

ORCAMENTO E LOGISTICA

Objetivo estratégico: Desenvolver ferramenta para acompanhamento do recolhimento
da taxa de regulacao da Agéncia, dando a publicidade e transparéncia necessarias

O indicador (ITR) permite uma avaliacdo qualitativa a respeito da taxa de
regulacdo da Agéncia e é resultado das normativas instituidas sobre a
mesma, Como segue:

Taxa de regulacdo ¢ [0]Nao ha definigao sobre a taxa de regulacdo da Agéncia;

(ITR - Indicador da ¢ [0,50] Ha definicdo sobre a taxa de regulagao da Agéncia, porém nao
Taxa de Regulacdo) se da ampla publicidade e transparéncia;

¢ [1,00] Ha definicdo sobre a taxa de regulacdo da Agéncia e se da
ampla publicidade e transparéncia.

Cada avaliacao atribuida deve ser justificada, com mencéao a referéncia
material, processual ou documental que a fundamenta.
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SOCIEDADE

Objetivo: Fortalecer e disseminar o papel e a imagem institucional da Agéncia

O indicador (PI - Participagao institucionalizada) permite uma avaliacdo
qualitativa sobre sua implantacao. Sendo que:

Mecanismo de partici- e [0]N&o existem planos de implantacé&o;
pagao institucionaliza -
constituicdo e atuagao
do conselho consultivo
e camaras técnicas e [0,75] Ja estdo implantadas;
(PI).

e [0,25] Planejadas para o futuro;

e [0,50] Estdo em processo de implantacao;

e [1,0] Ja estdo implantadas e apresentando resultados importantes,
relevantes e mensuraveis.

Cada avaliacao atribuida deve ser justificada, com mencao a referéncia
material, processual ou documental que a fundamenta.

O indicador (PP - Participacdo Prévia) € numérico e sera calculado pela
divisdo entre o nimero de propostas com participacdo social na etapa de
sua formulacdo, e o numero total de atos, em um ano, de acordo com a
formula a seguir:

PP =PPS = PA
Onde:

e PP - Propostas com participacdo prévia;

Participacao prévia em
consultas e audiéncias
publicas - (PP)

¢ PPS - Numero de atos regulatorios publicados ou arquivados no ano
com participacdo social prévia a divulgacdo em consulta publica ou
deliberacédo final;

¢ PA - Numero de atos regulatorios publicados ou arquivados no ano.

Este indicador variard de O a 1, sendo O quando nao ha participacao
prévia e 1 quando todos os atos tém participacao prévia em consultas e
audiéncias publicas.

Cada avaliagao atribuida deve ser justificada, com menc¢ao a referéncia
material, processual ou documental que a fundamenta.
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Existéncia de
Ouvidoria indepen-
dente capaz de

buscar solugcdes para
as demandas dos
cidaddos - (GIO).

Objetivo estratégico: Ter uma agenda regulatodria definida e amplamente conhecida

Agenda Regulatodria
(IAR - Indicador de

Agenda Regulatoéria)

O indicador (GIO - Estrutura de Ouvidoria) permite uma avaliagcdo
qualitativa sobre sua implantacao. Sendo que:

[0] Indica auséncia ou infimo comprometimento com a interacdo
entre o érgdo e a sociedade, denotando condicdes pouco favoraveis
para o aprimoramento da regulacao;

[0,25] indica pouco comprometimento com a interacdo entre o érgdo
e a sociedade, denotando capacidade incipiente para o aprimoramen-
to daregulacao;

[0,50] indica pouco comprometimento com a interacdo entre o érgdo
e a sociedade, denotando capacidade incipiente para o aprimoramen-
to daregulacao;

[0,75] indica étimo comprometimento com a interacdo entre o érgdo
e a sociedade, denotando capacidade avanc¢ada para o aprimoramen-
to daregulacao;

[1,0] indica 6timo comprometimento com a interacdo entre o érgédo e
a sociedade, denotando capacidade avanc¢ada para o aprimoramento
daregulacao.

Cada avaliacao atribuida deve ser justificada, com mencao a referéncia
material, processual ou documental que a fundamenta.

O indicador (IAR - Indicador de Agenda Regulatéria) permite uma
avaliacdo qualitativa sobre a existéncia e efetividade de uma agenda
regulatdria, como segue:

[0]1 Nao ha uma agenda regulatodria;

[0,25] H& uma agenda regulatéria aprovada, porém genérica (sem
datas e questdes definidas);

[0,50] H& uma agenda regulatdria aprovada com detalhamento das
principais datas e questdes definidas para um periodo, porém sem
acompanhamento;

[0,75] H& uma agenda regulatdria aprovada com detalhamento das
principais datas e questdes definidas para um periodo com acompa-
nhamento interno;

[1,00] Ha uma agenda regulatéria aprovada com detalhamento das
principais datas e questdes definidas para um periodo com acompa-
nhamento interno e amplamente divulgada.

Cada avaliacao atribuida deve ser justificada, com mencao a referéncia
material, processual ou documental que a fundamenta.
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INDICE DE IMPACTO E TRANSPARENCIA (lIT) = (PI+PP+GIO+IAR) / 4

e 0<=<IIT=0,20] - MUITO BAIXO: indica auséncia ou proporcao muito infima de
atributos atendidos de relacdo com a sociedade e transparéncia.

e [0,20 < lIT =0,40] - BAIXO: indica pequena proporcao de atributos atendidos,
denotando relacdo com a sociedade e transparéncia. incipiente

e [0,40 < IIT =0,60] - MODERADOQO: indica proporcao de atributos atendidos muito
proxima ou igual a metade do universo considerado, denotando relacdao com a
sociedade e transparéncia. em desenvolvimento.

e [0,60 <IIT =0,80] - ALTO: indica proporcao de atributos atendidos superior a
metade do universo considerado, denotando grau de maturidade de relacdo com

a sociedade e transparéncia.

e [0,80 <IIT =1]-MUITO ALTO: indica elevada proporcao de atributos atendidos,
denotando grau avancado de maturidade de relacdo com a sociedade e

transparéncia.

APENDICE 2 - MATRIZ SWOT

FORCA FRAQUEZA

Cadigo de Etica

Intranet

Agenda Regulatéria

Endomarketing

Grupos Intergerenciais

Plano de desenvolvimento institucional

Comunicagao Interna

Politica de acolhimento de novos servidores

Estrutura Fisica

Teletrabalho

Ferramentas e material de trabalho

Mapeamento de processos internos

Atribuicdes de cada Diretoria

Definicao de prazos protocolares

Cultura Organizacional

Assédio Moral

Taxa de Regulagao

Unidade de Controle Interno, Compliance e Ouvidoria
OPORTUNIDADE

Relacionamento Institucional

AMEACA

Mapeamento de Processos Externos

Ac¢bes de sustentabilidade

Informacdes simétricas enviadas pelo poder
concedente e pela concessionaria
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